VAN PE CHUNG

QUAN LY cm‘\:’r LUONG CONG TAC KHAO SAT
THIET KE CONG TRINH GIAO THONG

KS. NGUYEN XUAN GIANG
Tong Cong ty Tu vdn thiét ké GTVT

Loi Ban bién tap: Mot cong trinh xdy dung la thanh qud cuia qud trinh khdo sdt thiét ké

va thi cong xdy dung, trong doé khdu khdo sdt thiét ké giit vai tro quan trong trong viéc

quyét dinh chdt luong cong trinh.

Ban Bién tdp Thong tin KSTK xin trdan trong gidi thiéu mot s6'y kién cua ong

Nguyén Xudn Gidng, Tong Gidm doc Tong Cong ty Tu vdn thiét ké GTVT vé viéc qudn

Iy chdt luong cong tac khdo sdt thiét ké
ndng cao chdt luong cong trinh.

I. Thuc trang vé quan ly chat lugng céng
tac khao sat thiét ké céng trinh giao
thong hién nay.

Chat lugng 1a moét khai niém tuong déi ma
khi néi dén nd, ngudi ta phai nghi t6i chi phi
dé dat chat luong d6. Khai niém quan ly
chat lugng ra dai lién quan dén viéc t6i uu
hoa cac nguén luc trong doanh nghiép dé
tao ra nhiing san phdm phd hdp véi yéu
cau cla khach hang, cla xa hodi va ban
than nha san xuét.

Dam bao chét lugng 1a phan chinh yéu cla
céng tac quan ly chat luong nham cung cép
long tin cho khach hang. M6t trong nhiing
yéu t6 thu hat dugc khach hang la "niém tin
cla khach hang déi véi doanh nghiép".
Niém tin d6 dua trén co sG khach hang biét
rd v& co cau td chiic, con ngudi, phuong
tién, cach quan ly cla nha san xuat. Vé
phadn minh, doanh nghiép phai c6 bang
chiing dé chiing té kha ning dam bao chat

“cong trinh giao thong dé gép phdn vao viéc

lugng clia minh. Nhitng bang chiing dé c6
thé 1a: s6 tay chat luong, quy dinh trinh d6
can bd, quy trinh, quy dinh ky thuat, viéc
phan céng ngudi chiu trach nhiém vé dam
bdo chéat luong, phiéu kiém nghiém, quy
cach hé so san phdm va thong tin vé
nhitng san phdm da dudc dua vao khai
thac, st dung c6 hiéu qua...

Trong nhirng nam qua, luc lugng tu van da
c6 nhiing tang trudng dang ké ca vé s6
lugng lan chéat luong. Nhd cbé Luat doanh
nghiép ra ddi nén nhiéu doanh nghiép tu
van dugc thanh lap, phan I6n thudc loai
hinh Céng ty TNHH & ca Trung uong lan
dia phuong. Theo két qua diéu tra nam
2002, ca nudc da c6 han 300 doanh nghiép
lam céng tac tu van dau tu va xay dung
chuyén nganh GTVT, trong dé chi cb
khodng gan 8% la cac coéng ty tu van lau
nam, cd bé day kinh nghiém; cac doanh
nghiép nay cé trang bi tuong déi manh, co
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luc lugng ky su chuyén nganh I6n va c6 du
diéu kién dé thuc hién cac du an quan
trong quéc gia, du &n nhém A. Chiém ty 1&
kha 16n trong s6 doanh nghiép la cac cong
ty c6 luc lugng nho, von it, doanh thu thap,
trang thiét bi thi€u, khong déng bd va chi
c6 kha nang thuc hién cac du an quy mod
nhd. Mot s6 doanh nghiép chua di diéu
kién dé thuc hién moét du an tir khdo sat
dén thiét k&; cac doanh nghiép nay hau hét
thuoéc dang céng ty TNHH va cong ty tu
nhan. C6 hién tugng mot s6 doanh nghiép
loai nay dudc dang ky goi la Cong ty tu van
chuyén nganh GTVT nhung luc lugng chi
¢ vai ba ngudi, khong da kha nang thuc
hién mét du an nho, chd yéu thué hoic
nhuong lai hop déng ma khong kinh doanh
theo chiic nang nghé nghiép.

D4c diém chung cla cac doanh nghiép tu
van viria va nhd 1a khong di nhan luc dé
thuc hién cdng tac quan ly chat lugng, thi€u
can bd chuyén nganh va can bd quan ly.
C6é nhiéu don vi khoan trdng cho Chu
nhiém du an chiu hoan toan trach nhiém vé
viéc thuc hién du an. Nhiéu don vi khéng
cé luc lugng khao sat phai di thué don vi
khac va khong kiém soat dudc s6 liéu dau
vao, dan dén cong tac thiét k&, thi cong
thi€u chinh xac, gay hau qua nghiém trong
d6i vGi cong trinh.

Chat lugng cong tac kho sat thiét ké cong
trinh giao thong hién nay con nhiéu ton tai
do mét s6 nguyén nhan chinh sau day:

1. Vé phia Tu vén:

a) Cac don vi Tu van hién nay thudng phai
lam viéc thém qua nhiéu gid so véi dinh

miic cdng viéc nhung lam nhiéu khéng cé
nghia la nhiéu viéc, ma 1a mét viéc nhung
phai lam di lam lai nhiéu lIan do nhiéu ly do
khac nhau. Nhu ching ta da thdy, mac du
cac diéu kién tu nhién (dia hinh, dia chét,
thuy van) va cac diéu kién xa hoi thuang rat
phlc tap nhung trén thuc té€ it c6 trudng
hop méi 1an slra thiét k& thi s& thuc hién
khao sat lai ma chd yéu la tan dung cac sd
liéu da cé. Tinh trang nay luén la nguyén
nhan tiém an dan dén chat luong hé so
khéo sat thiét k& khong dam bao do tin cay.
Nguyé&n nhan dan dén cac sai sét nay rat
khé c6 thé noi 1a do ai 1& chinh nhung
chung t6i c6 thé tém lugc nhu sau:

Tu van c6 nghia vu thuc hién nhiém vu
theo yéu cau cla Chl dau tu nhung Cha
dau tu cling khéng phai 1a c6 toan quyén
quyét dinh, chap thuan 1 1an san phdm cla
Tu v&n ma & nhiéu du an déu ra Iénh cho
Tu van sta chia thay d6i do mét s6 ly do:

- Anh hudng cla cac diéu kién dan cu,
chinh quyén dia phuong, méi quan hé
Trung uong - Bia phuong;

- Ngudn vén dau tu, stic ép cla cac nganh,
t& chic khac.

Hau hét cac dia phuong chua cd quy
hoach, hodc cé quy hoach nhung khéng
quan ly dat dai theo quy hoach, van cho xay
dung trén phan dat quy hoach dugc duyét.
P4 cb nhiéu du an, mac du dia phuong da
chdp thuan phuong an thiét ké trong cac
giai doan thiét k& trudc nhung khi trién khai
cu thé lai c6 van ban dé nghi thay d8i. Do
vay méi du an déu phai thuc hién khéng it
hon 2 1an sta di stra lai va viéc stia chira ho
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sd thiét k& néu khong ti€n hanh khao sat lai
sé la nguyén nhan 16n nhat gy ra cac sai
s6t, anh hudng dén chét lugng du an.

Ban than Tu van lua chon phuong an ciing
chua chuén xac nén ciing phai stia di stia lai.

b) Thdi gian thuc hién du an gap, khong da
thai gian can thiét dé nghién ciu ky. Mt
khac viéc diéu tra thu thap, khao sat cac sé
liéu dau vao khong dudc dap (ng day du
do kinh phi han hep (d&c biét la cac sé liéu
vé khdo sat dia chat).

c) Cac du an 16n khong bao gid chi do 1
don vi thuc hién (ngay ca Tu van cd luc
lugng KSTK 16n nhu TEDI ciing van phai ¢6
nhiéu Tu van khac tham gia). Do yéu cau
cla nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 cb
viéc phan chia cong viéc d& dam bao cong
an viéc l1am, ké ca cong tac dao tao Tu van
nén cé du an c6 t6i 15 + 20 don vi trong va
ngoai nganh tham gia.

d) Do nang luc tu van chua dd manh, chat
lugng khong déu, chua dap (ng dudc cac
yéu cau dé ra. Ngoai mot sd it cac doanh
nghiép Tu van 16n va co6 truyén théng, bé
day kinh nghiém tr 20 + 40 nam trd lén,
con lai la cac doanh nghiép tu van nhd, mdéi
hinh thanh trong nhiing nam gan day. Co
moét s6 Cong ty tu van nang vé thuc hién
dich vu theo phuong thiic mdi giéi hoac
thué muon, thiéu thuc luc dan dén khéng
dam bao dudc chat lugng du an.

2. V& co ché, chinh séach:
a) Vé giao viéc:

Nhin chung, khi giao nhiém vu thuc hién du
an chung ta méi quan tam dén viéc chia sé

cdng viéc trén co sG khai bao cla Tu van
vé dang ky hanh nghé ma chua chu trong
dén kha nang doc lap hoan thanh cong
viéc KSTK cla ho & cac cong trinh tuong tu
da thuc hién, chua chu y t6i yéu t6 ngudn
luc ma quyét dinh |a yéu té con ngudi. Con
ngudi quyét dinh tat cd moi coéng viéc, ké
ca diéu hanh, st ly moi sé liéu thong tin, st
dung cac loai may moc, thiét bi, phan mém
hién dai c6 hiéu qua nhéat... Ching ta da
chua xem xét vdn dé nay moét cach thau
dao ma mdi nhin nhan qua van dé ai nhiéu
viéc, ai it viéc, ai c6 thé dé xuat xin viéc va
ai khéng co thé dé xuat v.v...

b) V& gia khdo sat thiét ké va tu van giam
sat:

- Chi phi cho coéng tac KSTK con thap lai
khéng dudc chi trd kip thdi nén bat budc
céc t6 chic tu van phai thuc hién cing mot
IGc nhiéu cong trinh véi phuong cham lay
ngén nudi dai, bu d&p cac chi phi thuc hién
do ngudn vén luu déng clia cac té chiic tu
van la qua it.

- Chi phi Tu van giam séat chua dé cap day
da cac chi phi, diéu kién an &, di lai, sinh
hoat, cac quyén Igi va trach nhiém trong
viéc quyét dinh vé kinh t€, ky thuat, tién
do... nén cling anh hudng dén chat lugng,
gia thanh va tién do thi cong cong trinh.

c) V& hé théng cac van ban phap quy:

- Hé théng van ban phap luat chua day da,
dong bd, tinh phap ly chua cao, ché tai
chua d manh dé quan ly va nang cao
trach nhiém cla cac chi thé tham gia hoat
dong xay dung: Chl dau tu, Co quan Tu
van, Nha thdu. Chua c6 su binh déng va
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céng bang vé thudng - phat gitra cac chd
thé nay.

- B6 trudng B6 GTVT da ban hanh quyét
dinh s6 4391/2002/QD-BGTVT  ngay
27/12/2002 vé& viéc quy dinh trach nhiém va
hinh thiic x( ly doi voi t8 chiic, ca nhan khi
vi pham vé quan ly, bdo dam chat lugng
cac du an xay dung két cdu ha tang giao
thong. Quyét dinh nay con nhiéu bat céap,
dac biét 1a cac diéu khoan phat chét lugng,
tién do, pham vi va déi tugng ap dung. Viéc
quy dinh gilf lai 20% kinh phi dé& st ly vi
pham chét lugng da khéng déng bd trong
hé théng tai chinh, thu€ va nghia vu cla Tu
van vGi Nha nuéc v.v...

Mat khac, Quy dinh nay khéng c6 céac diéu
khoan tuong (ng ddi v6i Chla dau tu, co
quan phé duyét vé cac cong viéc nhu:
cham trinh duyét dé cuong KSTK; trach
nhiém d6i vGi phan khéi lugng da thuc hién
theo yéu ciu cla Chd diu tu ma bi cat
gidm khi duyét hodc cit gidm khéi luong
bat hap Iy v.v...

3. Vé Chi dau tu (Pai dién Chia dau tu —
Ban QLDA):

- Céac dai dién Chl dau tu 1a thay mat Chi
dau tu dé diéu hanh va chi dao Tu van thuc
hién dung y d6 dat hang. C6 du an da hoan
thanh va giao ndp cho Chi dau tu song khi
phai stia di vé lai do thay d6i vé chd truong
hodc do han ché vé kha nang nguén vén
dau tu thi lai khong dudc ghi nhan dé tinh
nhu 1 khéi lugng phat sinh, ké ca vé kinh
phi cling nhu vé tién d@6. Pai dién Chi dau
tu thuc hién viéc truyén lénh cla Lanh dao
cap trén dé Tu van phai thuc hién ma it c6

su thong cam vGi bdi canh thuc hién nhiém
vu clia Tu van dé dong vién, ho trg (it nhat
cling 1a nhe tay cat xén khi trinh duyét dé
cuong hodc xin dudc kéo dai thém thdi gian
thuc hién du an cho Tu van). Ban QLDA
nang vé& vin ban phé binh, khién trach,
thuc ép tién d6 ma chua dat minh vao vi tri
clia ngudi thuc hién nhiém vu dé théng
cam hoac tim bién phap giai quyét.

- V& bd may: Theo cac quy dinh hién nay
Ban QLDA dudgc phan cép thuc hién nhiéu
chiic nang quan trong, ké ca vé ch truong
thiét k&, xac dinh cap loai céng trinh, chi
tiéu kinh t€ — ky thuat, phé duyét dé an
thiét k& ban vé thi cong, du toan... nhung
cling lai chua dugc nhin nhan sap xép luc
lugng céan bd tuong ximg — van la cau
chuyén yéu t6 con ngudi. Moi van dé sinh
ra va hoan thién khi€n moi ngudi phai tam
phuc, khdu phuc ciing 14 con ngudi, do vay
viéc nao thi phai c6 con ngudi dy.

4. V& phé duyét:

- Khau phé duyét dé cuong va du toan
KSTK luén luén cham va khéng 6n dinh,
thi€u co sé khoa hoc va chua c6 sic thuyét
phuc. Viéc ap dung cac hé sg, tinh toan,
dinh tinh phé duyét khéi lugng khao sat dia
hinh, dia chat da dan dén viéc cat xén mot
cach kha tuy tién bdi mot s6 can bd thdm
duyét da lam cho Tu van thiéu ch( déng
khi trién khai, t6n kém do chd doi, lo &u khi
thuc thi cong viéc do lam ma khéng thanh
toan dugc, do vay da chi dao han ché chi
phi sdn xuét bdi 1& sg bi rdi ro... 1a nhing
nguyén nhan tiém 4an dan dén chuyén cong
nhan an gian noi doi trong qua trinh thuc thi

KSTK * SO 1 - 2006



VAN PE CHUNG

nhiém vu (dac biét 1a cong tac khao séat dia
hinh, dia chat).

- V& phé duyét ho so thiét ké:

Néi chung la cac yéu cau cla can bd va co
quan tham duyét khi thdm dinh 1& dung, 1a
chinh xac, thé hién ton trong tinh doc 1ap
cla Tu van. Nhung ciing c6 nhiéu du an,
can bd thdm dinh da khéng theo déi dién
bién cla du an tir khi hinh thanh dén khi két
thic nén khéng ndm dudc nhiing van dé Tu
van da sla di chita lai theo két luan cla
cac hdi nghi thdm dinh, cac yéu cau cla
Chu dau tu dé dap (ing cac chi tiéu vé kinh
t&, tién do... nhung khi thdm duyét van lai
phé phan, van yéu cau Tu van sla chia
qua nhiéu, gay bic xic, chan nan dan dén
mot s6 can bd Tu van khong chiu ndi siic
ép, lam viéc kém nhiét tinh va hiéu qua.
“LBi ching phai do minh ma van phai la
minh ganh chiu” dan dén “n6i gi stra day”
va slfa khong hét chd céan slra, va lai sta
khong ddng bod trong téng thé toan bd hod
so nén da dan dén sai sot vé chat luong.

5. Vé co quan thdm tra, thdm dinh:

- Cong tac thdm tra, thAm dinh chua dudc
dau tu thich dang vao viéc tinh toan, xem
xét. C6 nhiéu don vi thdm tra, thdm dinh
chua nghién ctGu ky hién trudng, khong
xem xét mot cach toan dién cac yéu té xa
hoi, cac yéu té khach quan, khéng theo ddi
tién trinh thuc hién du an nén chl yéu 1a
binh luan theo y chd quan, thi€u chinh xac
va khong hiéu qua.

- Két qua thdm tra, thdm dinh nhiéu khi
chua thuc su 12 mét ché dua tin cay cho
ngudi phé duyét. Chua gan trach nhiém

phap ly vé két qua chéat lugng hd so Vi
ngudi thdm dinh nén chua nang cao dudc
tinh than trach nhiém déi véi viéc dua ra
cac y kién binh luan.

- Co quan va ca nhan thdm tra, thdm dinh
lubn dudc coi la hét nhiém vu va hau nhu
khéng phai lién quan gi dén ho so thiét ké
va qua trinh xay I&p cong trinh k& tir khi ho
sd clia Tu van thiét ké dudc phé duyét.

Il. Céng tac quan ly chat lugng Khao sat
Thiét k& 6 Téng Cong ty TVTK GTVT

Trén thuc t&, bat c( t6 chiic ndo ciing déu
c6 mot hé théng quan ly chéat lugng cla
riéng minh. Mdc doé hoan chinh va tinh
khoa hoc cla hé théng quan ly chat luong
tuy thuéc vao diéu kién khach quan ciing
nhu chi quan cla méi t§ chiic. Diéu kién
khach quan & day 1a miéc do phat trién va
nhiing yéu t6 mang tinh k& thira clia khu
vuc ma t6 chiic d6 sinh ra. Piéu kién chi
quan la yé&u t6 con ngudi trong ndi bo té
chiic dé.

Téng Cong ty TVTK GTVT ma tién than la
Vién Thiét k€ Giao thong van tai truGc day
da c6 moét ddi ngl chuyén gia gidi cla
nhiéu chuyén nganh va cé6 mét hé théng
van ban quy dinh vé quan ly chat lugng
tuong déi hoan chinh. Cac hoat dong chat
lugng déu dua trén co s cac quy dinh cla
Nha nudc vé quan ly du an dau tu xay
dung, quan ly chat lugng cong trinh xay
dung va cac quy dinh clia Téng Cong ty
nhu: quy dinh quén ly k¥ thuat, quy dinh vé
ndi dung va hinh thic hé so, quy dinh déng
dau ho so va van ban, quy dinh luu trir hd
sd...
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Hién nay Téng Coéng ty TVTK GTVT dang
ap dung mo6 hinh "Quan ly chéat lugng"
thong qua Hé théng quan ly chat ludng
theo tiéu chudn 1SO 9001:2000 dudc thé
hién trong cac van ban chat luong: S6 tay
chéat luong, cac quy trinh chat lugng va cac
huéng dan. V&i muc dich dam bdo chat
lugng cbng tac khao sat thiét k&, Téng
Céng ty da ban hanh cac quy trinh va
huéng dan bao quéat toan bd hoat déng
khao sat thiét ké clia Téng Céng ty theo
nguyén tic ting giai doan cla quéa trinh
KSTK déu phai dudc kiém soat chit ché
nhdm han ché t6i da va loai bd cac sai sét.
VGi viéc xac dinh van dé cét 16i nhat cla
moét don vi tu van 1a phai dao tao con
ngudi, Téng Cong ty da chu trong dén céng
tadc dao tao nguén nhan luc. Viéc dao tao
dudc tién hanh theo nhiéu phuong thic:
dao tao tai ché théng qua san xuét, dao tao
3 cac co sé dao tao chuyén mén trong
nudc, gui di dao tao tai nuéc ngoai...

Song song véi viéc dao tao con ngudi,
Téng Coéng ty cling chu trong dén cong tac
chuyén giao cong nghé, dau tu mua sdm
trang thiét bi hién dai, cac phan mém manh
dé cai tién qua trinh khao sat thiét ké&. Cac
cdng nghé va thiét bi mai khéng nhiing gop
phan nang cao nang suat ma con cho phép
thuc hién nhiing céng viéc méi theo yéu
cau ngay cang cao cla khach hang.

lll. Mdt sé kién nghi vé quan ly chat
lugng cong tac khdo sat thiét ké cong
trinh giao thong.

Thuc t& cho thay rang, néu td chiic tu van
cd mot hé théng quan ly chat lugng ndi bod

t6t thi s& gidm thiéu nhing sai sét. Vi vay,
t6 chlic tu van can phai thiét 1ap va cong bé
Hé théng quan ly chat lugng phu hdp cla
riéng minh, trong dé phai xac dinh dudc
cac qua trinh can thiét va ddm bao kiém
soat dudc cac qua trinh d6. Néu nhu cac
qua trinh nay dudc tién hanh mét cach chat
ché thi chac chan réng san pham dudc tao
ra dam bao dap (ng moi yéu cau cla cac
bén lién quan.

Tuy nhién, chéat lugng cla mot cong trinh
xay dung khéng chi phu thudéc vao mot
minh t6 chic tu van. D& c6 mét cong trinh
chat lugng cao can c6 su tham gia cla
nhiéu chil thé khac nhu: cac Co quan quan
ly c6 thdm quyén cla Nha nuéc, Chi dau
tu va cac Nha thau...

Trong khuén khé cla viéc quan ly chat
luong khao sat thiét ké cong trinh giao
théng, ching téi c6 mot sé kién nghi nhu
sau:

1. V& co ché, chinh séach:

- Chinh slra va hoan thién hé théng tiéu
chudn, quy chudn, cac chi tiéu, dinh mic
kinh t&€ — ky thuat phu hdp vGi cac budc
thuc hién du an theo cac Nghi dinh, Quyét
dinh, Théng tu, Huéng dan méi. Béng thdi,
can cb cac kién nghi déi véi cac ton tai clia
hé théng van ban phap quy méi ban hanh,
dac biét 1a phan cép cong trinh xay dung va
chi phi cho cong tac khao sat thiét ké.

- Viéc phé duyét dé quyét dinh thanh lap
doanh nghiép Tu van va cap phép dang ky
kinh doanh can phai c6 cac quy dinh vé
diéu kién va tiéu chuan can thiét t6i thiéu

KSTK * SO 1 - 2006



VAN PE CHUNG

hanh nghé vi viéc dau tu xay dung cac
cong trinh giao théng cé kinh phi 16n,
doanh nghiép tu van xay dung giao thong
can phai c6 nhiéu Cha nhiém do an, ky su
thiét k&, cé nhiéu chuyén gia cla cac linh
vuc khoa hoc - ky thuat khac nhau nhu:
cau, dudng, cang, dudng thuy, xay dung,
dia chat, thuy van, trdc dia, kinh t&, moéi
trudng... Khi mot doanh nghiép tu van
khéng dd diéu kién néu trén thi ho sé thuc
hién du an bang cach ban nhuong hop
déng, thué tu van khac thuc hién, hoic
thuc hién khéng trung thuc dan dén khong
dam bao chat lugng cong trinh.

2. Béi véi Chd dau tu:

- Xét kha nang va nang luc thuc hién du an:
Cap hang cong ty, loai hinh céng ty nao
déu cb gidi han vé kha nang, nang luc cla
né. Vi vay viéc giao nhiém vu cla Chd dau
tu (ho#c t6 chlic dau thau) déu phai dudc
giao (hodc t& chlc dau thau) dang nhém
d6i tugng thuc hién theo quy dinh.

- Viéc xét duyét dé cuong KSTK can dudc
tién hanh kip thsi va bado ddm nhiing noi
dung can thiét cla cong tac khao sat cho
tung du an.

- Thai gian thuc hién tu van KSTK cho cong
trinh can phai dugc hoach dinh day du,
khéng thuc hién gdp, khéng gay ti€én do gia
tao. Thoi gian thuc hién cac du an phai
dugc quyét dinh can ¢ vao s6 luong gid
cobng tu van can thiét dé€ hoan thanh coéng
viéc.

3. Béi véi Co quan Tu van:

- Chu trong va tang cudng cong tac boi
dudng, dao tao vé nang luc chuyén mén va
nang luc quan ly, dao diic nghé nghiép cho
cac can bd tham gia hoat dong xay dung.

- T8 chiic tu van phai lam viéc mot cach
déc lap va khach quan.

- Trudc khi trién khai du an, nha tu van phai
lap k& hoach chat lugng, trong d6 phai xac
dinh day d0 cac budc can thiét dé trién khai
du an, viéc b6 tri nguén luc cho du an va
quan trong nhat 1a céng tac kiém tra & tiing
cobng doan dé dam bao rang chat lugng san
pham truéc khi ban giao cho khach hang
da dudc kiém soat. K& hoach chét luong
nay phai dudc Lanh dao cia t6 chic tu van
phé duyét va Chi dau tu chap thuan.

- Tham muu trong cac linh vuc: cd ché,
chinh sach, quy trinh, quy pham v.v... cho
cac co quan quan ly dé tiing budc dat muc
tiéu: Chat lugng - Hiéu qua - Tién do - Tiét
kiém cho méi cdng trinh, méi du an dau tu.
Céng tac tu van la mot trong nhimng yéu té
quan trong anh hudng dén tién do, gia
thanh va chat lugng cong trinh. V&i doi ngi
gan 2000 CBCNV va kinh nghiém clia hon
42 nam xay dung va trudng thanh, Téng
Céng ty Tu van Thiét k&€ GTVT sé nd luc
phan dau, phat trién ngudn Iuc dé ludén cai
ti€n va nang cao chat lugng san pham dich
vu nham goép phan vao viéc xay dung
nhiing cong trinh giao théng bén viing, chat
lugng cao.
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