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Giíi thiÖu 

Quy tr×nh  10 c«ng ®o¹n 
trong qu¶n lý dù ¸n 

  
KS. NguyÔn ThÕ Anh 
ViÖn Kinh tÕ x©y dùng 

 

  Nghiªn cøu hoμn thiÖn vÒ kü thuËt 
qu¶n lý dù ¸n, t− vÊn qu¶n lý dù ¸n hay 
n©ng cao n¨ng lùc cña c¸c c¸n bé qu¶n lý 
dù ¸n, gi¸m ®èc qu¶n lý dù ¸n hiÖn lμ 
vÊn ®Ò ®ang ®−îc quan t©m t¹i ViÖt 
Nam. Trong khi t×m kiÕm d÷ liÖu trªn 
m¹ng t«i t×nh cê t×m ®−îc trang web 
TenStep.com, mét website cña Mü vÒ 
qu¶n lý dù ¸n. T¹i trang nμy cã ®Ò cËp vÒ 
Quy tr×nh 10 b−íc ®Ó qu¶n lý dù ¸n 
(The TenStep Project Management 
Process).  
       Theo giíi thiÖu trªn website, TenStep 
sÏ gióp cho c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n hoμn 
thμnh ®−îc c«ng viÖc cña c¸c lo¹i dù ¸n. 
Quy tr×nh TenStep cung cÊp th«ng tin mμ 
c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n cÇn thiÕt ®Ó hoμn 
thμnh c«ng viÖc cña m×nh, ph−¬ng ph¸p 
vμ t¸c nghiÖp qu¶n lý dù ¸n ®−îc giíi 
thiÖu tõng b−íc chi tiÕt (step-by-step), b¾t 
®Çu víi c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n vμ ph¸t triÓn 
dÇn tíi c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p theo ®Æc thï 
cña tõng dù ¸n riªng biÖt. 
       Trong khu«n khæ bμi nμy xin tæng 
hîp kh¸i qu¸t vμ giíi thiÖu cïng b¹n ®äc 
®Ó tham kh¶o. Hy väng qua ®ã chóng ta 
sÏ phÇn nμo cã mét c¸i nh×n tæng quan vÒ 
quy tr×nh, nh÷ng kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn 
t×m hiÓu vμ nh÷ng c«ng viÖc ph¶i lμm 
cña c«ng viÖc qu¶n lý dù ¸n theo c¸ch 
nh×n vμ ph−¬ng ph¸p tõ mét n−íc cã nÒn 
qu¶n lý s¶n xuÊt ph¸t triÓn. 

Quy tr×nh qu¶n lý dù ¸n ®−îc ®−a 
ra gåm 10 c«ng ®o¹n (The TenStep 
Project Management Process): 

 
1.0  X¸c ®Þnh c«ng viÖc - Define the Work 
2.0 X©y dùng kÕ ho¹ch tiÕn ®é vμ kÕ 

ho¹ch vèn (kÕ ho¹ch ng©n s¸ch 
dμnh cho dù ¸n) - Build the 
Schedule and Budget 

3.0 Qu¶n lý kÕ ho¹ch tiÕn ®é vμ qu¶n 
lý vèn (qu¶n lý chi phÝ) - Manage 
the Schedule and Budget. 

4.0 Qu¶n lý theo lÜnh vùc - Manage 
Issues. 

5.0 Qu¶n lý ph¸t sinh, thay ®æi - 
Manage Change. 

6.0 Qu¶n lý sù phèi hîp, kÕt nèi, giao 
tiÕp gi÷a c¸c bªn tham gia dù 
¸n - Manage Communication.  

7.0  Qu¶n lý rñi ro - Manage Risk. 
8.0  Qu¶n lý nguån nh©n lùc - Manage 

Human Resources. 
9.0 Qu¶n lý chÊt l−îng - Manage 

Quality. 
10.0 Qu¶n lý c¸c th−íc ®o (sö dông hÖ 

c¸c chØ tiªu, c«ng cô qu¶n lý) - 
Manage Metrics. 

 
            Trong c¸c c«ng ®o¹n bao gåm c¸c 
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c«ng viÖc, kü n¨ng nhá. Víi tõng c«ng 
®o¹n ng−êi qu¶n lý dù ¸n cÇn n¾m ®−îc 
3 vÊn ®Ò chÝnh: Quy tr×nh (Process), kü 
thuËt (Techniques), tham kh¶o nhanh 
(Quick Reference). 
 
1. C«ng ®o¹n 1.0 - X¸c ®Þnh c«ng 
viÖc 
 
          Yªu cÇu ®Çu tiªn khi tiÕn hμnh 
c«ng viÖc, ng−êi qu¶n lý dù ¸n ph¶i hiÓu 
®−îc: 
 
1.0.1 Dù ¸n lμ g×? - What is a Project? 
1.0.2 Thêi ®iÓm b¾t ®Çu vμ kÕt thóc cña 

dù ¸n - Project Start and End 
Dates 

1.0.3 Qu¶n lý dù ¸n còng lμ qu¶n lý vßng 
®êi dù ¸n - Project Management 
vs. Project Life Cycle 

1.0.4 Qu¶n lý dù ¸n còng lμ qu¶n lý s¶n 
phÈm - Project Management vs. 
Product Management 

1.0.5 Vai trß cña Gi¸m ®èc qu¶n lý dù ¸n 
- The Role of a Project Manager 

  
          Sau khi t×m hiÓu vÒ nh÷ng kiÕn 
thøc trªn, b¾t ®Çu tiÕn hμnh tiÕp cËn 
nguån th«ng tin x¸c ®Þnh c«ng viÖc (xÕp 
h¹ng dù ¸n: Dù ¸n cì lín, dù ¸n cì võa, 
dù ¸n cì nhá). Tμi liÖu h−íng dÉn 
TenStep sÏ giíi thiÖu theo 3 phÇn: 
 
1.1 Quy tr×nh x¸c ®Þnh c«ng viÖc - Define 

the Work / Process 
1.2 Kü thuËt x¸c ®Þnh c«ng viÖc - Define 

the Work / Techniques 
1.3 X¸c ®Þnh c«ng viÖc / Tham kh¶o 

nhanh - Define the Work / Quick 
Reference 

2. C«ng ®o¹n 2.0 - X©y dùng kÕ 
ho¹ch tiÕn ®é vμ kÕ ho¹ch vèn 
 
         C«ng ®o¹n nμy ®−îc h×nh thμnh vμ 
cã mèi liªn hÖ víi c«ng ®o¹n 1.0. 
 
2.0.1 Quy tr×nh x©y dùng kÕ ho¹ch tiÕn 

®é vμ kÕ ho¹ch vèn - Build the 
Schedule and Budget / Process 

2.0.2 Kü thuËt x©y dùng kÕ ho¹ch tiÕn ®é 
vμ kÕ ho¹ch vèn - Build the 
Schedule and Budget / Techniques 

2.0.3 X©y dùng kÕ ho¹ch tiÕn ®é vμ kÕ 
ho¹ch vèn / Tham kh¶o nhanh - 
Build the Schedule and Budget / 
Quick Reference 

 
         C«ng ®o¹n 1.0 vμ 2.0 ë giai ®o¹n 
th«ng tin cßn ch−a nhiÒu, s¬ bé. V× vËy, 
chóng ta còng chØ nªn ®Æt ra yªu cÇu lμ 
cè g¾ng lμm tèt ®Õn møc cã thÓ, ®õng kú 
väng ë sù hoμn h¶o. 
 
3. C«ng ®o¹n 3.0 - Qu¶n lý kÕ ho¹ch 
tiÕn ®é vμ qu¶n lý vèn 
 
          Ng−êi qu¶n lý dù ¸n ph¶i n¾m 
®−îc vÊn ®Ò Khëi ®éng vμ kÕt thóc Dù ¸n 
(Kicking Off and Closing the Project) 
 
3.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý kÕ ho¹ch tiÕn ®é 

vμ kÕ ho¹ch vèn - Manage the 
Schedule and Budget / Process 

3.0.2 Kü thuËt qu¶n lý kÕ ho¹ch tiÕn ®é 
vμ kÕ ho¹ch vèn - Manage the 
Schedule and Budget / Techniques 

3.0.3 Qu¶n lý kÕ ho¹ch tiÕn ®é vμ kÕ 
ho¹ch vèn / Tham kh¶o nhanh - 
Manage the Schedule and Budget / 
Quick Reference 
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4. C«ng ®o¹n 4.0 - Qu¶n lý theo lÜnh 
vùc 
 
          Chia nh÷ng vÊn ®Ò ®−îc x¸c ®Þnh 
tr−íc lμ sÏ c¶n trë viÖc ®¶m b¶o tiÕn ®é 
cña dù ¸n mμ Gi¸m ®èc qu¶n lý dù ¸n 
cïng víi ®éi ngò c¸n bé cña m×nh kh«ng 
thÓ gi¶i quyÕt, ph©n bæ nh÷ng vÊn ®Ò ®ã 
ra theo lÜnh vùc vμ yªu cÇu sù trî gióp 
cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n bªn ngoμi 
(chuyªn gia, t− vÊn, nhμ thÇu, nhμ cung 
cÊp thËm chÝ lμ c¸c c«ng nh©n lμnh nghÒ, 
s¸ng t¹o hoÆc nhiÒu kinh nghiÖm…). 
Qu¶n lý theo lÜnh vùc lμ mét trong 
nh÷ng phÇn nÒn t¶ng cña 10 b−íc qu¶n 
lý dù ¸n mμ ng−êi Gi¸m ®èc qu¶n lý dù 
¸n cÇn ph¶i rÊt quan t©m vμ ph¶i lμm 
chñ. RÊt nhiÒu dù ¸n ph¶i gi¶i quyÕt c¸c 
sù cè, hoÆc c¸c vÊn ®Ò ngoμi dù kiÕn. 
Chóng kh«ng thÓ bÞ lê ®i vμ ®ïn l¹i cho 
giai ®o¹n sau. Nh÷ng vÊn ®Ò (®−îc ®Æt ra 
hoÆc x¶y ra) ph¶i ®−îc gi¶i quyÕt nhanh, 
cμng sím cμng tèt vμ c¸c biÖn ph¸p gi¶i 
quyÕt ®Ò ra ph¶i cã hiÖu qu¶. 
 
4.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý theo lÜnh vùc - 

Manage Issues / Process 
4.0.2 Kü thuËt qu¶n lý theo lÜnh vùc - 

Manage Issues / Techniques 
4.0.3 Qu¶n lý theo lÜnh vùc / Tham kh¶o 

nhanh - Manage Issues / Quick 
Reference 

 
5. C«ng ®o¹n 5.0 - Qu¶n lý ph¸t 
sinh, thay ®æi 
 

          Cã mét thuËt ng÷ (mét tõ) lu«n 
®−îc nhÊn m¹nh, nh¾c ®i nh¾c l¹i vμ 
lu«n xuÊt hiÖn ë mäi dù ¸n: CHANGE - 
ph¸t sinh, thay ®æi. §Ò ¸n ®−îc viÕt, dù 
¸n ®−îc lËp ra cã thÓ lμ hoμn h¶o, nh−ng 

kh«ng thÓ dù kiÕn cho tÊt c¶ nh÷ng ph¸t 
sinh hay c¸c yÕu tè kh«ng l−êng tr−íc cã 
thÓ x¶y ra. Dù ¸n cμng dμi, sù ph¸t sinh 
vμ thay ®æi cμng lín (nÕu hiÓu ®−îc ®iÒu 
nμy th× ta thÊy r»ng sù x¸c ®Þnh ban ®Çu 
(c«ng ®o¹n 1.0) vμ lªn kÕ ho¹ch (c«ng 
®o¹n 2.0) kh«ng cÇn thiÕt ph¶i ®ßi hái 
®Õn møc hoμn h¶o (ë c«ng ®o¹n lËp dù 
¸n, thiÕt kÕ c¬ së). 
 
5.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý theo ph¸t sinh - 

Manage Change / Process 
5.0.2 Kü thuËt qu¶n lý theo ph¸t sinh - 

Manage Change / Techniques 
5.0.3 Qu¶n lý theo ph¸t sinh / Tham 

kh¶o nhanh - Manage Change / 
Quick Reference 

 
6. C«ng ®o¹n 6.0 - Qu¶n lý sù phèi 
hîp 
 
         KÕt nèi, giao tiÕp gi÷a c¸c bªn tham 
gia dù ¸n. Sù phèi hîp nhÞp nhμng, ®ång 
bé vμ phï hîp gi÷a c¸c bªn trong mét dù 
¸n lμ mét nh©n tè quan träng dÉn tíi sù 
thμnh c«ng cña c«ng t¸c qu¶n lý ®Ó dù ¸n 
®¹t ®−îc sù kú väng cña chñ ®Çu t− / nhμ 
®Çu t−. NÕu sù phèi hîp, hîp t¸c gi÷a c¸c 
®¬n vÞ tham gia dù ¸n rêi r¹c, láng lÎo th× 
nhiÒu kh¶ n¨ng ng−êi lμm qu¶n lý dù ¸n 
sÏ ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng r¾c rèi kh«ng 
chØ xuÊt hiÖn tõ thùc tÕ thùc hiÖn dù ¸n, 
mμ cßn c¶ nh÷ng vÊn ®Ò n¶y sinh ngoμi ý 
muèn tõ viÖc Chñ ®Çu t−, ng−êi qu¶n lý 
dù ¸n vμ c¸c bªn tham gia dù ¸n kh«ng 
hiÓu nhau trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c 
c«ng viÖc. 
 
6.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý sù phèi hîp - 

Manage Communication / Process 
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6.0.2 Kü thuËt qu¶n lý sù phèi hîp / Kü 
thuËt - Manage Communication / 
Techniques 

6.0.3 Qu¶n lý sù phèi hîp / Tham kh¶o 
nhanh - Manage Communication / 
Quick Reference 

 
7. C«ng ®o¹n 7.0 - Qu¶n lý rñi ro 
 
          Rñi ro lμ nh÷ng vÊn ®Ò, ®iÒu kiÖn 
hoÆc ho¶n c¶nh kh«ng thuËn lîi, kh«ng 
mong ®îi cã thÓ x¶y ra vμ t¸c ®éng xÊu 
tíi dù ¸n nhiÒu khi bªn ngoμi sù kiÓm 
so¸t cña ng−êi qu¶n lý dù ¸n. Mét gi¸m 
®èc dù ¸n kh«ng n¨ng ®éng (kÐm cái) sÏ 
cè gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò khi chóng 
xuÊt hiÖn. Mét gi¸m ®èc dù ¸n n¨ng 
®éng sÏ biÕt l−êng tr−íc vμ gi¶i quyÕt c¸c 
vÊn ®Ò rñi ro tr−íc khi chóng xuÊt hiÖn. 
§©y lμ nghÖ thuËt qu¶n lý rñi ro. 
 
7.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý rñi ro Manage 

Risk / Process  
7.0.2 Kü thuËt qu¶n lý rñi ro Manage 

Risk / Techniques 
7.0.3 Qu¶n lý rñi ro / Tham kh¶o nhanh 

Manage Risk / Quick Reference 
 
8. C«ng ®o¹n 8.0 - Qu¶n lý nguån 
nh©n lùc 
 
          Gi¸m ®èc dù ¸n lμ ng−êi chÞu tr¸ch 
nhiÖm 100% cho nh÷ng c«ng ®o¹n qu¶n 
lý mét dù ¸n. Gi¸m ®èc dù ¸n còng cã 
tr¸ch nhiÖm qu¶n lý nh©n sù, mÆc dï 
nh÷ng tr¸ch nhiÖm nμy còng ®−îc ®¶m 
tr¸ch bëi nh÷ng gi¸m ®èc cña c¸c ®¬n vÞ 
chøc n¨ng. Mét sè ng−êi cã nãi r»ng viÖc 
qu¶n lý nh©n lùc cña mét dù ¸n lμ vÊn ®Ò 
th¸ch thøc nhÊt vμ quan träng nhÊt 
trong mäi tr¸ch nhiÖm qu¶n lý dù ¸n. 

8.0.1 Quy tr×nh qu¶n lý nguån nh©n lùc - 
Manage Human Resources / 
Processes 

8.0.2 Kü thuËt qu¶n lý nguån nh©n lùc - 
Manage Human Resources / 
Techniques 

8.0.3 Qu¶n lý nguån nh©n lùc / Tham 
kh¶o nhanh Manage Human 
Resources / Quick Reference 

 
9. C«ng ®o¹n 9.0 - Qu¶n lý chÊt 
l−îng 
 

         ChÊt l−îng sau cïng cña dù ¸n 
®−îc Chñ ®Çu t− (kh¸ch hμng) vμ ®¹i 
diÖn cho dù ¸n x¸c nhËn. ChÊt l−îng ë 
®©y kh«ng chØ dõng ë møc kiÓm so¸t chÊt 
l−îng lo¹i vËt liÖu, cÊu kiÖn, m¸y mãc 
thiÕt bÞ... ®−a vμo dù ¸n, c«ng tr×nh mμ 
chÊt l−îng ph¶i ®−îc hiÓu réng h¬n: ChÊt 
l−îng cßn thÓ hiÖn ë viÖc qu¶n lý dù ¸n 
hiÓu ®−îc nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hμng 
(chñ ®Çu t−), nh÷ng kú väng vμ sau ®ã 
®¹t d−îc nh÷ng mong ®îi, kú väng ®ã. 
ChÊt l−îng lμ viÖc khëi ®éng vμ kÕt thóc 
dù ¸n phï hîp (hoÆc v−ît) yªu cÇu vμ 
tiÕn ®é ®Ò ra. 
 
9.0.1  Quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng - 

Manage Quality / Process  
9.0.2 Kü thuËt qu¶n lý chÊt l−îng - 

Manage Quality / Techniques 
9.0.3 Qu¶n lý chÊt l−îng / Tham kh¶o 

nhanh - Manage Quality / Quick 
Reference 

 

10. C«ng ®o¹n 10.0 - Qu¶n lý th−íc 
®o 
 

          ViÖc thu thËp c¸c th−íc ®o vÒ: chi 
phÝ, chØ dÉn kü thuËt, tiªu chuÈn, quy 
tr×nh, quy ph¹m… trong mét dù ¸n lμ 
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qu¸ tr×nh qu¶n lý dù ¸n phøc t¹p nhÊt 
vμ cã thÓ nãi lμ khã nhÊt. V× thùc tÕ 
th−êng rÊt khã ®Ó x¸c ®Þnh vμ thu thËp 
c¸c th−íc ®o nªn vÊn ®Ò nμy th−êng bÞ lê 
®i vμ cho qua. Mäi dù ¸n cÇn ph¶i thu 
thËp c¸c th«ng tin c¬ b¶n nh− chi phÝ, 
kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vμ thêi gian thùc hiÖn. 
C«ng ®o¹n 10.0 tËp trung vμo thu thËp 
nh÷ng th−íc ®o ®Ó x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng 
th¸o gì an toμn c¸c vÊn ®Ò, tháa m·n 
nh÷ng kú väng cña Chñ ®Çu t− vμ ®¸nh 
gi¸ c¸c c«ng ®o¹n ®−îc ph©n chia trong 
néi t¹i dù ¸n ®−îc thùc hiÖn tèt ®Õn møc 
nμo. Phô thuéc vμo c¸c kÕt qu¶, hμnh 
®éng phï hîp hay nh÷ng ho¹t ®éng c¶i 
tiÕn c«ng ®o¹n ®Ó cã thÓ ®¶m nhËn thùc 
hiÖn c¸c c«ng ®o¹n n¨ng suÊt vμ hiÖu 
qu¶ h¬n. C«ng ®o¹n nμy cßn cã ý nghÜa 
rÊt lín cung cÊp th«ng tin ®Ó tham kh¶o 
cho c¸c dù ¸n sau nμy. 
 

10.0.1  Quy tr×nh qu¶n lý th−íc ®o - 
Manage Metrics / Process 

10.0.2 Kü thuËt qu¶n lý th−íc ®o - 
Manage Metrics / Techniques 
10.0.3 Qu¶n lý th−íc ®o / Tham kh¶o 
nhanh - Manage Metrics / Quick 
Reference. 
 
         HÇu hÕt c¸c bμi viÕt vÒ c¸c chñ ®Ò 
trong quy tr×nh qu¶n lý dù ¸n 10 b−íc 
®−îc truy cËp miÔn phÝ ë website cã ®Þa 
chØ TenStep.com. Cã mét sè bμi viÕt vÒ 
c¸c vÊn ®Ò quan träng th× ph¶i mÊt phÝ 
®Ó ®−îc tiÕp cËn. Nh−ng thiÕt nghÜ 
nh÷ng g× hä cung cÊp miÔn phÝ còng ®· 
lμ nhiÒu cho chóng ta nghiªn cøu vμ 
tham kh¶o. 

 
          Trªn ®©y t«i ®· tæng hîp vμ giíi 
thiÖu tæng quan vÒ quy tr×nh 10 b−íc 
trong qu¶n lý dù ¸n ®Çu t− x©y dùng. 
C¸c néi dung chi tiÕt cã thÓ tham kh¶o 
thªm trªn website. Xin giíi thiÖu cïng 
b¹n ®äc ./. 
 


