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AP DUNG TIEU CHUAN QUAN LY CHAT LUONG
ISO 9000 TRONG XAY DUNG

L. QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN ISO 9000 - PAC PIEM
VAN DUNG TRONG NGANH XAY DUNG CUA NUGC TA

Su ra doi va dp dung rong rai cdc tieu chuin ISO 9000 1a mot trong céc thanh
tuu dac thu cu6i thé kyhai muoi. V6i mong muén 1am cho chat Iuong cudc song
ngay cang tot hon, cdc tiéu chudn cua hé Quan ly chét lugng theo ISO 9000 minh
ching trong kinh t€ thi trudng cac t6 chiic kinh doanh khong chi dam bao lgi ich
ctia ban than ho ma dong thoi cling phuc vu 1oi ich ctia khach hang, cia moi nguoi.
Cic tiéu chuan ISO 9000 da di vao cdi goc chi phdi chat luong san pham d6 1a cong
cu diéu tiét hanh trinh 1am ra san phdm. Dic di€ém cdc tiéu chuin ISO 9000 la
chuan muc dam bdo chat lugng c¢6 tic dung chung cho tat ca cdc nganh cong
nghiép va thuong mai. Thuc hién cdc tiéu chuin nay luon c6 bén thi 3 dé kiém tra
ca nha cung cdp 1an khach hang. V6i cdc tiéu chuin ndy , ciac nha cung cap c6 mot
tieu chuin chung dé hinh thanh hé dam bao chat lugng, cdac khich hang ciing c6
tieu chudn chung dé nhan dang , ddnh gid cdc nha cung cap.

Nganh xay dung c6 nhitng dic thu riéng, do vay c6 su nghién cttu , 4p dung
riéng céc tiéu chuan ISO 9000 trong xay dung. Nudc ta néi chung va nganh xay
dung & nuéc ta néi riéng dang nghién ciu, 4p dung céc tieu chuan ISO 9000. Nén
tim hiéu nhitng dic thi cta thé gidi ¢ thoi ky dau pho bién cdc tiéu chuin nay. ISO
9000 c6 goc tir céc tiéu chudn Anh qudc BS 5750 da dugc phd bién nhanh va rong
rai trong thap ky 80 va dau thap ky 90 do nhu ciu hoa nhap ctia Cong dong Chau
Au. Lién d6 kéo theo cdc ban hang 16n ctia Chau Au 132 My, Nhat Ban. Va cudi
cling 12 sy thira nhan qudc t& hét stc nhanh chéng. Chau A ma cu thé 1a nganh xay
dung & Bong Nam A 4p dung c6 cham hon, nhung ciing khong phai qui cham. Tai
Hong Kong, bat dau dp dung tir nam 1991 va trong hai nam dau chi cdc hang xay
dung duoc bén thit 3 cap ching chi ISO 9000 méi duge du thau cac du an xay dung
nha. Singapore va mot s6 nudc khu vuc khac ciing cé nhitng dién bién tuong tu.
Khong nghi ngd gi trong mot tuong lai gan ISO 9000 vén 1a nhiing tiéu chuin quan
1y chat lugng tot nhat.

1. Tiéu chuan quan ly chat luong ISO 9000 truée nam 2000

Trudc nam 2000 c4u tric cac tiéu chuan ISO 9000 va cac mo hinh dam bao
chat lugng duoc mo ta tom tat theo so d6 va bang sau:



ISO 9001

A

ISO 9003
- -

ISO 9002

vy

thiét k& cung Ung thir nghiém

san xuat

dich vu

Hinh 6.1: So do pham vi ting dung cdc tiéu chudn 1SO 9000

Bang .6.1. C4c y€u to chat luong trong cac tiéu chuin ISO 9000

T.T Tén yéu to chat luong ISO ISO ISO
9001 9002 9003

1.| Trach nhiém cua lIanh dao X X Vv
2.| Hé thong chat luong X X Vv
3.| Xem sét hop dong X X x
4.| Kiém sodt thiét ké X

5.| Kiém so4t tai liéu va dit lieu X X X
6.| Mua san pham, vat tu X X

7.| K.soat san pham khach cip X X X
8.| Xac dinh nguon goc vat liéu X X Vv
9.| Kiém soat qud trinh X X

10 Kiém tra va thir nghiém X X )
11] Kiém soét thiét bi kiém tra, do ludng va thir X X X

nghiém
12| Trang thai thur nghiém X X X
13 Kiém sodt san pham khong phu hop X X Vv
14 Hanh dong khac phuc va phong ngira X X Vv
15/ X&p da, Iuu kho, bao gbi, bao quan va giao X X X
hang

16 Kiém soat ho so chat lugng X X Vv
17 Banh gia chat lugng ndi bo X X v
18 Boi duong, dao tao X X v
19 Dich vu X X

2( Tinh toan, thong ké X X X




2. Tiéu chuan quan ly chat luong ISO 9000:2000 phién ban nam 2000 - Nhiing
thay déi chinh

2.1. Vé cau tric

- Tr 3 tiéu chuan (ISO 9001/2/3) nay chi con mot tiéu chuan ISO 9001:2000.
- Tix 20 yéu cau, gio day tiéu chuin méi tap chung vao 4 nhém yéu cau chinh:

Trach nhiém cua Ianh dao.
Quan 1y nguoén luc.

Qua trinh san xuat san pham.
Po luong, phan tich va cai tién.

Cai tién lién tuc
hé thong quan ly chat luong

Khach hang . Khach hang

f ctia 1anh dao %
Quan 1y Do luong, phan | ~ e
nguon luc tich va cai tién
Yéu Thoa
cdu ! AUNYA Dau ra man
i bauyao » | Tao — ————> | ek
Ghi chu

> Hoat dong gia tang gia tri

> Dong thong tin

Hinh 6.2. M6 hinh vé mot hé thong quan ly chdt luong dua trén qud trinh

2.2. V& thuat ngit

- RO rang, dé hiéu hon.
- Mot vai dinh nghia di thay d6i. Vi du:

ISO 9000: 1994 nha thau phu — nha cung tng-khach hang
ISO 9000: 2000 nha cung tng-t6 chiic-khach hang.
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2.3. Cac yéu cau mdi.

- Dinh huéng vao khach hang nhiéu hon.

- Muc tiéu chat lugng phai do luong duge (1a yéu cau doc lap)

- Tap chung nhiéu hon vao phan tich, do ludng va cai tién lién tuc.
- Phai danh gia tinh hiéu qua cta viéc dao tao.

* Trach nhiém cua lanh dao.

- Lanh dao cap cao phai dua ra nhitng bang chitng vé cam két phat trién va cal tién
hé thong quan 1y chét luong. Béing chiing phal cho thay su truyén dat trong toan to
chitc vé tAm quan trong cua viéc thoa man nhitng nhu cau ctia khiach hang ciing nhu
nhiing yéu cau phap ly.

- Muc tiéu chét lugng c6 thé do ludng dugc va phl hop véi chinh sich chat luong
va trong d6 cam két va cai tién lién tuc.

- K& hoach chét luong phai bao gobm cai tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng.

- Lanh dao cdp cao phai dam bao rang cic yéu ciu va mong doi cta khach hang
phal duoc x4c dinh, dugc chuyén thanh cdc yéu ciu va phal duoc thoa man véi muc
tiéu dat dugc su hai long ctia khach hang.

- Lanh dao phai dam bdo su trao déi giita cac qua trinh clia hé thong quan ly chat
luong va tinh hiéu qua cua qua trinh cua cac bén lién quan va gitta cic bo phan
chtic nang trong t6 chuc.

* Quan ly nguodn luc
- T6 chic phai nhan biét, cung cip va duy tri nhitng dIéu kién/ nguén luc can thiét
dé dat dugc su phit hop clia san pham, bao gom: dléu kién khong gian 1am viéc va
co s vat chit lién quan; trang thiét bi, phin cting va phan mém; cac dich vu ho tro.

- T6 chitc phai nhan biét va quan Iy mol trudng lam viéc vé nhan su va vat chat can
thiét dé dat dugc su phit hop clia san pham.

 Qu4 trinh hinh thanh san pham.

- T6 chic phal x4c dinh céc yéu cdu ctua khach hang, bao gém: nhitng yéu cau k¥
thuat vé san pham clia khach hang, tinh sdn sang trong giao hang va phan phoi;
nhiing yéu can k¥ thuat ciia san pham khong do khach hang dat ra nhung cén thiét
cho muc dich str dung; nghia vu lién quan dén san pham, trong d6 c6 yéu cau phap
ly.

- T6 chiic phai nhan biét va ti€én hanh sip xé&p viéc tiép xic v6i khdch hang vé
nhitng van dé€ lién quan dén: thic mac, xtr Iy don dat hang hodc cac hop dong (gom
ca nhiing stra d6i), su phan héi cua khach hang (ké ca nhitng khiéu nai).
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* Do luong, phan tich va cai tién:

- T6 chitc phal tap hop va phan tich nhing dit liéu thich hop dé x4c dinh su phu hop
va hiéu qua ctia hé thong quan ly chat lugng ciing nhu xac dinh nhiing cal tién cé
thé. Dit liéu c6 thé duoc 14y tir viec do ludng va kiém sodat viéc trién khai hé thong
quan ly va / hoac nhiing hoat dong duy tri hé thong.

- T6 chiic nén phan tich nhitng dit liéu tap hop dugc dé cung cip thong tin vé: su
thoa man hay khong hal long ctia khach hang; su phu hop nhiing yéu ciu ctia khach
hang; dac tinh clia cdc qua trinh, san phdm va xu hudng cla ching; nhiing nha
cung ung.

- T6 chitc phai 4p dung nhitng bién phdp thich hop nhin do ludng va kiém sodt qud
trinh san xuét san phim céan thiét dé thod man nhitng yéu ciu cua khach hang.
Nhitng bién phdp niy phai khang dinh kha nang lién tuc cia mdi qud trinh nhim
dép ting duoc nhitng muc tiéu dé ra cta ching.

- 6 mdi giai doan clia qud trinh san xuat san pham, t6 chitc phai do ludng va kiém
tra dic tinh clia san pham dé dam bao ring nhitng yéu cdu cta san pham dugc thoa
man.

- T6 chic phai lap k& hoach va quan 1y cdc qud trinh can thiét cho viéc céi tién lién
tuc ctia hé thong quan 1y chat luong. T6 chic phal 1am cho qud trinh cal tién lién
tuc cua hé thong chat lugng thuan tién thong qua viéc ap dung chinh sach, muc tiéu
chat luong, sit dung két qua danh gid, phan tich dir liéu, cdc bién phdp khic phuc
phong nglra va xem xét cua ban lanh dao.

- T6 chic phai kiém soét nhitng thong tin vé su thoa man hodc khong hai long cua
khach hang nhu mot trong nhitng yéu ciu vé danh gia viéc thuc hién hé thong quan
1y chat lugng. Nhitng bién phdp nham thu thap va sit dung nhiing thong tin nay phai
dugc xac dinh.

3. Pac diém ap dung cac tiéu chuan ISO 9000 trong xay dung

chat luong trong
qua trinh xay dung ISO 9000

(goém quan 1y du 4n <
thiét k€ & xay dung)

N/

Bat dau Két thic
quan ly du an
(Nhitng nha dau tu

Cac kién trac su,
cac nha quan ly XD)




thiét k€ (Tu van, nha thau)

thi cong Két cdu Hoan thién  Co, dién
( Nha thau ) ' T 1 3 T 7 '
Chat luong cua Cho diém dénh gid chat luong suot

san pham xay dung qua trinh XD va khi két thic du 4n

Hinh 6.3. Chdt luong trong xdy dung

Nam 1998 Bo truéng Bo XD da quyét dinh ban hanh 4 tiéu chuin nganh vé
Hé chdt luong trong xdy dung (TCXD 219:1998, TCXD 220:1998, TCXD
221:1998, TCXD 222:1998). Sé c6 chi dan méi twong tng vé6i phién ban méi ISO
9000-2000. N6i chung dp dung trong di€u kién clia nganh xay dung Viét nam hién
nay cin quan tam mot s6 van dé

4. Mot s6 van dé van dung trong diéu kién Viét nam
4.1. Quan tam xay dung hé dam bao chét luong cua t6 chiic thi cong xay lap

Néu tham khao nudc ngoai, nhu da néu & trén, ngay trong cac nudc khu vuc
khi ti€p thu cac tieu chudn ISO 9000, cic hang xay dung c6 thé thuc hién ngay viéc
xay dung hé chit lugng cho hang minh (tit nhién 1a Iinh vuc xay lap). Muc tiéu cua
ho khd 16 : ¢ chiing chi cin thiét d€ tham du thau cdc du 4n, cliing ¢6 uy tin doi véi
khach hang.

O ta c6 nhiéu loai hinh t6 chic doanh nghiép xay dung : khéo sdt, san xuét
vat liéu, tu van, xay lap. V&i cdc co s san xuat vat liéu , co khi xay dung qui trinh
san xuat ro rang, tinh cong nghiép cao, dé hoc tap kinh nghiém cac don vi di trudc
trong cdc nghanh cong nghiép khac. Véi cac cong ty tu van , tinh 6n dinh cao, doi
hinh c6 trinh do tiép thu, nhanh hiéu sau vé céc tiéu chuin dé lam, san pham dé
kiém tra kiém sodt. D6i v6i x4 hoi, ma cu thé 1a doi v6i nguodi tieu dung thi chat
luong cua x4y dung 1a thé hién & chinh cong trinh da xay dung song va dua vao
khai thac sir dung dat cac yéu cau du kién lam ra né. Nghia 1a can quan tam xay
dung hé dam bdo chét lugng cua t6 chiic thi cong xay lap.

Ap dung cdc tiéu chudn ISO 9000 khong c6 yéu t6 rii ro, va Ia cong cu tét
nhat cho quan 1y cua bat ky loai hinh doanh nghiép nao. Vay thi bat ky loai hinh
doanh nghiép nao déu c6 thé bat dau va phin dau trong thdi gian nhét dinh, hoc -
hiéu - va 1am dén muc dich xay dung t6t hé thong quan ly chét lugng dat yéu cau
duoc nhan ching chi ISO 9000. Kinh nghiém nudc ngoai , hé thong Quan 1y chat
luong ctia mot t6 chic cin dugc xay dung trén co sd hé thong diéu hanh va céc thi
tuc hién hanh ctia chinh t6 chiic d6. C4c thii tuc va van ban bo sung thuong 1a dé bu
dap cac thi€u sét, cac khiém khuyét dé ddp ing yéu ciu nhu di néu trong cic tiéu
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chuin ISO 9000. Doanh nghiép khong nén dua ra mot hé thong hoan toan mdi.
Diéu d6 s& gay khé khian cho moi ngudi va kho thic ddy thuc thi hé thong. Viéc thi
cong xay lap dat yéu cdu chat luong von van dang ton tai trong ciac doanh nghiép.
Thuc t€ trong qua trinh xay dung con nhiéu chd, nhiéu lic chua dat, tham tri cé su
co nghiém trong. Xay dung hé Quan ly chat lugng theo ISO 9000 1a mot bién phap
tich cuc va hiéu qua nhiam ting cudng yéu t6 du phong, giam dugc nhiéu thiéu sét,
it khi xay ra cac diém khong dat. Do vay, b6t dugc chi phi kiém dinh, danh gid va
hanh dong khic phuc. Hiéu quéa va chat lugng cao hon, chi phi tong thé vé xay
dung hop 1y hon. D6 1a diéu mong mudn cuia ca doanh nghiép va khach hang.

4.2. Luu y mot s6 khé khan hién nay khi xay dung hé Quan 1y chat lugng.

a) Yéu cau hang dau ctia Hé Quan 1y chit lugng theo ISO 9000 la trach
nhiém ctia quan 1y. N6i cach khac, céc tiéu chuan ISO 9000 yéu céu trinh do quéan
1y & dinh cao. Trong thuc t€, trinh do ting nguoi quan 1y néi chung tot, nhung bo
may quan ly thi hau hét con chua da manh. Viéc thiét 1ap hé chat luong theo ISO
9000 kéo theo mot s6 thay doi, sap x€p vé con ngudi. Dac biét 1a méi thanh vién
trong t6 chic, trong day chuyén san xuat déu phai c6 chic trach nhiém vu vai tro 1o
rang, tuong sing trong viéc 1am ra san pham, va su duy tri lién tuc né gan lién véi
su song con cua t6 chitc. Viéc nay doi véi mot s6 doanh nghiép nha nudc lam
khong phai dé. Hy vong 1a dong thoi v6i qua trinh ¢6 phan hoa ciing s€ 1a diéu kién
thuan 1¢i cho xay dung hé dam béo chat luong. Khu vuc céc doanh nghiép c¢é phan
va tu nhan ciing con dang phan dau cho su 6n dinh, dic biét 1a 6n dinh vé t6 chiic
va cong viéc. Ho dé trong diéu hanh timg du 4n cu thé, nhung khé vé dau tu dong
bo va dl tdm dé€ cho ra ddi mot hé Quan 1y chat Iuong bai ban. Khong it doanh
nghiép dang c6 nhiéu tiém ning va di c6 su chudn bi nhat dinh dé xay dung mot hé
Quan 1y chat lugng tién tién.Thuc t€ tr nam 2001 da cé mot s6 doanh nghiép thi
cong xay lap & nudc ta tai Ha noi va Thanh phé H6 Chi Minh nhan chiing chi ISO
9000, mot s6 khdc dang thuc hién giai doan xay dung chinh xdch chat luong, t0
chitc doi hinh, bat ddu huin luyén dé hiéu sau sic vé ISO 9000 va xiy dung so tay
chat luong, thu tuc chat lugng, chuan bi k& hoach chét luong du 4n cu thé dé van
hanh thtr. N6i chung thi cac doanh nghiép khong nén cé bat ky su cho doi gi, con
duong gan nhu da vach san, di la dén, d6 dich thuc 1a tinh khach quan cuta cac yéu
t6 chat luong.

Néu mot s6 khé khan nham khang dinh lai trach nhiém ctia quan 1y, clia yéu
t6 con nguoi l1a yéu to quyét dinh.
b) Hé Quan 1y chat lugng theo ISO 9000 yéu cau cac thi tuc di€u hanh va thao tac
hét siic chit ché, qui cli va chudn x4c. Nhitng yéu ciu ndy vap phai su thi€u déng
bo va chua theo kip trinh do quéc t€ clia mot s6 qui ché, qui dinh, tiéu chuin k§
thuat & nudc ta.

Lay vi du vé ddu thau va hop dong. Moi trudong dau thau va hop dong gap
phai su canh tranh “li€u Iinh”, thi€u co s& dam bao chét luong. Su tham nhiing, tiéu
cuc va lanh phi d6i khdang véi doi hoi vé chat luong. Diéu nay khién nhiéu nguoi ¢6
tam huyét doi vé6i viéc xay dung hé Pam bao chat lugng theo ISO 9000 phai can
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nhéc nhiéu, c6 gidm doc bay to su thoi thiic xay dung hé dam bao chat lugng theo
ISO 9000 cho t6 chiic minh chi boi su can thiét khi tham gia ddu thau quoc t€, tim
ki€m cdc hop dong c6 von dau tu nudc ngoai.

Hién nay, khi thiét 1ap cac thu tuc chat lugng xay dung, gap phai khé khan
16n vé su thi€u hoan chinh va thi€u dong bo clia cdc tiéu chudn k§ thuat, dac biét 1a
céc tieu chudn ky thuat thi cong va nghiém thu. Tat nhién phai tham khao dua vao
tiéu chuin nudc ngoai, diéu d6 lam tang khoi luong, thoi gian va tat nhién 1a tang
chi phi cho cong viéc xay dung hé Quan ly chat luong. Tén kém nhung c6 thé vuot
qua, bing cdch sir dung tu van. Sau khi vuot qua réi, chinh 13 da bé sung mot phan
“von” liéng quan trong cua t6 chic dé thuc thi cdc cong viéc va phét trién t6 chiic
mot c4ch lau dai.

¢) Trong cong tac diéu hanh, cac thu tuc vé hd so van ban hét sic chit ché.
Theo kinh nghiém qudc té€ cac thta tuc ma ISO 9000 dua ra Ia hiéu qua nhat. Nhung
khong phai toan bd thi tuc nay da phu hop véi cac qui dinh hién hanh va théi quen
hanh chinh cta ta. Thuc t€ la nhitng nhan vién nguoi Viét Nam lam viéc cho céac
van phong nudc ngoai néi chung chua may ai bi ché vé quan 1y van ban, két qua
lam viéc déu tot. Nhung & hau hét cdc don vi va t6 chic trong nudc thi ca “trén”
14n “dudi” déu “khd” véi bo phan hodc ngudi quan 1y vin ban. Liic nao quan tam
cung c6 thi dugc mot thoi gian, sau 161 “dau vé d6”. Dan dén tinh trang pho bién 1a
ho6 so hoan cong bao gio cling cham so véi tién do nghiém thu trén thuc dia. Nhiéu
noi da 1ap mot cach hinh thic do cu6i cung “hoi tudng” lai ghi ra, chit khong phai
do qua trinh theo ddi va ho so thuc t€. Hién nay da cé nhitng diéu kién rat tot dé
quan 1y bang may tinh, nhung trinh do va phat huy con kém. C6 noi dau tu kha tén
kém mua may tinh va 1ap mang, nhung r6i van ton tai song song 2 hinh thic quan
ly bang mdy va khong ¢6 mdy (nhu cii). Khac phuc diéu nay chi thuin tuy 1a van dé
nghiép vu, né€u chit luong clia nguoi 1anh dao va bo mdy tot thi chac chin s& thuc
hién t6t theo tiéu chuin qui dinh.

Nhu vay viéc xay dung cédc tha tuc chit Iuong trong hé Quan 1y chat lugng
theo ISO 9000 ctia mot t6 chic, doi hoi phai nghién ctu van dung qui ché chinh
sach va tinh hinh thi trudong noi dia nhu van dé diu thau va hop dong, van dé gia ca
va mot s6 chinh sach cu thé khac. Coé nhitng van dé phu thuoc vao trinh do k§ thuat
va tieu chudn k§ thuat ctia dit nuGe, vao ning luc cta chinh ban than don vi, va
cling c6 nhiing van dé phu thudc vao co cau quan 1y, théi quen quan 1y va quan hé
xa hoi trong t6 chitc bdy lau nay. Yéu cdu cta hé Quan 1y chat lugng theo ISO 9000
doi hoi vugt qua tit ca nhitng trd ngai da néu, ca khi xay dung hé thong 1an khi van
hanh hé théng nham t6 chic quan ly dé dat dugc chat lugng xay dung cong trinh
theo mong muon.

4.3. V& nhiing yéu t6 anh hudng ké hoach chat lugng du 4n xay dung.
Phuong phép ctia ISO 9000 1ap ké& hoach chét luong du 4n tuong doi dé tiép
thu va cdc t6 chic xay lap néi chung 12 1ap duoc. Nhung thuc hién thi vap kha

nhi€u yéu t6 khach quan, phai st 1y khong it tinh huong.
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Trudc tién néi vé t6 chic hién trudng. Do co ché vé gia, doanh nghiép can t6
chitc hién truong gon, linh hoat. Do van dé thanh todn cham va rat chdm nén cong
trinh thuong kéo dai, va luon phai diéu dong cdn bo. Nganh xay dung hién sir dung
kha nhiéu lao dong pho thong nong nhan, cé thuan loi 1a nhanh va ré nhung noéi
chung chét luong cong viéc kém. Néu khong nghién citu ty mi nhitng di€u nady ma
van dung ciing nhéc theo cic tiéu chudn qui dinh s& 1am gi4 thanh ting va cam gidc
thl tuc ruom ra, k& hoach go bo.

C4c thu tuc hién trudong, ngoai thi tuc vé€ hd so vin ban thi phan hét siic quan
trong 12 thii tuc kiém tra va nghiém thu, cong tdc thir nghiém vat liéu ... c6 khi yéu
ciu qué nhiéu bén (chu dau tu, gidm sat, thiét k&, thau chinh, thau phu ...) ma trach
nhiém chinh lai khong r6 rang. Thuc ra chi can nguoi dai dién dich thuc cta chu
dau tu gidm st va ngudi 1am thuc t€ chiu trach nhiém , diéu d6 doi véi ta con can
cO su cai tién.

Mot khé khin cho trién khai chét lugng du 4n 1a van dé chat luong ctia thau
phu va nha cung cép, dic biét luu y céc t6 chitc xay l1ap van hanh hé Quan Iy chat
lugng thoi gian dau, khi hau hét cdc thau phu va nha cung cap déu chua cé ching
chi xdc nhan su dam bao tu cach va chit lugng ctia ho. V&i su cung cap vat tu chat
lugng khong dong déu, véi co ché chon thau phu c6 nhiéu chi quan s& lam hong
cdc du kién vé k& hoach chat lugng cua du 4n.

Trong bat ky du 4n nao qua trinh thuc hién ciling xay ra hién tugng khong dat
chi tiéu chit lugng yéu cau & mot bo phan, mot chi tiét nao do. Tinh trang thic ép
ti€n do da dan dén chat luong du 4n kém va kh4 t6n kém dé khic phuc. Tinh trang
thiét k& sai hodc khong phit hop con kha pho bién gay khé khan rat nhiéu cho thuc
hién k& hoach chat lugng du an.

D6 chinh 12 nhitng yé&u t6 bit 6n ma khi xay dung hé Quan 1y chat lugng doi
vGi cdc t6 chic xay 1ap can phai ludng trudc va cé co ché du phong thich hop dé
phét huy day du tinh uu viét ctia hé Quan 1y chat luong da dugc 1ap ra.

4.4. Phoi hop hoat dong Quan ly chat luong va cong tic quan 1y néi chung cua
doanh nghiép.

Theo kinh nghiém cua nuéc ngoai, nong cot cua hé chit lugng 1a doi hinh
khung. Ho phai thuc su 1a cidc chuyén gia vé mat dam bao va Quan 1y chat luong
xay dung, va ndm rat vitng cdc tiéu chuan ISO 9000. Ho 1a nhitng ngudi truc ti€p
lap ra SO tay chét luong va cdc thi tuc chét luong ctia doanh nghiép. Ho c6 kha
nang huéng dan cho cac co s& thiét 1ap va duy tri k€ hoach chat lugng cua du an.
Mat khac, viéc Quan 1y chat lugng theo ISO 9000 1a nhiém vu thuong xuyén cta
toan thé bo may quéan 1y & co quan ddu nio clia doanh nghiép va la trdch nhiém cua
tat ca nhitng ngudi quan ly cac don vi thanh vién trong doanh nghiép. Chinh sach
chat luong 1a do co quan quan 1y dau ndo vach ra, dinh huéng va chi dao hé Quan
ly chat lugng ciling bdi co quan dau ndo. Tham gia dong gép va hoan thién So tay
chit Iugng va thu tuc chit Iuong doi hoi tit ca nhitng nguoi ding dau cac don vi
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thanh vién. Trong qud trinh thuc hién thi toan thé doanh nghiép déu phai thuc hién
nghiém tdc qui trinh ki€ém tra noi bo, tap hop va sir Iy céc phan hoi tir noi bo va moi
doi tuong khach hang, tuan tht va chan chinh theo su thanh tra clia cap trén, clia
don vi ngoai (bén tha 3) .v.v. D6 1a mot khoi thong nhat nhu mot cua tat ca cac bo
phan khi thuc hién du an.

Yéu cau trén 1a rit cao. Thuc t&€ cé don vi ti€n hanh theo phuong thic 1dy
phong Pam bao chat lugng xem nhu doi hinh khung, trong dé truéng phong la
nguoi ding dau hé chat lugng; Trong lanh dao chi dinh Phé Giam doc ky thuat lam
ngudi chi dao hé chat luong cta doanh nghiép. T6 chitc nhu vay da 1a mot budc di
ding, nhung mudn phat huy dugc van phu thudc lanh dao cao nhat cta don vi.
Ngay ca bién ché€ con ngudi cu thé, nhat 1a nhitng thanh vién trong doi hinh khung
sao cho du tdm. Viéc huy dong trong toan doanh nghiép mot luc luong phdi hop
nhu ndi trén con nhiéu nhitng vuéng méc va cham chap. Tinh trang chung 1a nguoi
diing dal hé Quan ly chat lugng chua di quyén luc dé diéu hanh hé thong, thidu su
tu tin, kh6 phoi hop. Can giai quyét triet dé van dé nay. Boi hé Quan 1y chét luong
theo ISO 9000 thuc chat 1a mot hé thong manh. Vay nguoi ding dau va bo phan
khung phai di manh. Pay 1a mot khé khan rat dang luu y & bude ban dau.

4.5. Luu y vé cong tac tu van, kiém tra va cap chuing chi.

Nhan chitng chi 14 mot muc tiéu cu thé cua viéc xay dung hé quan 1y chat
luong . Doi véi doanh nghiép hé quan ly chat lugng 1a mot cong cu tin cay dam bao
lam ra san phdm thod man nhu cdu khdch hang va m& rong thi trudng. Ho cén tu
kiém tra danh gia hé thong ctia minh, ho phai nhan biét tir phan héi ctia khach hang
va dat niém tin vao phdn quyét cua bén thit 3-t6 chic chon cap chiing chi cho
ho.Van dé can ban xung quanh viéc lua chon bén thi 3.

N6i vé cong tiac tu van cho viéc xay dung hé quan 1y chét luong bao gom
truyén dat kién thitc vé€ cac tieu chuian ISO 9000, hd tro hinh thanh hé thong thi
nhiéu chuyén gia trong v ngoai nganh x4y dung c6 thé thuc hién duoc. Cu thé hién
nay da nhiéu doanh nghiép t6 chitc huan luyén vé ISO 9000 do cac co s& clia Tong
cuc do ludng tiéu chuin giang day va dp dung ISO 9000 trong xay dung do cac co
quan quan ly chuyén nganh xay dung giang day. Nhung kiém tra va ddnh gia hoat
dong cta hé thong quan 1y chat luong xay dung thi lai 1a van dé khac.

D3 ¢6 huéng dan can thiét vé kiém tra cac hé quan 1y chat lugng bang tiéu
chuin ISO10011. Can luu y nhitng diéu hét stic co ban nhu kiém tra vién phai c6
bing cip vé ky thuat xay dung, cdn c6 thoi gian t6i thiéu kinh nghiém lam viéc
trong nganh xay dung, va can c6 thoi gian t6i thiéu kinh nghiém da qua cong tac cu
thé dam bdo chat luong xay dung. Riéng ngudi ding dau bo phan ki€ém tra hé chat
lugng phai da tung lam cong tac gidm dinh chat lugng xay dung. Cling giong nhu
hé quan 1y chat luong, cong tac tu van kiém tra va cap ching chi ciing phai c6 day
di co s& dé tao cho cac doanh nghiép xay dung niém tin & két qua ddnh gia cua
chinh bén thu 3.
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Vé chon t6 chuc ching nhan va cip ching chi, doanh nghiép xay dung can
can cu vao cac yéu to sau:

- T6 chifc ¢6 hoat dong theo ISO10011 Khong? C6 s tay, thu tuc khong?

- Nhitng kiém tra vién cta ho 13 ai? C6 kinh nghiém vé dam bdo chat luong
va kién thiic t6t vé nganh xay dung khong?

- Ching chi ctia ho c¢6 uy tin doi véi du luan va cac chu diu tu ¢6 tiém nang
khong?

Trudc day khi & nudc ta con rat it doanh nghiép c¢6 ching chi ISO9000, con
cé y kién chi phi xay dung hé thdng cao. Qua thuc té€ cac don vi da nhan chiing chi
gan day déu hiéu xay dung hé quan 1y chat luong theo ISO 9000 14 mot dang dau tu
chiéu sau. Khong nén quan niém d6 thuan tuy 1a chi phi quan ly.

Bué6c dau, cac doanh ngiép xay dung ctia nudc ta phai chon cac t6 chiic cong
nhan cua nudc ngoai. Gan day da cong bo Phap 1énh vé chat luong hang hod cta
Quoc hoi . Trong do6 qui dinh viéc cong nhan hé thong quan 1y chat lugng do cdc t6
chiic hoat dong dich vu k§ thuat thuc hién. DA dén lic cin xay dung cic t6 chiic
trong nuéc du nang luc tu van , kiém tra , cAp ching chi hé quan ly chét luong xay
dung theo ISO 9000.

H¢ thong qudn 1y chdt luong khong thé bdo ddm rdang cdc qud trinh va sdn
phdm khong c6 16i Song né tao nén siic manh va su tin cdy cua té chiic , do :

o Mot chinh sdch va muc tiéu chdt luong ré rang

e Mot mang ludi t6 chitc va nguodn luc thuc hién duw dn dat yéu cdu mong
muon

o Mot chién lugc ma moi du dn sé duoc thuc thi thich hop va khoa hoc

o Mot hé thong ma d do tdt cd cdc bo phdn khi thuc hién du dn thong nhdt
nhu mot

e Mot qud trinh bdo dam moi yéu cdu ciia khdch hang déu chdc chdn dat
duoc

Cac noi dung trinh bay & cac chuong sau chi néu nhitng dac thu khi van dung
tieu chudn chung cho nganh xay dung, cdc vi du sir dung theo tu liéu clia mot s6
cong ty xay dung ctia nuéc ngoai da cé hé dam bao chit lugng theo ISO 9000 véi
kinh nghiém nhiéu l4n cai tién dé€ c6 diéu kién tham khdo rong hon.

II . TRACH NHIEM LANH PAO
1. Vai tro cua lanh dao cao nhat trong hé quan 1y chat luong

Thong qua su lanh dao va cac hanh dong, 1anh dao cao nhat tao ra moi
truong dé huy dong moi ngudi tham gia va dé hé thong chat luong hoat dong c6
hiéu luc. Lanh dao cip cao nhét c6 thé sir dung cdc nguyén tic cia Quan ly chat
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luong lam co s& cho vai tro cua ho, dé 1a :

a) Thiét lap va duy tri chinh sdch va muc tiéu chat lugng cua t6 chiic;

b) Phé bién chinh sdch chat lugng va muc tiéu chat luong trong toan bo t6
chiic dé nang cao nhan thic, dong vien va huy dong tham gia;

c) dam bao toan I t6 chic huéng vao cac yéuao aia khach hang.

d) dam bao cac qua trinh thicholp dugc thyc hién dé tao kha nang dapuang
duoc yéu éu cia khach hang va cac bén quan tandatatugc muc tiéu

chét luong.

e) dam bao thiét Iap, thc thi va duy tri mit hé thbng quin 1y chit luong cé
hiéu luc va hgu qua, dé dat duoc cac mic tiéu chit luong do.

f) dam bao c6 $in cac ngdn luc cin thiét.

g) xem xétdinh ki k¢ thdng quan ly chit luong;

h) quyét dinh cac hankiong déi véi chinh séch cit luong va nuc tiéu chit

lwong.

) quyét dinh cac hankiong cii tién hé thong quan ly chit lugng.

Pé dam bao thuc hién tot vai trd clia 1anh dao cin quan tam mot s6 van dé

sau

2.Yéu cau cua khach hang trong xay dung

Khach hang 1a nguoi tra tién cho thiét k&€ va XD du 4n. Nguoi thiét k€ va
ngudi xay dung phai nim bét c4c yéu cau da néu ra hoic tiém 4an, Bao gém:

a) D01 véi thiét ké:

e C6 6c thaim m§y
* Tinh nang
 Bén lau

* An toan

 Gi4 thanh

Nang khiéu thiét ké tot
Thiét k€ phai quan tam dén diéu gi, dap ting cic
qui chudn, tiéu chuan XD nao

Vat liéu va trang thiét bi véi tudi tho ctia ching

An toan cho nguoi st dung,pht hgp cac yéu cau
cua tiéu chuan XD

Trong pham vi tai chinh cua khach hang

b) Dai v6i xay lap:

* Tay nghé
* Tinh sing tao

* Thoi gian hoan thanh du an

Chat lugng thi cong
Theo ban vé & thong so ki thuét

Theo yéu cau cua khach hang
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Trong trudng hop du dn thiét ké' va xdy dung ca 2 dac trung (a) & (b) phai
dugc thoa man do nha thau hoac ngudi quan 1y xay dung.

3. Chi phi va tiét kiém trong quan ly chat luong

Chi phi quan ly chat luong 12 tat ca nhitng gi dé dat dugc mitc chat lugng
nhat dinh. Tinh trung binh (8-15%) t6ng gi4 thanh xay dung, bao gom:

Lai

Dénh gia

Phong ngtra

| Huhong
va khong dat

Chi phi di¢u hanh

Hinh 6 4. Chi phi chung cua qudn ly

a) Chi phi phong ngura:

La cac chi phi c6 lién quan dén su tao ra chit luong hon ca du doan trudc va
phong nglra hu hong. Gom : Lap ké hoach, hoan thién va duy tri hé quan 1y chat
luong, Céac do dac hoic kiém tra du phong trong hé thong, Cic chuong trinh huan
luyén dao tao.

b) Chi phi danh gia:

La céc chi phi x4c nhan, thanh tra, kiém tra cong viéc cdc giai doan khdc
nhau cta du dn, Gom : Déanh gia thiét k€, Thir mau hoic dai dién, Thanh tra trong
va ngoai.

¢) Chi phi do hu hong va khong dat:

La cac chi phi do gip phai cdc sai s6t trong thiét k& va xay dung. C6 thé phan
cac loai:

- Chi phi cho cdc hu hong tu phat hién duoc trude khi giao cho khach hang. Gom
thay ddi thi€t k&, phat hién khuyét diém, 1am lai, stra chita, diéu tra va di thtr lai.

- Chi phi cho céc hu hong phai khac phuc sau khi giao cho khiach hang
- Chi phi cho su mat thoi co, dé 1a su mat thu nhap do bi mét dan co s& khach

hang. Su hu hong 1am khong ki€m thém dugc khach hang méi hoac tham chi bi
mat don dat hang cua cac khach hang thuong xuyén.
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Loi ich cia quan 1y chat luong mang lai 1a & ché tang chi phi phong ngira,
nho vay giam chi phi do hu hong hoac khong dat

Nghién ciiu cdc duw dn xdy dung o Australia chi ré dau tw cho chi phi phong
ngita tang 1% thi chi phi cho su khdc phuc hu hdng hodc khong dat giam tir 10%
xuong con 2%.

Hu hong &
khong dat

Déanh gia

Hinh 6.5. Tiét kiém tir qudn ly chdt luong
4. Cac nguyén tic cua quan ly chat luong

Pé 1anh dao va diéu hanh thanh cong mot t6 chic, can dinh huéng va kiém
sodt t6 chiic mot cach hé thong va ro rang. Co6 thé dat dugc thanh cong nhd dp
dung va duy tri mot hé thong quan ly chat luong dugc thiét k& dé cai tién lién tuc
két qua trong khi van luu y dén cic nhu ciu cua cac bén quan tam. Viéc quan ly
mot t6 chiic bao gom cdc quy tic ciia quan 1y chat lugng, trong s6 cdc linh vuc
quan ly khac.

T4am nguyén tic ctua quan ly chét lugng dugc nhan biét dé 1anh dao cao nhat
c6 thé sir dung nhim dén dit t6 chic c6 thé dat dugc két qua hoat dong cao hon.

a) Hu6ng vao khach hang
Moi t6 chitc déu phu thuoc vao khdch hang ctia minh va vi thé cin hiéu cic
nhu cau hién tai va tuong lai ciia khach hang, can dap tng cac yéu cau cta khach

hang va ¢6 gang vuon cao hon su mong doi cta ho.

b) Su Ianh dao
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Lanh dao thiét lap su thong nhat giita muc dich va phuong huéng cua t6
chitc. Lanh dao can tao ra va duy tri moi trudng ndi bo dé c6 thé hoan toan 16i cuén
moi ngudi tham gia dé dat dugc cdc muc tiéu cua t6 chiic.

¢) Su tham gia ciia moi nguoi

Moi ngudi & tat ca cdc cap l1a yéu t6 ctia mot t6 chic va viéc huy dong ho
tham gia ddy du sé& gitp cho viéc st dung duoc nang luc ctia ho vi loi ich cta t6
chtec.

d) Cach tiép can theo qua trinh

Két qua mong muon sé€ dat dugc mot cach hiéu qua khi cac nguodn luc va cac
hoat dong c6 lién quan dugc quan 1y nhu mot qua trinh.

e) Cach ti€p can theo hé thong doi vé6i quan ly

Viéc xac dinh, hiéu va quan ly cic qué trinh ¢6 lién quan 14n nhau nhu mot
hé thong s& dem lai hiéu luc va hiéu qua cua t6 chiic nhim dat duoc cédc muc tiéu
dé ra.

f) Cai tién lién tuc

Cai tién lién tuc cac két qua thuc hién phai 1a muc tiéu thudng truc cta to
chtc.

2) Quyét dinh dua trén su kién
Moi quyét dinh ¢6 hiéu luc dugc dua trén viéc phan tich dit liéu va thong tin.
h) Quan hé hop tac cung c6 loi véi nguoi cung ing

T6 chitc va ngudi cung tng phu thudc 1in nhau va méi quan hé cling ¢6 1gi
s€ nang cao nang luc clia ca hai bén dé tao ra gia tri.

T4am nguyén tiac quan ly chat luong nay tao thanh co s& cho céc tiéu chuian
ve hé thong quan 1y chat lugng trong bo ISO 9000.

5. Cac giai doan xay dung hé quan ly chat luong theo ISO 9000

Tién hanh xay dung hé chat lugng & muc cé ching chi cia ISO 9000, thong
thuong la 18 thang. Trai qua 3 giai doan:

a) Giai doan khai dong (1-3 thang)
Chon doi ngii, huan luyén co ban dé hiéu ISO 9000
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b) Giai doan phat trién (6-12 thang)

Xem xét cac van ban hién hanh va xay dung hé quan ly chat luong trong t6
chic. Huén luyén sau cho doi hinh khung. Néu t6 chitc 16n cin c6 tu vén tir
ngoai.

¢) Giai doan van hanh (5-9 thang)

Hé chat luong van hanh trén cdc du an thuc trudc khi t6 chiic sdn sang cho
bén thit 3 danh gia va cip ching chi.

6. Hanh dong cu thé cuia lanh dao

- Vach chinh sdch chat luong clia t6 chitc. Cam két x4y dung va thuc hién hé
thong quan 1y chat luong va cai tién thuong xuyén hiéu luc ctia hé thong d6. Truyén
dat va thau hiéu trong t6 chiic, huy dong duoc su tham gia diy du clia moi ngudi.
Thudng xuyén ti€p nhan su phan hoi cia khdch hang, xem sét dé Iuon thich hop.

- Xay dung va duy tri hoat dong cua hé chat luong.

- X4c dinh quyén han va trach nhiém cu thé, thong béo trong toan t6 chic

- Cu thanh vién cta lanh dao truc ti€p di€u hanh hé chat luong. Trach nhiém

clia ngudi nay bao gdm ca quan hé vGi bén ngoai va cac van dé ¢6 lién quan dén hé
chat luong

- Tao diéu kién t6t nhat vé thong tin trong 1anh dao va t6 chic
- Luon xem sét cai tién va thic ddy hoat dong ctia hé chét luong
- Dam bao vé mat t6 chiic va ngudn luc dé thuc hié cdc du 4n.

II1. QUAN LY NGUON LUC
1. Yéu cau
1.1. Cung cap nguon luc

T6 chic phai xdc dinh va cung cip cdc ngudn luc cén thiét dé :

a) Thuc hién va duy tri hé thong quan ly chat luong va thuong xuyén nang cao
hiéu luc cua hé thong do, va

b) Tang su thoa man khich hang bang cdach ddp tng cic yéu ciu cua khach
hang.

1.2. Ngu6n nhan luc
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1.2.1. Khai quat

Nhitng ngudi thuc hién céc cong viéc anh hudng dén chat luong san pham phai
c6 nang luc trén co s& duge gido duc, dao tao, c6 ki nang va kinh nghiém thich
hop.

1.2.2. Nang luc, nhan thic va dao tao
T6 chiic phai:

a) xac dinh nang luc can thiét cua nhiing nguoi thuc hién cac cong viéc anh
hudng dén chat lugng san pham,

b) tién hanh dao tao hay nhitng hanh dong khdc dé dép ting cdc nhu ciu nay,

c) danh gia hiéu luc cua cac hanh dong duoc thuc hién,

d) dam bao rang nguoi lao dong nhan thic dugc mdi lién quan va tim quan
trong cua cac hoat dong cua ho va ho déng gép nhu thé nao doi véi viéc dat
dugc muc tiéu chat lugng, va

e) duy tri ho so thich hop vé gido duc, dao tao, ki nang va kinh nghiém chuyén
mon (xem 2).

1.3. Co s& ha tang

T6 chitc phai x4c dinh, cung cap va duy tri co s ha ting can thiét dé dat
dugc su phit hop d6i vé6i cdc yéu cdu vé san pham. Co s& ha tdng bao gém vi du
nhu:

a) nha ctlra, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo,
b) trang thiét bi (ca phan ciing va phan mém) va
¢) dich vu hé tro (nhu van chuyén hoic trao déi thong tin)
1.4. Moi truong lam viéc
T6 chifc phai xac dinh va quan ly moi trong lam viéc cén thiét dé dat dugc su
phu hop d6i véi céc yéu cdu clia san pham.

2. Boi duong, dao tao

Bao dam doi ngli dugc huy dong vao viéc da duoc huan luyén va c6 kha nang
dam nhan trach nhiém tuong xing. Viéc huin luyén gom cac bai giang chinh thic ,
hoi thao va thuc hanh nghé nghiép . Vi du : huan luyén vé bao dam chat lugng cho
doi ngi.

Cdc thu tuc hudn luyén

V6i can bo méi: gidp ho nam dugc vai trd va moéi quan hé v6i hé Quan ly
chat lugng cua t6 chic.
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V6i doi ngii: ¢6 chuong trinh huan luyén pht hgp riéng ting doéi tuong thong
qua téng hop miu yéu cau.

Sau dao tao tap hop ban ghi nhan va danh gia. Can ctt vao d6 xem xé&t viéc
tiép tuc hay la khong 1 chuong trinh dao tao nao do.

Phan thudc vé nguoi dugce dao tao

Tén nguoi ghi
Bo phan / don vi

Phan vé chuyén dé dao tao

Tén chuyén dé

Tén giang vién / t6 chiic dao tao
Thoi han huén luyén

Chi phi

T6m tat noi dung chuyén dé

Loi ich cua chuyén dé

Chi dinh boi Ho trg boi

Chép nhan : Chép nhan bai
Co/ Khong

Néu Khong ,chobiétly do
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Ghi chép vé cong tdc dao tao

Phan thudc vé nguoi dugce dao tao

Tén nguoi dugc dao tao

B0 phan / don vi

Phan vé noi dung chuyén dé, bai giang

Tén bai giang

Tén giang vién / t6 chiic dao tao

Phan phan hoi dao tao
Su thich hop ctia ndi dung chuyén dé Tot Trung binh Kém
[] [] []
Nang luc giang vién Tot Trung binh Kém
[] [] []
Su thuan 1gi cia moi truong dao tao Tot Truﬁ binh Kém
[]
Loi ich cua kién thiic va phuong Tot  Trung binh Kém
phéap dugc boi dudng [] [] []
ung dung két qua dao tao ap dung ngay  s€ ap dung

Panh gia két qua dao tao

Tinh khéng dinh tir phan héi dao tao Cao Trung binh Thap
[] [] []
Su tién bo vé€ nang luc lam viéc va Cao Trung binh Thap

két qua cong viéc

[ ] [ ]
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IV. TAO SAN PHAM

1. Cach tiép can theo qua trinh

Moi hoat dong, hay tap hop cic hoat dong st dung cdc ngudn luc dé bién
dau vao thanh dau ra c6 thé xem nhu mot qua trinh. D€ cac t6 chiic hoat dong c6
hiéu qua, ho phai xdc dinh va quan ly nhi€u qua trinh c6 lién quan va tuong tac 1an
nhau. Thong thuong dau ra cia mot qua trinh s€ truc ti€ép tao thanh dau vao qua
trinh ti€p theo. Viéc x4c dinh mot cdch hé thong va quan 1y cdc qud trinh dugc trién
khai trong t6 chic va dic biét quan 1y su tuong tac gitta cdc qud trinh dé duoc goi
la "cach ti€p can theo qua trinh ".

Tiéu chuin nay khuyén khich 4p dung cdch ti€p can theo qu4 trinh dé quan
1y mot t6 chiic.

Hinh 6.3. minh hoa hé thong quan ly chat luong dua trén qua trinh dugc mo
ta trong bo tieu chuan TCVN ISO 9000:2000. Minh hoa nay chi 16 cic bén quan
tam déng mot vai trd ¢6 ¥ nghia trong viéc cung cip dau vao cho t6 chitc. Viéc
theo doi su thoa man cua cac bén quan tam doi hoi viéc xem xét danh gid thong tin
c6 lién quan dén su cam nhan cua cic bén c6 quan tam vé mic do ddp tng nhu cau
va mong doi ctia ho. Mo hinh bié€u thi trong hinh khong chi rd céc qud trinh & mifc
do chi tiét.

Dai véi hoat dong xay dung cong trinh can quan tam mot s6 van dé sau day

2. Kiém tra thiét ké

Tinh trung binh gid thanh viéc thuc hién nhiing stra doi 16i khi vé thiét k&
lam loi khodng 5 14n so v6i phat hién phai sira d6i & hién trudong. Téng két & nudc
Anh 50% thiéu s6t trong xay dung do 16i cua thiét k€. Phan 16n trong dé 1a cac chi
ti€t cau tao khong phu hop. Muc dich ki€ém sodt qué trinh thiét k& 1a phat hién giam
sai sOt ngay tir khi 1am ban vé.

Can céc tha tuc dé bao dam ring cdc thiét ké 1a cac giai phap phu hop véi
yéu cau. Coi trong xem xét ndi bd & cac giai doan thiét ké

Nha thau c6 thé thuc hién cdc noi dung thiét ké sau:
- Thiét k€& chi ti€t va ban vé thi cong
- Thiét ké cac cong tac dac biét , cong nghé dac thu
- Thiét k& két cau
- Thiét k€& giai phap thi cong
- Céac dé nghi stra doi

2.1. Lam ké& hoach chat lugng thiét ké.
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Do nguoi chu tri thi€t ké lam c¢é tham khao y ki€ém giam doc hoac trudng
phong thiét k&. K& hoach dam bao chat lugng thiét k& ¢ thé bao gom:

- Chép nhan cac yéu cau nhiém vu thiét k&

- T6 chic doi hinh thiét k&

- Cong tac v6i bén ngoai nhu dai dién khach hang, chuyén gia tu van, thau phu
cac khau dac biét

- Céc qui dinh va nhiing nguoi phai ky vao do6 an

- Xem xét ndi bo phan quan tam nhit trong cac giai doan

- Chip nhan cua khach hang nhiing ndi dung quan trong cua thiét k&, mic do vat
tu va cac dac trung ky thuat

- Tién do cac giai doan xay dung chinh

- V& tai chinh, cong nghé, thong qua hoi dong va phé duyét

N6i chung phai lam thanh ban liét ké kiém tra thiét k&

Giai doan / Ngay du | Chaky | Ghi chd
chi tiét kién/
Ngay thuc
hién
Chudn bi

Nam bat yéu ciu, nhiém vu TK
Sap x€&p chi dao
K& hoach tai chinh

Chép nhan cac thu tuc lién quan véi bén dat
hang, tu van, ndi bo

Thoa thuan tom tit ban dau

Thao luan ndi bo

Nghién citu kha thi

Lap doi hinh thiét k&

Chuén bi k& hoach chat luong

Xac dinh tu van

Phéc thao tién trinh

Diéu tra hién truong

Lay y kién tu van

Bdo cao nghién cttu kha thi

Tié€p nhan phan hoi ctia bén dat hang

Dé xudt cdc kién nghi
Pua ra bdo cdo, so do
Xem sét chung trong noi bo
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Thiét ké so bo

Hoi y kién an toan phong chay
Hoi y kién cac thoa thuan khac
Xem xét thiét k€

Nhan phan hoéi ctia bén dit hang
Danh muc ki€m tra

Chap nhan ké hoach dua ra

Béo cdo so do thiét ké

Thiét ké chi tiét

Thuc hién thiét ké& chi tiét

Xem xét thiét k€ trong noi bo

Chép nhan cudi cung cua bén dat hang

Sdn phdm

Cac ban vé

Danh muc ki€m tra

Tién do

Ban vé tlr cac bén phoi hop
Cac yéu cau k¥ thuat

2.2. Pau vao cuia thiét ké:

- Céc yéu cau chi tiét cia khach hang
- Céc thong tin vé hién trudong

- Tu liéu va dich vu dap ting duoc tir khach hang ( néu co)
- C4c chi tiéu k§ thuat, cdc qui chudn van dung tir thuc t€ hodc tiéu chuin si

dung
- Céc két qua khao sat diéu tra

- Nhitng yéu ciu cua nhitng nguoi cé trach nhiém can thiét

- Luat va qui chudn van dung

- Pam bao an toan, stc khoe va moi truong
Trong trudng hop thiét k& chi tiét hoidc cac cong viec dic thu thi con c6 thé bao

gom:

- Cac ban v€ va thong tin do cdc kién tric su va ky su cung cap
- C4c chi tiéu k¥ thuat va cac yéu cau thuc hién
- Céc chi tiét va cédc bdo cdo ky thuat vé céc tu liéu do tu van dua ra

2.3. Pau ra cua thiét ké:

Doi hinh thiét ké trudc tién phai thong nhat mau (form) cua dau ra thiét ké:

Dau ra thiét k€ bao gom:
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- Cac ban v€ va cac chi tiét

- Cac chi tiét ky thuat va tinh toan

- Céac dac trung ky thuat

- C4c mo hinh

- Céac bdo cdo k¥ thuat

- Cac ban vé ch€ tao cho cac cong tac dac biét

- Bang liét ké cac ban vé va cac van ban giao cho thi cong

2.4. Kiém tra thiét ké:
Cac pham vi can ki€m tra 1a:

- Nam dugc va dap ting cic yéu cau khach hang

- Hiéu qua cua thiét k&

- Tinh kha thi

- Tuan th cdc tiéu chuédn , qui dinh

- Lua chon hay san xuat vat tu, cdu kién thich hop
- Gié thanh

- Lua chon céc giai phap cong nghé

2.5. Thay do6i thiét ké:

Al thay ddi, ai chap nhan su thay d6i d6? Hiéu qua su thay doi nay?
N6i chung khong anh huong dén chat lugng, thoi han, gia thanh du an.
Ciac van ban can thiét ctia su thay déi ndy.

3. Xem xét hop dong.

Cac yéu cau ctia hop dong va cdc giao udc trong d6 bao gobm cac mong doi
cta khach hang va trach nhiém ctia méi bén trong hop dong.

Kiém tra noi bo lam 16 cdc kha niang vé tai chinh, k§ thuat, con ngudi dé bao
dam ring doanh nghiép phuc vu duoc va dat mic loi nhuan mong doi.
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Giai doan trudc dau thau

Thu tuc

Nguon goc hop dong
(thong bao hoac moi thau)

A 4

Stic tién nhan ho so du thau

A 4

ooooboooooobod

Bédo cao danh gia thau va dinh gia

bo thau

Phan tich doi tac khach hang
Phan tich tu van
Tu phan tich

Phan tich hop dong (cam két tai

chinh, k¥ thuét)
Khuynh huéng thi trudng

!

Xéc dinh gid bo thau cudi cung

A 4
Chuyén dén chu dau tu
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Nguoi giai quyét

Phong hop dong
Doi ngii chuin bi thau (bdo
cdo lanh dao)

Phong hop dong
Doi ngii chuan bi thdu (lanh
dao da dong ¥)

Giam doc hop dong (trong ban
lanh dao )

Phong hop dong

Poi hinh chuin bi dau thau
phoi hop véi:

- Giam doc du an

- Giam doc cung ting

- Giam doc tai chinh

Gidm doc diéu hanh

Phong hop dong
Doi ngii chuén bi thau



Giai doan sau khi thing thau / GDHD

Thu tuc

Nhan quyét dinh

A 4

Tham tra va thoa thuan

van ban hop dong

v

Ky két hop dong

A 4

Sau thau / xem xét hop dong
Doddddooooooddd
K& hoach chat luong cua du an:

Doi hinh thuc hién su dn
Lich tién do thi cong

Tién do nhan thich Gng tir thau phu,

cac nha cung ting

May méc, thiét bi

Pham vi can luu y dac biét
Cac yéu cau can phoi hop

A 4

Nhiing di€u chinh can thiét /

Thay déi va cap nhat

4. Kiém soat tai liéu

Nguoi dam trach

Trudng phong hop dong
Giam doc du an
Giam doc diéu hanh

Giam doc diéu hanh

Gidm doc diéu hanh (bao trum

tat ca)

- Tr-éng ph3ngop dong

Giam doc du an

- Giam doc cung ting

- Giam doc phan xuong (thiét
bi)

- Giam doc tai chinh

Dé bao dam tét ca van ban lién quan dén chat luong san pham hoic dich vu

déu kip thoi va da gii dén cdc bén c6 lién quan. Tranh cdc van dé c6 lién quan
chung & cic bo phan trén hién trudong xay ra ho so khong nhat quan

Du 4n xay dung dién ra trong nhiéu thdng. Trong qud trinh d6 su thay doi

nhan su 1a thuong tinh. Kiém tra van ban dam bao moi ho so chat luong clia san
pham va dich vu & ca co quan dau ndo va hién trudng dugc Iuu gitt va phuc vu kip

thoi. Muc dich ctia kiém tra vin ban dam bao:
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- Céc van ban déu tuong thich, khép

- Céc van ban di¢u chinh déu ..

- C4c van ban da 16i thoi thi loai bd

- Thay d6i trach nhiém

- Moi thay déi da dugc chuyén dén cdc noi can
Ciac van ban sau day phai kiém tra:

a) Van ban hé quan 1y chat lugng

- S6 tay chat lugng
- Céc thu tuc chit lugng
- Danh sach cac nha cung cap va thau phu da chip nhan

b) Cac van ban du an

- Ho so cac hgp dong

- Cac k& hoach chat lugng

- C4c chi dan

- Céc toém tat su dn

- Ban vé

- Yéu cau k¥ thuat

- Céc diéu kién hgp dong

- Cac k& hoach thanh tra va thi nghiém
- Céc dau ra tr may tinh

¢) Bdo cdo ho so k¥ thuat

- C4c qui chuén va tiéu chuén ap dung
- Thong tin vé san pham

5. Mua san pham

Mua vat liéu vat tu va n6i chung 1a nhitng gi lién quan dén tinh chit thuong
mai ctia cong ty. Can cé tu van chon hgp dong, hop dong phu hoac dich vu cung
ting vat tu. Yéu cau cac hop dong phu, cac nha cung tng déu phai c6 thoa thuan va
ghi nhan. Cac ban ghi nhan dung lam phu luc cho cac hop dong. Ching chi ctia bén

thtt 3 1am co s& cho viéc nay.

5.1. Nguyén tic chung

Doanh nghiép cin hiéu 16 quan tAm dén gi nhét trong viéc mua vat tu va thué
dich vu. So6 lugng va chit luong cin thé hién 16 ngay tir ddu trong don dit hang
hodc thoa thuan. Ngay, thoi han va dia diém giao nhan ciing cin lam 6. Can c6

thdi do diit khodt néu 1 trong cc diém trén khong ddp tng.

5.2. Banh gia cac thau phu
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Doanh nghiép can duy tri mét danh sach cac nha cung cép cac vat tu chinh
va cdc dich vu dé nhan dugc cdc ban bdo gid va thdo cac don dit hang. Dam bao
cac vat tu va dich vu nhan duoc tir cic nguon hang tin cay.

Danh sich nay c6 thé bao gébm céc s6 liéu can thiét vé mdi mot doi tac, hop
dong cuoi cting ctia ho v6i doanh nghiép (néu c6).

Néu 1a nha cung cap méi tiép xiic 1an ddu doanh nghiép cin tim hi€u hoat
dong cua ho, dac biét 1a tinh hinh dam bao chat luong. Su dua vao danh sach phai
c6 chap nhan cta téng gidm doc hoidc giam doc diéu hanh da tham khdo y kién clia
giam doc hé thong quan 1y chét lugng. Khi thuc hién song hop dong, nha cung cap
duoc luu vao danh sach

Danh muc cac nha cung cap

Doanh nghiép Mua hang QP-PVR-02

Thu tuc chit luong Trang:

Danh sach cac nha cung cap dugc chap nhan

Tén va Nguai ky | Loai vat tu va | Lan cung cap | Nguoi gidi Nguoi
dia chi hop dong | khoi luong gan nhat thiéu chéip nhan

Khao sat chit lugng nha cung cdp méi

Mua hang

Khao sat chat luong nha cung cdp méi

Tén doanh nghiép

Dia chi

Nguoi ky hop dong Telephone:

D€ nghi dich vu bdi

1. Doanh nghiép hoic cac san pham ctia DN c6 ching chi ctia bén thit 3?
Yes /No Néu ¢, t6 chiic ndo cap hoic theo tiéu chudn nao?

2.Doanh nghiép c6 hé quan 1y chat lugng khong? Yes /No

Néu cé,photocopy ndi dung ctia hé quan ly chat luong
3. Doanh nghiép c6 s6 tay hoic thu tuc lién quan dén dam bao chat luong?
Yes /No Néu c¢6 xin dugc cung cép chi tiét
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4. Doanh nghiép c¢6 ngudi chuyén lanh dao hé quan 1y chat lugng khong?
Yes /No Néu c6 thi tén, chic danh va nhiém vu

5. Doanh nghiép c6 thanh tra CL ndi bo va nhan xét vé chat luong khong? Yes
/No Néu c6 xin cung cap chi tiét

6. Doanh nghiép c6 tiép thanh tra chat luogng ndi bo bai cip trén trong 12 thang
gan day khong? Yes/No Néu c6 xin cung cap chi tiét

7. Doanh nghiép da c6 cuodc thanh tra chat luong tir ngoai khong? Yes / No

Nguoi khao sat: ~ Tén Chit ky Ngay

Béo cdo vé cic nha cung cap / cac thau phu

Doanh nghiép Mua hang QP-PVR-02

Thu tuc chit luong Trang:

Bdo cdo vé€ tinh hinh cdc nha cung cap va céc thau phu

Tén doanh nghiép

Dia chi

Nguoi ky hop dong Telephone:
Dé nghi dich vu boi

Pon dat hang Ngay AB|C|D|E

. K& hoach chit luong c¢6 duoc chap nhan ngay khi yéu cau khong?

. Cong viéc c6 dugc ti€n hanh theo k& hoach chat luong khong?

. Chat luong cong viéc / vat tu c6 dugc chap nhan khong?

. Ngay thuc hién c6 dung khong?

. H6 so van ban c6 day da khong?

. Su hop tac clia nha cung cap / thau phu v6i nguodi giam sat?

. ¥ thitc clia nha cung cép / thau phu vé do chit luong?

. Nha cung cép / thau phu c6 hanh dong thoa dang ngay khong?

O |00 [N+ [LNI|—

. Viéc kiém tra clia nha cung cép / thau phu d6i véi chinh cdc nha
cung cap / thau phu cta ho?

10. Nha cung cap / thau phu c6 phat hién day du tinh trang vat tu va
két qua cong viéc cua ho?

Ghi chud, nhan xét

Nguoi thuc hién ghi chép Ky Ngay

y kién cua gidm doc QLCL / gidam doc vat tu Ky Ngay

A: good (t6t) ; B: Acceptable (chdp nhdn) ; C: Mino improvment needed (yéu cdu
sita doi chut it) ; D: Maijor improvment needed (sifa chita nhiéu) ; E: inacceptable
(khong chdp nhdn duoc)
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Chu dau tu cung cdp

Doanh nghiép nhan 1 s6 vat tu hodc san pham do chinh chu diu tu cép, thudng
thi thudc cidc pham vi sau: Thong tin vé du dn nhu cac ghi chép di€u tra hién
truong, vat tu xay dung thich hop cho cong trinh, tién ctr thau phu

- Chu dau tu cap cac thong tin du an

Bao gdm cac ban vé va cdc két qua diéu tra hién trudng, cdc ban vé va céc thong
tin b6 sung vé cic cong trinh dang ton tai. Doanh nghiép phai kiém tra tinh chinh
Xac cua tu liéu va su thong nhat véi nhiing gi dang ¢6 & nhiing dai dién cua chu dau
tu. Moi mau thuan déu phai dugc bdo cdo ngugc lai cho cht dau tu.

- Chu dau tu cap vat tu

Thudng gap trudng hop chu diu tu bat budc ding mot s6 vat tu vao cong trinh.
Nhiing vat tu nay tit yéu c6 anh hudng dén chat luong cudi cung cua cong trinh,
nhat 12 nhitng vat tu hoan thién. Nhu vay dé dam bdo 1¢i ich ctia nha thu bét buoc
vat tu phai ¢6 chat luong tuong thich.

Doanh nghiép cin thong bdo nhiing diéu can thiét cho chi diu tu . .. viéc quyét
dinh vé viéc str dung vat liéu van thudc vé quyén cua chu dau tu.

- Chi dinh thau phu

D6 1a cac nha thau dac biét ma cht dau tu da c6 y dinh giao viéc. Thau chinh c6
thé tir ch6i, nhung quyét dinh hop dong lai 1a chli ddu tu. Do vay nhiéu khi viéc chi
dinh thau phu con dugc chon trudc ca thau chinh.

6. Kiém soat qua trinh thi cong

Chat luong cua diéu hanh phai dugc dua vao trong qué trinh. Céc qué trinh
chu yéu tao thanh day xich . Cic thu tuc phai dugc viét ra cho mdi mot qua trinh.
T6t nhat 1a vé ra cac so do khoi. Pac biét coi trong quan hé véi gidm sét thi cong.
Tat ca déu thé hién trén vin ban, c¢6 thé tham khao mot s6 mau sau
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Ban ghi nhé tai cong truong

NEAY: oo File: oot e
VE VABC.uvieeeeeeeeeeteeee ettt eeeteeeee et eeteeee eeaveeteeseeseeseeseeteeaeenteerseereeneeenean
Y Ki€N CUA NNA NAU:......vieiiceieiececeeeee ettt re e s re b e ra e
T KIEN CUA LU VAN, ooviieiiciicieccieeeee ettt ettt et et e te e s ea e e b e eaveesbeesaaeseseenseenseenns
Bén phat hanhi...... oo e
BN NNAN:.... oo e e e e e e r e e e e e aaae e e e e neaend
INGAY: ittt Thot glan: ... ccceeveceeeeiiieeeiee e
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Phiéu yéu cau nghiém thu

Negay:........ Thoi gian ...................
Dia diém: e

Giai doan xay lip Cong tac xay lap | | |File: oo,

VE VIBC: it et Yeéu cau ky thuat/ban vé so ...
Muc dich clia NZhIEm thU:.......c.oiiiiiiicieeeceeeeee et
K&t qua nghiém thu:

®  TEN/ BO PRAN ...ooiiiiiiiiiiiiceeeee e s
®  INDAN XEL oo e e e e e e e naaaaes

Cong viéc c6 thé tiép tuc ......... n Gidm SAt VIeN:........ cocveverevernne

Cong viéc khong thé tiép tuc: ... [ Ngay :.. .. ../.. ../ thoi gian.. .. .. ..
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Nhing van dé thic mac vé ky thuat

Giai doan xay lip Cong tac xay lap | | |File: oo,
VE VIBC: it et Yeéu cau ky thuat/ban veé so....
CAU D01 VE K thUAL: ...ttt ettt ettt et sa bbbt veeaseneeneas
TTA 101 CUA T VANL.. eeiiiiiiieeieieete ettt sttt sttt et sbe et e sae b e sseense s
Bén trinh nOP ....ovvvvvvveiiiieiieiieeeee, Bén phuc dap:........ coceeevvvennneenn.
Ngay..../..../  thoi gian: .... Ngay :....../..../ thoigian .. ..
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Chi dan cong truong

NAY: ciiiiiieeeeeree et eeres cerrreeeeeeaaees File: oo,
Di€u Khoan hop GONE: .......ccvevvet et ettt
Diéu khoan trong yeu cAu K§ thUAL: .....coccvviiet vttt eeneas

Nha thau duogc chi dan nhu sau:

BB UL .ot eees ettt e e et eebe s seereeeraeeaeanees

Neay.. .. /.. ../ e thot gian:

V. PO LUONG, PHAN TICH VA CAI TIEN
1. Giam sat, thanh tra va thi nghiém
* Su dién bién hang ngay cua cong tac chat lugng

Song hanh dién ra nhiéu cong viéc, va su theo doi, gidm sat, ghi chép nhu da
trinh bay & cong tac chit lugng trong qua trinh thi cong. Moi sai sét hoac dudi tiéu
chudn déu can dugc gidm sit clia nha thau chinh khang dinh va 1Am sdng to cho céc
thau phu lién quan. Vi du: Mot nha thau phu vé xay lap xong 1 bo phan , thong bdo
cho k§ su va kién tric su dé kiém tra. Viéc kiém tra phai lam 16 san pham c6 gi
thi€u s6t so v6i tieu chudn chat lugng khong, néu c6 thi thong bdo cho thdu phu
biét d€ khac phuc va ghi nhan da khic phuc nhiing thi€u sét d6 dé cho cdc viéc tiép
dugce tién hanh. Tuong tu cho moi cong viéc khac.
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 Thanh tra va thir nghiém

Cong tac thanh tra va thr nghiém c6 3 budc: qui dinh thanh tra va thu
nghiém, thanh tra va thu nghiém trong qua trinh thi cong, thanh tra va thr nghiém
két qua.

Lay vi du nhu phan két cadu BTCT. Qui dinh thanh tra va thir nghiém Ia cac
ban mau ghi chép qui dinh san. Trong qua trinh thi cong két cau phai dugc thanh
tra truc ti€p cac thong s6 nhu do sut bétong, viec d6 BT, viéc 1ay mau .. dic va nén
mau .. Thanh tra thir nghiém két qua phai danh gia két luan dugc phan két cdu da
xay xong nhu dam, cot, tuong, .. phi hop vé6i yéu cau k¥ thuat ctia cong trinh va cé
thé ti€p tuc cac phan viéc vé kién tric, dién, may, .. an toan.

2. Kiém soat van ban hién truong

Vi du méu kiém tra:

Trach nhiém ban hanh | Trach nhiém chap nhan

I/ Cac van ban ho so chat
luong

- S6 tay chat lugng Giam doc hé quan ly | Chi huy trudng cong

Thu tuc chat luwong /
danh muc kiém tra

chat luong
Giam do6c hé quan ly
chat luong

trinh
Chi huy trudng cong
trinh

II/ Cac van ban dac thu cua
du an

K€ hoach chat lugng du
an

Giam doc du an

Chi huy trudng cong
trinh

- Céc ban vé hgp dong Giam doc diéu hanh Tu van cua chu dau tu

- Céc ban vé thi cong Giam doc du an Chi huy truoéng CT

- Cdc diéu kién hop déng | Gidm doc dicu hanh Tu véan cua chu dau tu

- Céc dac trung k§ thuat | Gidm doc diéu hanh Tu vén cla chu dau tu
ctia hgp dong

3. Kiém tra chat luong noi bo

Can tién hanh dinh ky d6i véi tat ca cac bo phan va cac du an. D6 thuodc
trach nhiém ngudi ding dau hé Quan ly chat lwong . Mudn vay phai ¢ t6 chiic
gdm cac thanh vién ki€ém tra noi bo do duoc huéan luyén va gidp hoan thanh nhiém
vu. Két qua dua ra cdc yéu ciu khac phuc ton tai va nhin nhan, ddnh gid chung vé
cong tac quan ly.
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Kiém tra vién: Gom nhiing nguoi tir tit ca cac bo phan cua cac du an. Doi
hinh ndy ¢6 thé thanh 1ap khi da ¢c6 mot chuong trinh kiém tra cu thé. Ho phai dugc
hudn luyén (gti di huin luyén hoac do nguoi ding dau hé Quan ly chit luong
huéng dan).

K¢& hoach ki€m tra noi bo, Lich can thong bao cho lanh dao céc bo phan dé
phoi hop. Mau xem bang sau:

Tén DN Kiém tra chat lugng noi bo QP-IQA-01
Thu tuc CL Trang ... Tong s6
Lich kiém tra noi bo
Nguoi Nguoi
BoO phan | chiu Thg 1 Thg | kiém tra
trach 12
nhiém
Nguoi Nguoi
chiu Thg 1 Thg | kiém tra
Du én trach 12
nhiém
Ngudi chuidn bi Ten chit ky Ngay ...
lich

Cong viéc kiém tra:
Thuc hién theo 3 pha: chuén bi - ki€ém tra - hanh dong tiép sau

Chudn bi cho kiém tra noi bo: Nguoi kiém tra phdi tw minh tim hiéu cdc thii
tuc theo hé théng cdc vdn ban. Phdi biét trdch nhiém cua ting nguoi va cdc ho so
duoc luu giit. Phdi chudn bi nhu sau:

- Danh sdch nhitng ngudi can phong van, trao déi

- Danh muc céc cau héi d6i v6i moi nguoi khi gap

- Cé4c ho so can phai kiém tra

- Véi timg du 4n, pham vi ndo cua céc thu tuc chat luong cin kiém tra
- Lich lam viéc cho tung ngay

Sau khi chuén bi roi, ngay nao 1am viéc phai thong bao vdéi 1anh dao bo phan
lién quan dé sap xép cong viéc va ngudi tham gia phong van.
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Thuc thi viéc kiém tra : Trudc tién 1a phong van quan chic diéu hanh. C6 cdc
ban ghi chép vé chit luong, cdc ban miu va cdc ban kiém tra, cAn phai thanh tra cdc
van ban nay. Tir day ngudi ki€ém tra thay diéu gi nhat tri, diéu gi khong nhat tri. D6
s€ 1a cac thong tin can thiét dé dua vao bdo cdo.

Cuoi cung thi gap lai nguoi ding dau bo phan véi su ¢6 mat cua cac bén lién
quan céc van dé phat hién. Dua ra kién nghi cdc yéu cau khac phuc céc ton tai.

Ba4o cao kiém tra

Kiém tra chat lugng noi bo

Bio cdo kiém tra chit luong noi bo

Bo6 phan / du én : bai dién :
Hé CL da dugc kiém tra: Ngay kiém tra :
Ngudi ki€ém tra : Ngay kiém tra lan trudc :

Tong hop vé kiém tra

Nguoi kiém tra ky : Ngay :
Luu y vé cdc vi pham hodc thiéu sot

Nguoi ki€ém tra ky : Ngay :
Nguoi dai dién ctia bo phan ky Ngay :
Dé nghi cdc hoat dong hiéu chinh

N

Nguoi dai dién ctia bo phan ky Ngay :
Cdc bdo cdo tdi kiém tra

Ngudi ki€ém tra ky : Ngay :

4. Khong dat va hanh dong khac phuc

Cho khong dat ¢6 thé duoc bdo cdo phat hién do nhiéu nguén nhur:
- Giam sat thau phu ctia nha thau chinh
- Giam sat cua tu van gidm sat doi v6i nha thau chinh
- Gidm sét cta tu van thiét k€ khi thuc hién quyén tac gia
- Dai dién clia chu dau tu theo ddi cong trinh
- Kiém tra ciia co quan hitu trach
Moi thi€u s6t déu can duoc doi xur theo cédc cach:
- Lam lai dé dat yéu cau k§y thuat qui dinh
- Chép nhan c6 stra chita mot phan hoac khong can stra
- Loai b6 hoan toan
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Hanh dong khic phuc: Trudc tién tim ra nguyén nhan cta su khong dat dé
lam co s6 cho hanh dong khic phuc. Dé 1am viéc nay tham khdo bang sau:

Khong dat c6 lién Chiu trach Quyét dinh hanh | Tham tra hoat

quan dén nhiém khao sat | dong khiac phuc | dong khic phuc

Thiét k& Tu van Tu van Tu van

Cac ban vé trong Tu van Tu van Tu van

hgp dong

Cac ban vé thi cong | Thau chinh Thau chinh Tu van,thau chinh

Thi cong Thau phu Thau phu Thau chinh

Hoan thién Tu vén,thau chinh | Tu van thau chinh | Tu van thau chinh

Yeéu cau cac hanh dong khiac phuc

Kiém tra chat lugng noi bo

Yeéu cau khic phuc (0 ...)

BO phan / du én : bai dién :
Hé CL da dugc kiém tra: Ngay kiém tra :
Ngudi ki€ém tra : Ngay kiém tra lan trudc :

Trang thai vi pham hodc sai sot

N

Nguoi dai dién ctia bo phan ky Ngay :

Viéc khéc phuc cdan lam

Nguoi kiém tra ky : Ngay :
Nguoi dai dién ctia bo phan ky Ngay :

Viéc can lam dé phong tdi dién sai sot

Nguoi ki€ém tra ky : Ngay :
Nguoi dai dién ctuia bo phan ky Ngay :
Hanh dong tiép sau :

Ngudi ki€ém tra ky : Ngay :

5. Kiém tra cudi cung va ban giao

Gidm doc du 4n hoac gidm doc thi cong chudn bi lich kiém tra tat ca cdc cong

viéc ¢6 phan cong trach nhiém cho timg viéc kiém tra.
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Lich kiém tra cudi ciing va phan cong trach nhiém

Trach nhiém kiém tra

Cong viéc can kiém tra

Ngay

Ghi chu

Lién quan dén cong
dong

Moi truong

An toan phong hoa

Kiém tra xay lap

Cong trinh cong cong

Cay xanh

Vé dién

Thoat nudce thai, nude
mua - Cip nudc - Vé
sinh moi truong - Sttc
khoe - Dan cu

Binh xit - Hé thong bao
chay - Thoat

Su phil hop vé kich
thuéc mat ding, am,...
cau thang

Duong

Toan khu vuc

Kiém tra tram.
Nha thau phu vé
dién phai c6 mat

Nha thau dac biét
vé hé thong ciu
hoa phai c6 mat

Khi ban giao cudi cling cac viéc can lam tai hién truong la:

T6 chitc ban giao s6 tay bao tri, cdc ban vé cong trinh, bao hanh, chia khéa ..

Tap hop bo cac ban ghi chat luong, anh chup dua vé co quan diéu hanh diu nio

dé luu giit

T6 chic viéc huly bo hop dong bao hiém va x6a ng

Lap quyét toan tai chinh véi cac thau phu va cha dau tu
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VI. TRINH TU XAY DUNG HE QLCL ISO 9000 VA NHAN CHUNG CHI

1. Bay budc to chitc can 1am dé nhan chiing chi

Quan ly Quan 1y Hé théng Quan 1y c4c co s&
chat luong

Xay dung
chinh sach
chat luong

!

Chi dinh nguoi
diéu hanh HTCL
va doi hinh khung

Hoc tap, hi€éu va ndm ving
L vé ISO9000

v

Chuan bi s6 tay chat lugng va céc tht tuc CL

Huén luyén va thuc hién thtr nghiém HTQLCL ISO9000

Kiém tra noi bo, danh gid va hoan chinh cdc thi tuc

Nhan ching chi ctia bén thit 3 va duy tri hé thong CL

Buoc I : xdc dinh trach nhiém quadn ly
Luu y 3 diém cén ban :

- Phit trién va thuc thi HTQLCL 12 mot bo phan chién luge kinh doanh ctia doanh
nghi¢p

- Phat trién hé thong doi hoi ddu tu thoi gian va ¢6 doi hinh then chot .

- Trach nhiém va vai tro ctia quan ly phai dac biét nhan khi thuc thi tat ca cac giai
doan
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Trdach nhiém ciia quadn 1y voi van dé chdt luong cdn cho toan doi ngii dugc
biét. Ho cdn hiéu tdm quan trong trong thucc thi ciia nguoi qudn 1y chdt luong va nd
luc hop tac.

Qudn 1y la mot phdn cia HTCL, gdn bé ngay trong hinh thanh chinh sdch
CL ciia doanh nghiép va van hanh hé thong 1 cdch hiéu qud. Tdm guong cua qudn
Iy diéu hanh sé tao thém siic manh ciia doi ngii trong thuc thi hé thong

Budc 2 : xdy dung doi hinh bdo dam chdt luong

Can doi hinh gon nhe.

Vai trd ctia doi hinh 1a phat trién HTQLCL cua doanh nghiép,dua ra nhiém
vu va huan luyén cho moi ngudi, thuc hién viéc kiém tra noi bo , duy tri hé thong

sau khi dua vao thuc hién.

Céc thanh vién c6 thé chon tir cic bo phan ctia doanh nghiép. Ngudi quan ly
HTCL ( QSM ) duoc chi dinh 1a nguoi diing dau cta doi hinh can:

- ¢6 kinh nghiém cong tac trong DN va trong nghé XD

- diéu hanh truc tiép viéc 1am s6 tay , thi tuc va thuc thi .

- ¢ vi tri trong DN va c6 uy tin d6i véi nhitng nguoi ding dau cac bo phan.

- gianh toan bo thoi gian cho cong viéc nay ( full time ) hodc kiém nhiém tuy
qui mo6 DN.

Budc 3 : Lam quen voi cdc 1y thuyét ciia ISO9000
a) Giti cdc cdn bo di tdp hudn

Giam doc QLCL va mot vai quan chifc chinh can tap huan dé hi€u céc tiéu
chuén ctia 1S09000 ,

- lam van ban ctia hé thong chat lugng pht hop véi yéu cau ctiia IS09000
- va dua ra cdc yéu cdu kiém tra noi bo.

Hau hét cac gido trinh hién nay déu c6 xuét xi cho nghanh ché tao , can van
dung thich hgp cho nghanh XD. Hi€u rd cdc yéu cdu cua IS09000 va van dung né
cho cong viéc cua doanh nghiép XD dé lam s6 tay va thi tuc cho chinh doanh
nghiép ctia minh.

b) Thué tu vdin ngoai

- Chon tu van : nha tu van ¢ thoi gian dé nam duoc viéc diéu hanh cla

doanh nghiép XD . Chon th€ nao xem ISO010011
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- Chuyén giao dan : thuc thi chinh van 13 c4an bo cua doanh nghiép. Tu van gitp
tong hop HT, duy tri guéng van hanh,kém tra. Dan thi cong viéc phai chuyén giao
dugc cho nguoi ding dau HTQLCL ctia doanh nghiép , muon th€ ngudi nay phai
gan nhu hinh véi béng véi nha tu van.

Buéc 4 : Du thdo s6 tay va thii tuc chdt luong

do cac quan chic cé trich nhiém diéu hanh lam (ngay ca khi c6 thué tu
van ). Ly dola:

- Nhitng nguoi diéu hanh gin giii nhat vé6i cdc qué trinh. Ho biét cach diéu
hanh hiéu qua nhat.

- C4c thu tuc néu chuan bi bang ngudi ngoai cudc dé bi chung chung , khong
thuc tién va khong kha thi .

- Su tham gia ctia cac quan chiic chu ch6t ¢ cac bd mon & giai doan dau cta
phat trién HT tao kha ning thira nhan HT cua tit ca doi ngii. Moi ngudi s& gian bo
thuc su va HT 1a cta ho.

Nguoi ding dau HTQLCL cung véi cac giam doc va nhitng ngudi ding dau
cdc bdo mon vé ra luong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Céch thitc dua ra cdc thu tuc ¢ thé theo so do sau :

Giam doc Cac giam doc
HTQLCL cac bo mon

Thao ra qui trinh san xuat va tac nghiép

an dinh céac }
tha tuc van ban

Thao ra cac thu tuc
thi€t k& cac ban mau

Tap hop, ra soat
can doi cac thu tuc

A

Hiéu chinh cac
du thao thu tuc

K&t luan thu tuc Chat
Luong
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Buoc 5 : Gido duc va thuc thi
3 giai doan :

a) Nhdn thiic:
Doi ngii can phai biét cic qui dinh theo IS09000 1a cong cu diéu hanh va

chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Ho phai hi€u su d4p dung tiéu chuédn cla
IS09000 vao chinh cong viéc ctia minh.

b) Tiép nhdn:

Céc quan chitc phai chap nhan cic thu tuc di viét ra sé ho tro thiét thuc cho
ho , tao cho ho diéu kién cong tic v6i gidm doc HTQLCL va nhiing nguoi ding
dau cac bo phan trong thuc hién du an.

c) Lam chu :

D6 1a khi hé thong da duoc thuc hién mot thoi gian.

Céc quan chic bay gid da gan giii v6i cdc thi tuc va da co thé chi 16 linh vuc
ho can hoan thién.Ho tu dinh doat HTCL mdi, dua ra cdc loi khuyén, cdc su tro

gilp, cdc thu tuc hiéu qua hon, cdc san phdm chdt luong tét hon.

Kho khan nhét 1a quan 1y du an tai hién truong. Giam doc HTQLCL phai tap
trung giup d& gidm doc du 4n trong viéc thao ra ké hoach chat luong du an.

Budc 6 : Phan hoi va ra sodt

Sau mot s6 thdng thuc hién, doi ngii bao dam chat luong phai ki€ém tra hé
thong chat lugng so bo. Tur d6 ¢6 su hiéu chinh phu hop.

Bucoc 7 : Nhdn chiing chi

Viéc nhan ching chi cia bén thit 3 1a chién luogc t6t thic ddy cho doanh
nghiép phat trién. Doanh nghiép phai quyét dinh noi s€ cap ching chi. Viéc cap
chiing chi khong chi ding ¢ nhan dugc chitng chi, can tiép tuc hoan thién hé thong,
thuong xuyén xem xét va nang cap.

2. Cép chung chi theo ISO 9000
2.1. Cdc miic kiém tra hé thong : Cé 3 miic
- Beén thtt 1 : Kiém tra noi bo
- Bén thit 2 : Kiém tra ciia khach hang
- Bén thit 3 : Kiém tra doc lap
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Diéu ding né6i & day 1a bén thit 3 , d6 1a mot t6 chic doc 1ap, khong tham gia
vao qud trinh kinh hoanh hay hoat dong cuia doanh nghiép. D6 1a 1 t6 chic ¢6 uy
tin va duoc thira nhan cap ching chi (c6 tu cach phap nhan).

2.2 .Loi ich cua chitng chi ti bén thit 3 :
- Chi phi thap

Viéc cap ching chi ctia bén thit 3 cap qudc gia sé rat c6 hiéu qua cho céac
ong chu (khdch hang) né€u phai tu kiém tra tat ca cdc hang lam cho minh

Lay vi du 1 t6 hop cong nghiép ctia 20 nha phét trién, v6i 20 tu van, 20 nha
thau va 20 nha cung cap vat licu. Nhu vay viéc kiém tra c6 thé can dén con s6 1200
cudc, cu thé 1a :

20 nha phat trién kiém tra 20 tu vin  --> 400 cuodc
20 tu van kiém tra 20 nha thau --> 400 cudc
20 nha thau kiém tra 20 nha cung cép --> 400 cuoc

Vé6i ching chi bén thit 3 chi can 60 cuoc kiém tra, 20 cudc cho mbi doi
tuong tu vin, nha thau, nha cung cap. Mdi doanh nghiép chi cin 1 cuoc kiém tra.
Su tiét kiém trong chi phi kiém tra hét suc dang ké.

- Hoan chinh tinh hiéu qua ctia hé thong
Day chinh 1a muc tiéu cong tdc kiém tra ctia bén thit 3
- Tang nang luc ctia h¢
Do ché danh gid ding hé Quan 1y chat Iuong cuia doanh nghiép

2.3.1S0O 10011 - Hudng ddn kiém tra hé chdt luong
Cong viéc ki€ém tra (10011, phan 1)

- Xac dinh su phu hgp hay khong pht hop ctia cac bo phan cta hé chat lugng so
vdi yéu cau

- Xadc dinh hiéu qua cua hé chat luong da duoc thuc thi so véi muc tiéu chat luong
da déra

- Déam bao t6 chitc da duoc kiém tra c6 co hoi hoan thién hé chat luong

- Xem xét cac yéu cau cho ding luat dinh

- Thira nhan danh sdch cic t6 hic kiém tra hé Quan 1y chat lugng duoc duy tri
hoat dong

Trach nhiém ctia ngudi ki€ém tra, khach hang (chi ddu tu) va t6 chiic kiém tra
duoc liét ké. Phan chinh cta tiéu chudn néi vé viéc kiém tra gom:

+ Khoi dau cta kiém tra
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- Pham vi kiém tra;
- Trinh tu kiém tra;
- Nhan xét ban dau vé hé QLCL cta doanh nghiép

+ Chudn bi kiém tra

- Ké& hoach kiém tra;

- Doi ngii kiém tra dugc giao;
- Cac van ban lam viéc

+ Thuc thi cong tac kiém tra

- Gap g6 md man;

- Luc van, hoi thoai;

- Két thic gap go

+ Van ban kiém tra

Chuén bi bdo cédo kiém tra;
No1 dung bdo cdo;

- Mo ta bao cao

Ghi nh6

+ kiém tra da hoan tat

+ Hanh dong tiép tuc khic phuc

2.4.Tiéu chudn cia nguoi kiém tra (10011, phdn 2)
Gido duc (trinh d6 van hod):

- Dao tao (trinh do nghé nghiép);
- Kinh nghiém

- Catinh;

- Kha nang quan ly

boi véi nganh xay dung , van dung can :

- Béng céap k¥ thuat xay dung

- C6 it nhat 4 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh XD

- C6 it nhat 2 nam kinh nghiém vé dam bao chat lugng

- Pa dugc huan luyén vé nghiép vu kiém tra ISO 9000

- Pa tham gia & mic do6 nao d6 hay ching kién vé ki€ém tra hé chat luong

- Néu la nguoi diing dau co quan kiém tra thi phai da timg 12 kiém tra vién.
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2.5. Qudn ly chuong trinh kiém tra (ISO 10011, phdn 3)

T6 chic cong nhan s& phai 1am ra 1 k& hoach gom hang loat chuong trinh
kiém tra hé Quan ly chat luong. Tiéu chuin qui dinh viéc quan 1y méi chuong trinh
kiém tra, viéc t6 chic, viéc chon kiém tra vién, khoi dong va duy tri qda trinh ki€ém
tra, tién hanh cong tac kiém tra .. Nguoi chiu trach nhiém kiém tra dé xét cap
ching chi cAn ndm huéng din cua tiéu chuin nay véi cdc thi tuc ti€n hanh va yéu
cau van ban.

2.6. Chon co quan cong nhan cap ching chi ISO 9000

Mbi nudc déu c6 t6 chic c6 tu cach phap nhan. Viéc lua chon dua trén cac
can cui

Té chic cé theo ISO100117?

C6 s6 tay va thi tuc khong?
- Nhitng kiém tra vién ctia ho 12 ai?
- C6 kinh nghiém vé dam bao chat lugng va kién thic vé nganh XD khong?

- Chtng chi ctia ho ¢6 uy tin doi véi cac hang 16n va cac cha dau tu ¢ tiém nang
khong?
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2.7. So do6 qua trinh xem xét cap ching chi

Nhan dién ban mau yéu ciu

'

Xac dinh pham vi. linh vuc -
I Chudn bi

Xem xét, danh gia vé van ban
Chon loc nhiing nhan xét can thiét
¥
Lam ké& hoach, dit lich, chuin bi cau hoi

Gap mat ban dau
v
Thir nghiém hé thong
)

Gap mat, thong bdo danh gia

Kiém tra

A 4

Viét bao cdo

Trao chiing chi , chitng nhan Két thic kiém tra lam
l chiing chi

Céc tham viéng ho trg Hanh dong tiép theo

VIL SO TAY CHAT LUONG

1. So tay chat luwong: Tai liéu cong bd chinh sdch chat lugng va mo ta hé chat
luong clia mot t6 chiic.

S6 chat luong c6 thé lien quan dén toan bo hoidc chi mot phan cla cac hoat
dong ctia mot t6 chiic. Tén goi va pham vi ctia s6 chat lugng phai phan dnh linh vuc
ap dung.

Thong thudng s6 chat luong it nhat phai bao gom hoic dé cap dén :
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a . Chinh sach chat luong

b . Trach nhiém quyén han va cic méi quan hé ctia cdn bo quan ly, thuc hién
tham tra x4c dinh hodc xem xét cdc cong viéc co tac dong dén chat luong

¢ . Thi tuc va cdc chi dan ctia hé chat lugng

d . Qui dinh viéc xem xét, b6 xung va quan ly s6 chat luong.

S6 chat lugng c6 thé khdc nhau vé mic do chi ti€t va khuon kho, dé thich hop
v6i nhu cdu cia t6 chiic. N6 ¢6 thé bao gém nhiéu tap. Khi s6 chat luong dé cap
dén cac nhu cdu bao dam chét luong doi khi dugc goi 1a “ S6 bao dam chat luong «.

2. So tay chat luong c6 4 chitc nang :

¢ La mot tai liéu huéng dan cho cdc nhan vién ctia don vi vé hé chét lugng.

e La mot tai liéu huéng dan cho viéc tap huan / dao tao cac nhan vién méi.

(6 thé dugc bén thit hai hodc bén thit ba sir dung nhu mot tai liéu tham dinh

e C6 thé dugc sir dung 1am mot tai liéu ti€p thi. N6 khong chita nhiing thong
tin bf mat va c6 thé dung dé cung cip cho khdch hang vé cong tac chit luong
cua don vi.

S6 tay chat luong 1a mot tai liéu mong duoc viét trén kho gidy A4. Viéc soan sO
tay chat luong la trach nhiém cua nguoi QLHCL. Nguoi QLHCL can tham khao y
kién rong rai trong don vi trong qua trinh soan thao va can tranh thu su gitp do cla
Ban diéu hanh chat luong. S6 tay chat luong gém nhiing phan sau day :

e  Muc luc cuia s6 tay chat luong.

e Chinh sich chat lugng

e Mot so do td chitc

e Mot ban tém tét trach nhiém cuia tit ca nhitng nguoi néu trong so d6
e Mot muc luc qui trinh chat luong.

Tat ca céc tai liéu chia Hé chat luong déu phai 1a nhitng tai liéu c6 thé kiém
soat dugc. Nghia Ia tai liéu phai cé s6 ky hiéu riéng thong nhat, s6 hiéu soat xét,
ngay ban hanh , va cdc s6 trang ( trang n trong tong s6 trang m ). Phai c6 mot s6
ghi chép bao dam ghi lai day di nhiing ban sao da phat di. Nhitng ban sao da phan
phat cho ai ma dugc ghi lai thi goi 1a nhing tai liéu da kiém sodt. Con nhiing ban
sao phan phat cho ai ma khong ghi lai thi goi 1a nhitng tai liéu chua dugc kiém soat.
Cong viéc chuén bi, ddnh s6, ghi chép nhitng tai liéu nay phai dugc néu thanh mot
budc cua qui trinh chat luong.

Khi da duoc hoan tat, SO tay chat luong can duoc phan phat cho tat ca céc
nhan vién dé€ bao dam ho nhén thitc dugc Hé chat lugng mot cach téng quat.
Céc ban sao dung dé tra 161 nhitng yéu cau cta khdch hang phai dugc danh dau 1a
C4c ban sao chua duoc ki€ém so4t «.
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3. Ung dung cua so tay chat lugng

So tay tay chat luong véi cac diéu khoan don gian dugc sir dsung cho ca muc
dich quan 1y chat lugng va bao dam chat luong. Khi can ¢6 su khic biét vé noi
dung hay cach sir dung, cdn dung s6 tay quan 1y chat luong hay s6 tay bao dam
chat lugng vé6i cac diéu khoan cu thé hon. Diéu cot yéu l1a khong duoc c6 mau
thuln giita s6 tay bao dam chat luong véi s6 tay quéan 1y chat lugng khi ching mo ta
cung mot hé thong chat luong. S6 tay bao dam chét luong ¢ thé dung cho céc
chuyén gia ddnh gid /hay khach hang bén ngoai trong tinh huong khi s6 tay quan ly
chat luong chita nhiing tai liéu khong thich hop véi muc dich déi ngoai.

Bat ky cudn s6 tay chat luong nao ciing phai xac dinh 16 cdc chifc nang quan
1y, néu duoc hé thong chat lugng / cac thu tuc cta hé thong chat lugng dudi dang
van ban va dé cap tom tit moi yéu cdu cé thé ing dung duoc tiéu chuan hé thong
chat luong duoc t6 chitc d6 chon. Thong tin lién quan dén céc noi dung cla so tay
chét Iugng ciing 4p dung cho s6 tay quan ly chét luong va s6 tay bao dam chat
luong.

4. Qua trinh xay dung sé tay chat luong

Trach nhiém doi véi xay dung

Sau khi ¢6 quyét dinh cta lanh dao vé viéc xay dung hé thong chat luong
trong so tay chét lugng, can giao quyén diéu hanh cho co quan c¢6 thdm quyén c6
thé 1a mot ngudi hoac mot nhém ngudi 1ay th mot hay nhiéu t6 chitc chiic nang. Co

quan nay can tién hanh cdc budc sau , néu c6 thé :

a . Lap danh sach cac chinh chat luong, cic muc tiéu, tha tuc hién hanh cé
thé 4p dung duoc hay xay dung cdc phuong 4n dé 1am cong viéc dé.

b . Quyét dinh cac yéu t6 nao cua hé thong chat lugng duoc ap dung tuong
ing v6i tieu chudn cua hé thong chét luong duogc chon

¢ . Nhan dit liéu vé hé thong chat luong tir cic ngudn thich hop vi du tir ngudi
su dung

d . Glri va d4nh gia cdc phi€u hoi vé céc thé 1¢ dang ton tai

e . Yéu ciu va nhan tai liéu tir nguén bd xung hay cdc tai liéu tra citu tir cac
don vi van hanh

f . Xéc dinh céch trinh bay va két cau cho cudn s6 tay dinh xay dung.

g . Phan loai cdc tai liéu tuong tng vé6i cach trinh bay va két cau du dinh.
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h . Sir dung bét ky phuong phdp nao khac thich hop trong t6 chiic dé hoan
thanh ban du thao s6 tay chat luong.

Chui thich : Té chitc 1an dau tién xay dung sé tay chat luong can sir dung
cac budc trén néu c6 thé duoc

Cong viéc chip but duoc tién hanh sau khi dugc 1anh dao phé duyét, va phai
dugc nodi bo co quan c6 tham quyén hay mot s6 don vi chifc nang thich hop nhat
trong t6 chic kiém sodt. Viéc st dung cdc van ban va tai liéu tra ctu c6 thé rit
ngan ddng ké thoi gian xay dung ciing nhu gidp cho viéc nhan ra dugc nhitng Iinh
vuc trong dé c6 nhitng di€u bat hop 1y trong hé thong chét lugng can phai su 1y.

Str dung tai liéu trich dan.

Bat ky khi ndo va dé tranh tang khoi lugng mot cach khong can thiét cdc tai
lieu, viéc vién dan céc tieu chudn hay cdc tai lieu duoc thira nhan hién hanh sin cé
doi v6i ngudi str dung s6 tay chat lugng can dugc dp dung.

Su chuén x4c va day du

Ban c6 thdm quyén phai chiu trdch nhiém bao dam su chinh xéac va day du
cua van ban du thdo so tay chét luong, cling nhu tinh lién tuc, noi dung va van
phong cua tai liéu.

5. Qua trinh phé duyét, ban hanh va kiém soat s6 tay chat luong
Xem xét va thong qua lan cuoi

Trudc khi ban hanh, s6 tay chat lugng phai dugc cd nhan c6 trach nhiém xem
xét lai 14n cu6i dé bao dam so tay sang sua, chudn xac, thich hop va két ciu ding.
Nhitng nguoi stt dung du kién ciing phai ¢6 co hoi danh gid va gép y vé kha nang
st dung tai liéu nay. Sau d6 cdp lanh dao chiu trach nhiém thuc hién toan bo sé tay
chét lwong méi hay céc phin clia né ra quyét dinh phéat hanh va thé hién viéc do
trong tat ca cac ban in.

Phdn phéi so tay

Phuong phdp phan phdoi noi bo s6 tay dang ¢6 hiéu luc, du toan bo hay ting
phan, phai bao dam ring moi ngudi st dung déu c6 tai lieu thich hop. C6 thé bao
dam su phan phéi va kiém soat diing dén bang cdch chia thanh nhiéu tap phu hop
vGi nguodi nhan. Lanh dao phai bao dam dé c4 nhan duoc lam quen vdi phan noi

dung cua s6 tay thich hop véi méi ngudi sir dung trong t6 chic.

Stta doi
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Can phai ¢6 phuong phdp cho phép xay dung, kiém sodt va sua doi so tay.
Nhiém vu nay phai dugc giao cho mot bo phan chitc niang ki€ém soét tai liéu thich
hop. Can dp dung qu4 trinh xem xét lai va phé duyét giong nhu khi xay dung s6 tay
co ban cho qua trinh sira déi.

L /\‘) / * A \ \ /\?.
Kiém sodt viéc ban hanh va sua doi.

Viéc ki€ém soat su ban hanh va stra doi c6t yéu 1a dé€ bao dam mot cdch dung
dan noi dung cua s6 tat dang c6 hiéu luc. Cc bén tiép can tao diéu kién thuan loi
cho viéc thay d6i vé phuong dién vat chat ciing phai dugc xem xét. Noi dung so tay
dang c6 hiéu luc phai dugc nhan biét. D€ duy tri tinh hién hanh cla timg s6 tay,
phai ¢6 phuong phdp dé€ ngudi giit s6 tay nhan va dua nhitng thay d6i vao trong s
tay. C6 thé sir dung muc luc hay mot trang tach riéng dé€ bao dam véi ngudi st
dung vé noi dung cua s6 tay dang c6 hiéu luc.

Chu thich : ciing cé thé xem xét phuong phdp cho phép kiém sodt va phdn
phoi bang dién .

Cdc bdn khong duoc kiém sodt
Tat ca céc s6 tay duoc phan phoi v6i muc dich goi y cho khach hang sir dung

O ngoai cong ty va cdc phan phoi khdc khong cin co su kiém sodt sau nay déu phai
duoc ky hiéu rd 1a khong duge ki€m sodt.

51



Vi du so6 tay chat lugng mot cong ty xay dung *

Tén cong ty
S6 tay chat luong cong ty

NOI DUNG

QLCL - 00 - 01
Trang: .. Tong: ...trang

NOI DUNG
1. Gi6i thiéu cong ty
2. Chinh sach chat lugng cta cong ty
3. Trach nhiém quan ly
4. T6 chic cong ty
5. Hé thong chat luong cua cong ty
6. Danh sach cac yéu cau ctia IS09000

Du thdo s6 ......... | Sira doi so0......... | Ngay .. thang .. nam ..
Tén cong ty GIOI THIEU QLCL -01 -01

S6 tay chat luong congty | VE CONG TY Trang: ... Tong: ...trang
Phin nay cung cap mo ta tém tit vé cong ty. C6 thé bao gom :

- Lich str thanh 1ap

- Pham vi kinh doanh

- Buoc cap phép boi

- Tiém nang ( thiét bi , con ngudi )
- Thanh tich dat dugc ( giai thudng, cac du an da hoan thanh )
Néu cong ty 1a mot bo phan cua t6 hop. C6 thé thém nguédn hé trg tir t6 hop.

To chire cua té hop

T6 hop

bic diém
phat trién

Cong trinh
xay dung

Ky thuat
dan dung

bau tu
nudc ngoai

Cac ciu kién
ché san

Thiét bi
cho thué

Bé tong

thuong pham

Cong ty xay dung la mot thanh vién

Du thao so Stra d6i s0......... Ngay .. thang .. nam ..

s \ \ )a s P A IR N , X
*Vi du nay va cdc vi du sau dé tham khdo, khong phdi la cdc ban mau
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Tén cong ty CHINH SACH CHAT | QLCL-02-01
S6 tay chat luong cong ty | LUONG CONG TY Trang: ... Tong: ...trang

Chinh sach chat luong cong ty :

Chinh sach chat luong cua cong ty dat cong ty & trinh do quan 1y dinh cao
bang su ghi nhan vé chat luong. N6 ludn bao gdm nhitng mat sau :

- Tuyén b6 quan 1y dinh cao véi trach nhiém vé mat chat luong

- Thira nhan chat Iugng 1a mot phuong tién canh tranh

- Trach nhiém bao dam cac yéu cau cta khach hang

- Su tham gia & moi mitc do clia toan doi ngil vao su phat trién chat luong
CSCL ctia cong ty dugc chu hoac giam doc diéu hanh ky

Cac muc tiéu chat luong cua cong ty :

Nhiéu cong ty dat mot s6 cac muc tiéu hoac sach lugc phan dnh 1én chinh sach
chat luong. Ching c6 thé bao gom céc tiéu chuin nhu :

- Pat chiing chi IS09000 cua bén thi 3
- Pat t6i cdc tieu chudn an toan ve chét luong

- Mtc do gi6i han vé thi€u sét, cac hao hut, doi sir véi khi€u nai ctia khdach hang

Ky : Cht tich hoac nguoi ding dau Ngay ky

Du thdo s6 ......... Stta déi so......... Ngay.. thdng .. .nam ...
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Tén cong ty
S6 tay chat luong cong ty

TRACH NHIEM
QUAN LY

QLCL-03-01
Trang: ... Tong: ...trang

Trach nhiém quan ly

Diéu nay duoc chi 16 thong qua :

- Clr thanh vién cua ban gidm d6c ra nu6c ngoai vé chuong trinh phat trién chat
luong va hinh thanh hé chat lugng ctia cong ty

- Su chi dao cia bo may quan 1y HTCL trén mot nén tang chac chan.

Nguoi dai dién quan 1y c6 thé ghi tén vio muc nay va nhiém vu cta ong ta.
Dong thoi chi dao luon gidm doc hé thong chat luong 1a nguoi truc ti€p lanh
dao é kip cdc dai dién tir nhiéu phong ban khic nhau trong viéc thuc thi

HTQLCL

Du thao so .........

Stra d6i s0.........

Ngay.. thdng .. .ndm ...
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Tén cong ty TO CHUC QLCL - 04 - 01
S6 tay chat luong congty | CONG TY Trang: ... Tong: ...trang

Co cau cong ty :

| Giam doc Nguoi ding dau B0 phéan giam sat
chat luong hé chat lugng chat luong
Thanh tra khoi Iugng
|| Giam doc Diéu hanh
hgp dong hgp dong S
Giam doc Cung tng vat tu, thiét bi
diéu hanh Quan Iy
Giam doc thiét ké Cac k¥ su thiét ké
| duan
Quan ly Cac chu nhiém du an
thi cong
K& todn
Giam doc Quan ly
| tai chinh hanh chinh
Van phong

Trach nhiém:

Trach nhiém ctia doi hinh cht chét ghi 16 trong so tay.

Danh séch cdn bo c6 thé liét ké 10 ra trong so do t6 chic.

Trach nhiém bao gém chiic nang di€u hanh thuong xuyén ciing nhu vai trd moi
can bo trong HTQLCL.

Du thdo s6 ......... Stra déi so......... Ngay.. thdng .. .nam ...
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Tén cong ty TO CHUC QLCL - 00 - 02
So tay chat luong cong ty | CONG TY Trang: ... Tong: ...trang

Trach nhiém cua cac quan chic chu chot
Vidu: Gidm doc cta hé thong chat lugng

1 . Phat trién HTQLCL cho cong ty
2 . Kiém tra van hanh va cap nhat so tay chat lugng, tha tuc chét luong
3 . Pho cap va cong bo HTCL cho cdn b, chi dao viéc huan luyén can thiét
4 . Van hanh thuc thi HTCL va dam bao rang céc thi€u s6t duoc ghi lai va khic
phuc
. Ho trg cic gidm doc du dn vach ra cac k&€ hoach chét luong cua du 4n
. Duy tri cac ghi chép vé chat luong
. Vach k& hoach va thuc thi viéc kiém tra chét lugng noi bo
. Sdp x€p va ra sodt vé quan 1y hang nam
. Kiém tra hé thong chat lugng cdc nha cung cép va cac thdu phu
. Quan hé véi céc bén cdp chiing chi d€ c6 ching chi ctia bén thit 3

O O 00 J O\ N

1

Du thao s0 ......... Stra d6i s0......... Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong ty HE THONG CHAT QLCL - 00 - 02
S6 tay chat lugng cong ty | LUONG CONG TY Trang: ... Tong: ...trang

O day mo ta tém tit hé théng chét luong cong ty:

Cac quan chirc chu choét :

Vai tro giam doc doi véi cong ty, gidam doc cia HTQLCL va cac quan chic khéac
can cho HTQLCL.

Ho so, van ban :

Thit bac clia hd so vin ban : s6 tay chat luong, thu tuc chat luong, k€ hoach chat
lugng du dn va cac van ban ho trg khdc. Lam van ban luon theo trinh tu sau :

S6 tay chét lugng cong trinh

Thu tuc van phong Cac thu tuc thi€t ké | |Cac tha tuc xay dung
| |
Cac ké hoach Cac k€& hoach
chat lugng du an chat lugng du an

Nhan xét quan ly :

- Nhan xét quan 1y phai lam thuong xuyén

- Nhitng nguoi phai xem xét 1a cac thanh vién ban giam doéc

- Giam doc HTQLCL thuong xuyén lam thu ky

- Nhan xét dua trén hiéu qua cia HTCL va nhiing lién quan cua cong ty vé chét
luong.

- Moc 1a cac muc tiéu chat lugng.

Kiém tra chat luong néi bo :

- Kiém tra chat luong noi bo dugc chi dao dé bao dam rang HTCL dang thuc hién
c6 hiéu qua, it nhat 1 1an 1 nam.

- Kiém tra moi phong ban, tat ca cac du 4n clia cong ty dang thuc hién.

- Thu tuc kiém tra phai chudn bi trudc,

Cac thu tuc chat luong:

- Danh sich céc thi tuc va noi dung tuong tGng clia méi tha tuc phai cé trong s6
tay.

- Bén canh noi dung cta thu tuc chét lugng, cong ty c6 thé chuin bi mot bang chi
10 tét ca cac dieu khoan tuong ting cua IS09001/2 da dugc an dinh.

Du thao s0 ......... Stra d6i s0......... Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong ty HE THONG CHAT QLCL - 00 - 02
S6 tay chat lugng cong ty | LUONG CONG TY Trang: ... Tong: ...trang
Cac thu tuc van phong dau nao

QPO - ADM - 01  Quan ly tong hop

QPO - ADM - 02 Kiém tra van ban

QPO - ADM - 03  Ghi chép chit luong

QPO - ADM - 04
QPO - ADM - 05
QPO - CON - 01
QPO - CON - 02
QPO - CON - 03
QPO - CON - 04
QPO - CON - 02
QPO - CON - 03

Cac thu tuc thiét ké

QPD - DES - 01
QPD - DES - 02
QPD - DES - 03
QPD - DRA - 01
QPD - DRA - 02
QPD - DRA - 01

QPS - PEP-01
QPS - PEP-02
QPS - PEP-03
QPS - PEP-04
QPS - PEP-05
QPS - CON - 01
QPS - CON - 02
QPS - CON - 03
QPS - CON - 04
QPS - CON - 05
QPS - CON - 06
QPS - CON - 07
QPS - CON - 08
QPS - CON - 09
QPS - QUA - 01
QPS - QUA - 02
QPS - QUA - 03
QPS - QUA - 04
QPS - QUA - 05
QPS - QUA - 06
QPS - QUA - 07

Kiém tra chat lugng noi bo
Huan luyén, dao tao

Téng hop hop dong

Chuan bi thau

Phan phoi du an

Kiém tra tai chinh

Nha cung cap, hop dong phu
Va0 s6 diang ky va thuc hién

Cac thu tuc thiét ké

Duyét thiét k&

Thay d8i thiét k&

Vé ( bang tay )

Vé ( bang mdy tinh)

Thira nhan cta tac gia ( quyén tac gia )

Cac tha tuc diéu hanh hién truong

Nhan hién truong va diéu dong
Chuong trinh va lich

T6 chic hién trudng

An toan, bao v¢&, kho tang

Nhan vat tu

Bao g6i va luu kho

Cac vat tu khach hang cap

Tén san pham va theo doi

Bao tri xudng va may moc

Hop véi khach hang va tu van

Bao cédo
Yéu cau cong viéc can lam
Thanh todn cong va vat tu
Thanh toan cudi cung va trao

K€ hoach chat lugng du an

Huéng dan cong viéc

Cac ké hoach thanh tra va thir nghiém
K& hoach chit lugng hop dong phu
Thanh tra hgp dong phu

Duy tri thanh tra va thiét bi khao sat
Thi€u s6t va hoat dong khic phuc

Du thao so0 .........

Stra doi so.........
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Tén cong ty
S6 tay chat lugng cong ty

DANH MUC
CAC YEU CAU 1S0

QLCL - 00 - 02
Trang: ... Tong: ...trang

Danh sach cac yéu cau IS09001
1 . Trach nhiém quan ly

. Hé thong chat luong

(9Y)

. Soat xét hgp dong
. Kiém tra thiét k&

5 . Kiém sodt tai liéu

6 . Mua san pham

O OO0

. Kiém sodt qué trinh

10. Kiém tra va thir nghiém
11
12
13.
14.
15.
16.
17.

Kiém soit cdc thiét bi do va thir
.Tinh trang kiém tra va thir nghiém

Hoat dong khac phuc va phong ngira
Goi, cat, phan phoi

Kiém soat ho so chat lugng

Xem xét danh gia chat luong ndi bo

. Kiém sodt cdc san pham do khach hang cap
. Nhan biét, xdc dinh ngudn goc san pham QPS - CON - 03

S6 tay chat luong

QPO - ADM - 01

S6 tay chat luong

QPS - QUA - 01

QPO -CON-01,02
QPD - DRA- 01 . 02
QPD - SUB- 01

QPD - DES-01,02,03
QPO - ADM- 02

QPO -PRO-01,02,03
QPS - PEP- 05

QPS - CON - 08

QPS - CON - 02

QPO - CON - 03, 04

QPS- PEP -01,02,03, 04
QPS- CON- 04,05, 06,07, 08
QPO - CON - 09

QPS - QUA - 03, 04
QPS - QUA -06

QPS - QUA - 04, 05

Kiém sodt cdc san pham khong datQPS - QUA - 07

QPS - QUA - 07
QPS- CON - 01, 09
QPO - ADM - 03
QPO - ADM - 04

18. Huén luyén QPO - ADM - 05

19. Cung cap dich vu Khong 4p dung

20. K¥ thuat thong ké Khong dp dung

Du thao s0 ......... Stra d6i s0......... Ngay.. thang .. .nam ...
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VIIL. THU TUC CHAT LUONG
Thu tuc (Qui trinh):
Theo TCVN 5814-1994 - C4ch thitc da dinh dé thuc hién mot hoat dong.

1. Trong nhiéu trudong hop, thu tuc thudng duogc trinh bay duéi dang van ban ( vi
du cac thu tuc ciia mot hé chat lugng )

2. Khi mét thu tuc duge trinh bay dudi dang van ban, nén dung thuat ngit ““ thu tuc
dang van ban “

3. Tha tuc dang van ban thudong bao gom nhitng muc dich va pham vi cua hoat
dong : di€u gi can phai lam, ai lam, lam khi nao, & dau, va nhu thé€ nao, nguyén
vat liéu, thiét bi, tai liéu gi duoc st dung, hoat dong duoc kiém soat va 1ap ho so
nhu thé nao.

Theo TCXD 221-1998 - Qui trinh chat lugng 1a mot ban viét néu ro : Ai lam
viéc gi, lam nhu thé nao, va khi nao phai hoan tit nhitng cong viéc néu trong hé
chat luong. Qui trinh chat luong ciing ¢6 thé néu tai sao va noi nao phai lam nhiing
viéc d6. Mdi qui trinh chét luong s& duogc viét riéng cho timg cong viéc néu trong
hé chat lugng.

Trudc tién, nhitng viéc tic dong dén chat luong clia thanh phdm hoic dich vu
cudi cung can duoc néu trong hé chit luong.

Mot s6 qui trinh chat luong sé dugc dp dung cho tat ca cdc san pham hoac
céac dich vu ma don vi dam nhan. Nhitng qui trinh chét luong nay sé khong thay dé6i
thudng xuyén va cé thé dugc néu thanh mot phan ctia hé vian ban chat luogng.

S6 qui trinh khéc chi 4p dung cho nhitng san phdm hoic dich vu cu thé, va
thudng chi ton tai trong mot thdi gian ngan. Nhitng qui trinh nay s&€ khong duoc
néu trong hé van ban chat luong, nhung s€ dugc néu trong ké hoach chat lugng cua
du an.

Qui trinh chat luong phai dé cap dén 3 dang cong viéc :
* Quanly
e Thuc hién
e Kiém tra / thir nghiém

Moi qui trinh chat lugng thudng c¢6 cau tric nhu sau :

e Muc dich — Mo ta tom tit tai sao qui trinh nay lai can thiét va n6é nham dat dugc
diéu g.
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e Pham vi — C4c co quan va cac du 4n ma qui trinh s€ 4p dung.

» Trach nhiém thuc hién — Tén cong viéc va trinh do cia nguoi ma qui trinh chat
lugng dé cap.

* Tai liéu tham khao — Danh muc cac tai liéu tham khao da dung cho qui trinh
chat lugng hoac ghi ra can tham khao loai tai liéu nao.

e Thuc hién — Chinh 1a cdc qui trinh cu thé

o Tai liu kém theo — C4c biéu miu, cac tai liéu,vv.... cin sir dung khi thuc hién
qui trinh chat luong.

Mai trang cin c6 s trang, ( trang n trong tong s trang m )s6 14n soat xét va
ngay thang soat xét. Trang bia can ghi ro tén va chit ky cua tac gia, cac cong tac
vién va clia ngudi giao trach nhiém lam qui trinh d6. Nhitng ché stra déi khi soét
xét can duoc chi ro.

Dé tranh phién phiic gidy t0, qui trinh chat luong chi nén pho bién cho nhiing
ngudi can biét. Cac tai liéu da kiém sodt khi tién hanh phan phat phai dugc ghi lai
trong mot bi€u thich hop v6i mau qui dinh.

Moi qui trinh chét Iuong phai do nguoi thuc hién chu yéu cua cac cong doan
clia qui trinh soan thao. Ban du thao trude hét can bién soan dua trén nhiing tai liéu
hoac nhiing phuong thitc lam viéc hién c6 & don vi. Sau d6 can 1ay y kién gop y cua
céc thanh vién khdc c6 lién quan trong don vi, dic biét 1a ban chi dao chat lugng dé
bao dam no s€ phan anh ding cong viéc can lam. Nguoi QLHCL can bao dam cac
qui trinh da dugc viét mot cach 1o rang va dé hiéu, va chiing thoa man duoc nhitng
yéu cdu ctlia tiéu chuan TCVN/ISO 9000.

Sau day 1a noi dung dién hinh clia qui trinh chat luong. Noi dung gém co:

1. Muc luc

2. Thuyét minh vé ban qui trinh chat luong mdéi

3. Xem xét hop dong da dinh

4. Chudn bi va xem xét lai k& hoach chat lugng ctia du 4n.

5. Kiém tra va xem xét lai bao cdo va cong tdc tu van.

6. Kiém tra va xem xét lai thiét ké.

7. Kiém tra hanh chinh va kiém tra ho so du 4n

8. Cac qui trinh k¥ thuat . Chi 6 chu truong ctia don vi trong viéc st dung cac tiéu

chuan va qui pham k¥ thuat dé thuc thi cdc van dé cu thé. Viéc nay ciing bao
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gdm cédc qui trinh cho viéc soan thdo, kiém sodt va phé duyét cac qui trinh k§
thuat.

9. Heé thong tin cua thu vién
10.Mua vat liéu va dich vu. Néu rd bién phdp dé dit mua céc vat liu va dich vu
phuc vu chat lugng. & day bao gém ca viéc ki€ém tra do tin cay ciia san pham va

do tin cat v6i nguoi cung cap hang hoa va dich vu.

11.Lua chon hgp déng thi cong va lap dat. Vach ra céc budc dé danh gid va chi
dinh céc thau phu.

12.Kiém tra theo doi viéc thi cong va lap dat. Pua ra cdc huéng dan cho cén bo tai
hién trudng va ki€m tra viéc thuc hién tai hién trudng. Chi rd céc tiéu chuin
dung trong cong viéc va c¢6 thé ca nhitng yéu cau vé tay nghé clia cong nhan do
don vi dat ra. Nhitng yéu cau nay s€ dugc dung cho nhiing viéc khong co tiéu
chuan hodc nhitng viéc 1am theo yéu cdu cua khach hang.

13.Kiém dinh cdc thiét bi qiam sat, do dac va thir nghiém.

14.Luu trit ho so va ghi chép chat luong.

15.y kién phan hoi

16.Hoat dong hiéu chinh

17.Dao tao va ghi chép vé dao tao

18.Kiém tra lai hé chat luong

19.Ra soat va xem xét lai hé chat luong

20.St dung mdy tinh
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Vi du thu tuc chat luong cua cong ty xay dung

Tén cong trinh THANH TRA & THUNGHIEM TTCL - 10 - 01

Cac thu tuc CL cua CT (cong tac két ciu) Trang: 1 | Téng: trang

1.0 - Muc tiéu va pham vi:

Muc dich ctia thu tuc nay 1a dé x4c dinh rang két cdu da dugc xay dung va hoan
thanh vdi su chidp nhan cliia bo phan chét luong theo cdc tiéu chuin hién hanh qua
thanh tra cac dac trung va thir nghiém.

Pham vi 4p dung ctia tha tuc nay 1a cho cong tac két cau gom BTCT ché san va
d6 tai chd, BTCT ting luc trudc va két cau thép.

2.0 - Tham khao:

Thu tuc QP - 01: K& hoach chat luong du an

3.0 - Trach nhiém:

Gidm doc thi cong chiu trach nhiém téng thé sao cho thii tuc nay duoc thuc hién
bdi k¥ su cua du an va chuyén gia két cu dugc giao viéc thanh tra va thir nghiém
két cau.

4.0 - Céc thu tuc:

Nhan thanh tra va thir nghiém két cau:

Cac vat liéu sau duoc dung cho cong tdc BTCT hién truong s€ dugc xac minh
phil hop véi yéu cdu tuong tng qua thanh tra bang quan sat, xem xét cdc ching
chi thi nghiém ctia cdc nha san xuat, miu va thi nghiém hién trudng hoic t6 hop
cta cdc diéu do.

- Van khuon - Cot thép - Hon hop bétong

Cac ban ghi chép tat ca cac thi nghiém da lam va cac ching chi thi nghiém phai
duoc giit lai (xem QP - 16, cac ghi chép vé chat luong).

Cac thanh phan két cau sau day sé dugc xac minh phtt hop véi ban vé va dac tinh
k¥ thuat:

- Cac céu kién BTCT ddc san, BTCT tng luc truée (san, dam, cot ..)
- Cac thanh cua két cau thép (cot, dam, dan ..)

K¥ su cua du an hoac chu tri két cau chiu trach nhiém dam bao cac vat liéu néi
trén va cac cu kién da dugc ché tao dung.

Qua trinh va két thiic thanh tra & thi nghiém két cau:

D6i voi BTCT d6 tai ché thi van khuon, cot thép .. phai dugc kiém tra ding véi
ban vé&. Thao tdc d6 bétong va bo phan két cau da dugc xay dung phai dugc gidam
dinh la ding véi cac dac trung ghi trong hop dong hoac ban vé thiét k€. Dua vao
tieu chudn két cau BTCT cdc mau IC - RC 1/2 va 2/2 s& duoc k¥ su cua du 4n va
chu tri két cau ghi khi kiém tra.

Doi v6i BTCT tng luc trude thi k§ su cta du 4n hodc chu tri két cau sé ghi mau
IC - PC 1/1 dua vao tiéu chuén thi cong két cau BTCT ting luc trudc dam bao dng
luc trén ding hop dong va ban vé thiét ké.

Du thdo s6 ......... Stra déi so......... Ngay.. thdng .. .nam ...
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Tén cong trinh THANH TRA & THU NGHIEM TTCL - 10-01

Cac thu tuc CL cua CT (cong tac két cau) Trang: | Tong: trang

Doi v6i két ciu kim loai, ghi méau IC - SS 1/1 dua vao tiéu chuan thi cong két
céu kim loai dé ki€m tra viéc san xuat va lap dit cdc chi ti€t két cau thép.

T4t ca cdc mau ghi chép ndi trén déu duoc gitt lai.

5.0 - Van ban va ban mau:

Cac ban sao chép cuia cac van ban & thl tuc nay nhu sau:
a/. C4c tiéu chuén thi cong két cau BTCT (Doc. SWS - RC 1/2 & 2/2)
b/. To thanh tra BTCT dic sdn & d6 & hién truong (Form.IC - RC 1/2 & 2/2)
c/. C4c tiéu chuén thi cong két cu BT diic sian (Doc. SWS - PC 1/1)
d/. To thanh tra BTCT duc san (Form.IC - PC 1/1)
e/. C4c tiéu chudn thi cong két ciu thép (Doc. SWS - SS 1/1)
f/. TG thanh tra thi cong két ciu thép (Form.IC - RC 1/2 & 2/2)

Doc. SWS-RC 1/2
Cac tiéu chuan thi cong két cau BTCT

STT Tén Tiéu chuan
I COPPHA
a | Kich thu6c coppha 1. Sai so kich thu6c mat cait ~ +10 mm/-5 mm
2. Khe ghép, sai so kich thuéc +/- 10 mm
sai SO vi tri +/- 25 mm
3. Sai s0 chiéu dai céu kién ch€ sdn 1mm/Im,

max 10 mm

b | Ngay ngin, doi & bang | 1. Sai s6 vi tri moi diém  +/- 10 mm

2. Sai s6 doi 3 mm/1m, max 21 mm

3. Sai s0 theo d0 ndm ngang +/- 5 mm : ché san
+/- 10 mm : d6 tai chd

¢ | Diéu kién ctuia coppha 1. G6 khong duoc ¢6 mat, nit tich & cac khuyét

tat khdc

2. Trudc khi d6 bétong mit trong phai sach

3. Tat ca cdc diém lién két dinh khong bi ro i

4. Day du cay chong, gidng, ném ..

Il | COT THEP

a | Cot chu & cot cau tao 1. Theo ban v& két cau (s6 luong, kich cd, khoang

cach)
b | Neo & kéo dai 1. Theo ban vé két cau

2. T6i thiéu 1a phai phu hop vé6i ban vé két ciu
¢ | Chira san 1. Theo dac trung k¥ thuat
d | Noi 1. Theo ban vé két cau

2. bam bao khoang cich trong khong gian

Du thao s0 ......... Stra d6i s0......... Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong trinh THANH TRA & THU NGHIEM TTCL - 10 - 01
Céc thu tuc CL cua (cong tac két cau) Trang: | Tong: trang
CTr 3
Doc. SWS-RC 1/2
So Teén Tiéu chuin
TT
11 | DO BETONG XONG
a | Kich thudc cta chi ti€t | 1. Sai so kich thuéc mat cit ché sin & d6 tai chd
+10 mm /-5 mm
2. Do ha, sai so kich thudéc +/- 10 mm
sai sO Vi tri +/- 25 mm
3. Sai s6 chiéu dai cau kién dic sdn Imm/1m,
max 10 mm
b | Ngay ngan, doi & bang | 1. Sai s6 moi diém léch vi tri +/- 10 mm
2. Sai s6 doi 3 mm/1m, max 20 mm
3. Sai s0 theo do6 ndm ngang +/- 5 mm : ché san
+/- 10 mm : d6 tai chd
5. C4c cot, tudong gitra cdc san +/- 10 mm
Céc cot, tuong toan chiéu cao +/-40 mm
¢ |R& t6 ong 1. Khong théy 16 chd céc cot lieu
IV | CHAT LUONG BETONG
a | Do bétong 1. Tudi nudc gb coppha trudc khi d6 bétong
2. Betong mdéi do khong bi mua
3. Khi bétong dong ciing, gilt 4m bé mat
b | Béo dudng 1. Bé mat giir 4m it nhat 3 ngay
¢ | Cuong do mau bétong 1. D6 bén mau theo dic trung ky thuat
d | Théo coppha & tu chinh | 1. Po bén mau > 10 N/mm? hoac = 24" d6i véi
cau kién thang ding, 72" doi véi ciu kién nim
ngang, diém khéc theo qui pham k¥ thuat
2. Tu chinh sau khi thdo coppha theo tiéu chuin
k¥ thuat
Du thao s0 ......... Stra d6i s0......... Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong trinh THANH TRA & THU TTCL - 10 - 01
NGHIEM
Cac thu tuc CL cua CT (cong tac két cau) Trang:3 | Téng: trang

Tén du an: ...
Dia diém: ...

Doc.IC-RC 1/2

Biéu ké cong tac thanh tra két cau

(BTCT d6 tai chd & ché sin)

Mo ta
bo phan
két cau

Thanh tra bdi: ...

Viéc stra chita dugc xac minh bai: ...
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Tén cong trinh

THANH TRA & THU
NGHIEM

Cac thu tuc CL cta CT

(cong tac két cau)

TTCL - 10 - 01

Trang:3 | Téng: trang

Tén du an: ...
Dia diém: ...

Doc.IC-RC 1/2

Biéu ké cong tac thanh tra két cau
(BTCT d6 tai chd & ché sin)

Sau d6 bétong

Mo ta
bo phan
két cau

Thanh tra bdi: ...

Viéc stra chita dugc xac minh bai: ...

Du thao s0 .........

Stra doi so.........

Ngay.. thang .. .nam ...
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IX. KE HOACH CHAT LUONG DU AN

K& hoach chat lugng clia du 4n 1a mot ban khang dinh ctia nhém du 4n vé hé
chat luong clia don vi s& dugc dp dung vao du 4n ( cong trinh ) cu thé nhu thé nao.
K¢& hoach chat lugng ctiia du 4n can duoc chuén bi cho tat ca cdc du dn thudc don vi.
Can c6 mot qui trinh chat lugng cho viéc soan thao k& hoach chat lugng. Can dua ra
noi dung, van phong va mau biéu ctia ban k& hoach chat luong. Néu rd ai chuin bi
ban ké& hoach chat luong, ai 1a tdc gia, ban k& hoach chat lugng da duoc sira déi nhur
thé nao va viéc ban hanh k& hoach chat luong cta du 4n s& dugc kiém sodt nhu thé
nao. Khuon khé va tinh phuc tap ctia k& hoach chét luong tuy thudc vao du 4n hay
san pham cu thé cin giai quyét , va c¢6 thé cé nhitng yéu ciu do khach hang dit ra.
K¢& hoach chat luong ctia du 4n c6 thé bao gém nhitng phén sau :

1. Gidi thiéu

2. Muc tiéu chat luong — Tham khao nhitng tai liéu chi rd dac diém, tinh chat cua
cong trinh, nhu cac chi tiét ky thuat va cac hgp dong khac.

3. T6 chitc — Lap mot so do t6 chic ghi rd tat ca nhitng ngudi trong don vi, va

nhiing khach hanh va nha cung cap khach tham gia vao du 4n va nhitng nguoi

trong khuon kho hé chat luong.

Toém tét trach nhiém clia nhitng ngudi néu trong so do t6 chiic

. Tham khao nhitng qui trinh chat luong tudng tng nhu du 4n hodc san pham.

Nhiing qui trinh nay c6 thé 1a qui trinh chung ctia don vi hodc 1a qui trinh cu thé
viét ra cho mot du 4n cu thé.

6. Dau vao cta cong tac thiét ( néu c¢6 ), qua trinh thuc hién thi cong tai hién
truong va thir nghiém — tam khao nhiing tai liéu cung cép s6 liéu dau vao dung
trong qué trinh thiét k&€ ( néu co), thi cong tai hién trudng, lap dat hodc thir
nghiém, bao gém cdc qui chudn, tiéu chin, qui pham va cdc tai liéu kiém tra
khac ciling nhu céc s6 liéu khao sit, cac bdo cdo va niing thong tin khac ma cong
viéc can dua vao dé thuc thi.

7. Phuong phép luan ( khi don vi ¢6 lam thiét k€ )- Cung cap ban dé cuong thiét
k€&, khao sat hoac thir nghiém s€ duoc st dung

8. Chuong trinh — Du kién san phdm ddu ra clia cong tac thiét k&€ ( néu c6), thi
cong xay lap cung v6i moc thoi ghian giao nop san pham.

9. Tham tra — Céc giai doan, céc buGc ti€n hanh va nhitng ngudi tham gia trong
viéc tham tra, ki€m soat hodc thir nghiém va phé duyét

s

Thuat ngit thim tra dugc dung & day gdm mot loat céc hoat dong nhu gidm dinh,
thir nghiém, gidm sdt, kiém tra va kiém tra lai. S€ hitu hiéu néu ti€én hanh tham tra
theo 3 giai doan :

e Théam tra khi giao nhan — Nhim bao dam nhiing thong tin, dich vu va cdc
yéu cau do chu dau tu va khach hang cung cap déu dap ung dugc nhitng yéu
cau da dat ra.

e Théam tra trong qud trinh thuc hién — Nhim bao dam don vi thuc hién cong
viéc ctia minh theo diing nhiing yéu cau thi cong xay lap da dat ra.
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e Tham tra cudi cung — Nhim bdo dam cdc thanh phdm hoic dich vu cu6i
cung dap ung duoc yéu cau dat ra.
10.Ghi chép. Téng hop cdc hé so tai liéu ciia du 4n di c6, bao gom ghi chép va chat
luong va nhitng yéu cau vé 1ap va luu trit riéng ho so
11.Kiém tra nhitng thay d6i. Xem xét nhitng yéu cau cu thé phai dugc thong nhat

va nhitng ghi chép vé nhitng thay d6i ctia du 4n.

Vi du ké hoach chat luwong cua du an
(Truong trung hoc A, trén pho S - Singapore)

Tén cong trinh xay dung

NOI DUNG

K¢ hoach chét lugng du an

Truong TH A, pho S

Trang: 1 | Tong: trang

1. Danh sach gui

2. Mo ta dur 4n

3. T6 chiic clia du 4n
4. T6 chitc hién trudong

5. Cong tac hanh chinh cua du an
6. Ban mau va bién ban kiém tra

Du thao s0 .........

Stra d6i s0.........

Ngay.. thdng .. .nadm ...

Tén cong trinh xay dung

DANH SACH

K& hoach chat luong du an NHAN

Truong TH A, pho S

Trang: 2 | Téng: trang

Phan bo

K¢& hoach cua du 4n nay dugc chuyén dén cdc quan chitc chi chot ctia du 4n

K& hoach chéit luong cua du an ciling nhu cac quyét dinh quan trong cua du an
khi dién bién can phai duoc cap nhat mot cach ¢ hé thong.

Trong hau hét cac du an, ban géc hoac ban sao chinh dugc gilt boi giam doc du
4n va ong ta chuyén thong tin mdi cho nhiing ngudi giit nhitng ban copy khdc.

Mot ban danh sach gui gom:

- Giam doc du an

- Giam doc khach hang cua du an

- Cac ky su du an
- Cac thau phu quan trong

Du thao s0 ......... |

Stra d6i s0.........

| Ngay.. thing .. .nam ...
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Tén cong trinh xay dung MO TA Truong TH A, pho S

K€ hoach chat lugng du an DUAN Trang: 3 | Toéng: trang

To6m tat du an
Trudng trung hoc gdm cac toa nha sau:
- Khéi A: Hanh chinh (3 tang) : Van phong, cac budng gido vién, cac buong
huéng dan, thu vién, hiéu sach ...
- Khoi B: Lép hoc (4 tang)
- Khoi C: Cac budng dic biét (3 tang) : cac buong hoc ngoai ngit, cac buong
thiét k€ & cong nghé, budng may tinh, cdc budng dac biét khac ...
- Khoi D: Cac phong thi nghiém (4 tang)
- Khoi E: Cantin (2 tdng) : cantin, thé thao, chiéu phim ...
Pham vi cong viéc
Cong ty Xay dung ABC c6 trach nhiém xay dung cac toa nha cua truong trung
hoc - van phong, budng gido vién, 16p hoc, phong thi nghiém, céc budng dé phuc
vu cac hoat dong ctia nha truong ...

Cac viéc sau day thué thau phu:

a/. Lap dat thiét bj & dién
b/. Cung c4p & lap dit thiét bi thi nghiém

Thoi han

- Ngay khai cong:
- Ngay hoan thanh:

Chuong trinh:
Xem ban chuong trinh chi tiét
Cac van ban hop dong va cac ban vé

- Danh sach cédc van ban hgp dong (xem phu luc 1)
Danh sach cac ban v€ (xem phu luc 2)

Du thdo s6 ......... Stra déi so......... Ngay.. thdng .. .nam ...
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Tén cong trinh xay dung

TO CHUC

K& hoach chit luong du 4n DU AN

Truong TH A, pho S

Trang: 4 | Toéng: trang

Doi hinh ngoai:

- Khach hang: Bo Gido duc.

Nguoi ky hop dong: ... Tel: ... Fax: ...

- Gidm doc du an: Cuc LD cong ich. Nguoi ky hop dong: ... Tel: ... Fax: ...

- Kién trric su:

- K¥ su két cau:

- K¥ su dién:

- Giam dinh chat luong:

Cac hop dong phu:

- Hop dong phu vé dién. Cong ty: ... Dia chi

- Hop dong phu vé diéu hoa khong khi.

Nhiing nha cung cap vat liéu chu yéu:

- Bétong tuoi: ...
- Ximang: ...

- Cat: ...

- Cot thép: ...

- Ton lgp mai: ...
- Vat liéu khac

:... Nguoi ky: ... Tel: ... Fax: ...

Du thao s0 .........

Stra doi so.........

Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong trinh xay dung

TO CHUC

Truong TH A, pho S

K& hoach chat luong du an HIEN TRUONG Trang: 5| Téng: trang
1 mau to chic hién truong:  |Po khoi luong _ [Chi tr Kign trdc
Gidm d6c| | Gidm doc Ky su Chit tri ket cdu
xay dung du an
Quan chiic — May & dién
vé an toan
Thu ky hién truong
Quan kho

Trach nhiém:

Phai ghi r6 trach nhiém cua cic nhan vat ghi trong so do trén

Du thao s0 .........

Stra doi sO

Ngay.. thang .. .nam ...
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Tén cong trinh xay dung CONG TAC HANH Truong TH A, pho S

K& hoach chat luong du CHINH CUA DUAN | Trang: 6 Téng: trang
an

Céc diéu khoan chat lugng sau day dugc van dung:
Chuan bi:

QPS-PEP-01 Nhan vi tri
QPS-PEP-02 Chuong trinh va lich tién do
QPS-PEP-03 T6 chitc hién trudng
QPS-PEP-04 An toan, nha bao vé
QPS-PEP-05 Vatliéu

Xay dung:

QPS-CON -01 Trang bi va gtri kho

QPS-CON -02 Cap vat liéu

QPS-CON - 03 Tén san pham

QPS-CON - 04 Bao tri may

QPS - CON - 05 Hop v6i khach hang va tu van
QPS-CON - 06 Bao cdo

QPS - CON - 07 Nghiém thu

QPS- CON - 08 Thanh todn mua vat liéu va nhan cong
QPS- CON - 09 Thanh tra cudi cling va ban giao

Kiém tra chat luong

QPS- QUA - 01 K& hoach chat luong du an
QPS- QUA - 02 Huédng dan
QPS - QUA - 03 Thanh tra va thir nghiém
QPS- QUA - 04 K& hoach chat luong thau phu
QPS-QUA - 05 Thanh tra thau phu
QPS- QUA - 06 Bao tri thiét bi
QPS - QUA - 07 Céc thi€u sot, khong dat va su khac phuc

Kiém tra ho so va ban vé
Toan bd cong van gidy to do thu ky hién truong luu giit va ¢6 chit ky cua giam
doc hoac nguoi thay th€ do 6ng ta chi dinh. Toan bd cac ban v€ ciing do thu ky

hién truong giit va cac ban copy chinh dat & co quan dau nio.

Xem thu tuc chat luong QPO - ADM - 02
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Ghi chép chat luong:

Céc ghi chép vé chat luong dugc phan loai dudi day:

- Céc ban vé diéu tra khao sat, do dac

- Cac ban ghi chep thanh tra va chap thuan vé cong tac bétong

- C4c ban ghi chép vé cong tac sira chita, khac phuc nhitng thi€u s6t
- Cac ban ghi chép vé cong tac thir nghiém vat liéu

- Cac ching chi cua nha san xuat

- Céac ghi chép khac

Kiém tra:

Kiém tra chat luong noi bo du 4n nay thuc hién 6 thang 1 lan, nghia 12 vao
10/1994, 4/1995, 10,1995. Céc thi tuc tién hanh cong tic kiém tra noi bo theo

Tén cong trinh xay dung DANH SACH Truong TH A, pho S
K& hoach chat luong du CAC BAN MAU Trang: 7 | Tong: trang
an

Liét ké ting mau dé ghi chép & kiém tra

Du thao s0 ......... | Stra d6i s6......... | Ngay.. thang .. .nam ...
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