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¸p dông tiªu chuÈn Qu¶n lý chÊt l−îng  
Iso 9000 trong x©y dùng 

 

  
 

I. Qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu chuÈn  Iso 9000 -  ®Æc ®iÓm 
vËn dông trong ngµnh x©y dùng cña n−íc ta 

 
Sù ra ®êi vµ ¸p dông réng r�i c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 lµ mét trong c¸c thµnh 

tùu ®Æc thï cuèi thÕ kûhai m−¬i. Víi mong muèn lµm cho chÊt l−îng cuéc sèng 
ngµy cµng tèt h¬n, c¸c tiªu chuÈn cña hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 minh 
chøng trong kinh tÕ thÞ tr−êng c¸c tæ chøc kinh doanh kh«ng chØ ®¶m b¶o lîi Ých 
cña b¶n th©n hä mµ ®ång thêi còng phôc vô lîi Ých cña kh¸ch hµng, cña mäi ng−êi. 
C¸c tiªu chuÈn ISO 9000 ®� ®i vµo c¸i gèc chi phèi chÊt l−îng s¶n phÈm ®ã lµ c«ng 
cô ®iÒu tiÕt hµnh tr×nh lµm ra s¶n phÈm. §Æc ®iÓm c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 lµ 
chuÈn mùc ®¶m b¶o chÊt l−îng cã t¸c dông chung cho tÊt c¶ c¸c ngµnh c«ng 
nghiÖp vµ th−¬ng m¹i. Thùc hiÖn c¸c tiªu chuÈn nµy lu«n cã bªn thø 3 ®Ó kiÓm tra 
c¶ nhµ cung cÊp lÉn kh¸ch hµng. Víi c¸c tiªu chuÈn nµy , c¸c nhµ cung cÊp cã mét 
tiªu chuÈn chung ®Ó h×nh thµnh hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng, c¸c kh¸ch hµng còng cã 
tiªu chuÈn chung ®Ó nhËn d¹ng , ®¸nh gi¸ c¸c nhµ cung cÊp. 

 
Ngµnh x©y dùng cã nh÷ng ®Æc thï riªng, do vËy cã sù nghiªn cøu , ¸p dông 

riªng c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 trong x©y dùng. N−íc ta nãi chung vµ ngµnh x©y 
dùng ë n−íc ta nãi riªng ®ang nghiªn cøu, ¸p dông c¸c tiªu chuÈn ISO 9000. Nªn 
t×m hiÓu nh÷ng ®Æc thï cña thÕ giíi ë thêi kú ®Çu phæ biÕn c¸c tiªu chuÈn nµy. ISO 
9000 cã gèc tõ c¸c tiªu chuÈn Anh quèc BS 5750 ®� ®−îc phæ biÕn nhanh vµ réng 
r�i trong thËp kû 80 vµ ®Çu thËp kû 90 do nhu cÇu hoµ nhËp cña Céng ®ång Ch©u 
¢u. LiÒn ®ã kÐo theo c¸c b¹n hµng lín cña Ch©u ¢u lµ Mü, NhËt B¶n. Vµ cuèi 
cïng lµ sù thõa nhËn quèc tÕ hÕt søc nhanh chãng. Ch©u ¸ mµ cô thÓ lµ ngµnh x©y 
dùng ë §«ng Nam ¸ ¸p dông cã chËm h¬n, nh−ng còng kh«ng ph¶i qu¸ chËm. T¹i 
Hång K«ng, b¾t ®Çu ¸p dông tõ n¨m 1991 vµ trong hai n¨m ®Çu chØ c¸c h�ng x©y 
dùng ®−îc bªn thø 3 cÊp chøng chØ ISO 9000 míi ®−îc dù thÇu c¸c dù ¸n x©y dùng 
nhµ. Singapore vµ mét sè n−íc khu vùc kh¸c còng cã nh÷ng diÔn biÕn t−¬ng tù. 
Kh«ng nghi ngê g× trong mét t−¬ng l¹i gÇn ISO 9000 vÉn lµ nh÷ng tiªu chuÈn qu¶n 
lý chÊt l−îng tèt nhÊt.  

 
1. Tiªu chuÈn qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9000 tr−íc n¨m 2000 
  

Tr−íc n¨m 2000 cÊu tróc c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 vµ c¸c m« h×nh ®¶m b¶o 
chÊt l−îng ®−îc m« t¶ tãm t¾t theo s¬ ®å vµ b¶ng sau: 
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                                                      ISO 9001 
                                                                          ISO 9002 
                                                         ISO 9003 
 
 
 

Cac m« h×nh ®¶m b¶o chÊt l−îng 
 
 
 

H×nh 6.1: S¬ ®å ph¹m vi øng dông c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 
 

B¶ng .6.1. C¸c yÕu tè chÊt l−îng trong c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 
 
 
 

T.T Tªn yÕu tè chÊt l−îng   ISO 
 9001 

  ISO 
 9002 

ISO 
9003 

1. Tr¸ch nhiÖm cña l�nh ®¹o × × ν 
2. HÖ thèng chÊt l−îng × × ν 
3. Xem sÐt hîp ®ång × × × 
4. KiÓm so¸t thiÕt kÕ ×   
5. KiÓm so¸t tµi liÖu vµ d÷ liÖu × × × 
6. Mua s¶n phÈm, vËt t− × ×  
7. K.so¸t s¶n phÊm kh¸ch cÊp × × × 
8. X¸c ®Þnh nguån gèc vËt liÖu × × ν 
9. KiÓm so¸t qu¸ tr×nh × ×  
10.KiÓm tra vµ thö nghiÖm × × ν 
11.KiÓm so¸t thiÕt bÞ kiÓm tra, ®o l−êng vµ thö 

nghiÖm 
× × × 

12.Tr¹ng th¸i thö nghiÖm × × × 
13.KiÓm so¸t s¶n phÈm kh«ng phï hîp × × ν 
14.Hµnh ®éng kh¾c phôc vµ phßng ngõa × × ν 
15.XÕp dì, l−u kho, bao gãi, b¶o qu¶n vµ giao 

hµng 
× × × 

16.KiÓm so¸t hå s¬ chÊt l−îng × × ν 
17.§¸nh gi¸ chÊt l−îng néi bé × × ν 
18.Båi d−êng, ®µo t¹o × × ν 
19.DÞch vô × ×  
20.TÝnh to¸n, thèng kª × × × 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 thiÕt kÕ              cung øng           thö nghiÖm           s¶n xuÊt             dÞch vô 
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2. Tiªu chuÈn qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9000:2000 phiªn b¶n n¨m 2000 - Nh÷ng 
thay ®æi chÝnh 
 

2.1. VÒ cÊu tróc 
 
- Tõ 3 tiªu chuÈn (ISO 9001/2/3) nay chØ cßn mét tiªu chuÈn ISO 9001:2000. 
- Tõ 20 yªu cÇu, giê ®©y tiªu chuÈn míi tËp chung vµo 4 nhãm yªu cÇu chÝnh: 

 
Tr¸ch nhiÖm cña l�nh ®¹o. 
Qu¶n lý nguån lùc. 
Qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm. 
§o l−êng, ph©n tÝch vµ c¶i tiÕn. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2. VÒ thuËt ng÷ 
 
-   Râ rµng, dÔ hiÓu h¬n. 
- Mét vµi ®Þnh nghÜa ®� thay ®æi. VÝ dô:  
 

ISO 9000: 1994 nhµ thÇu phô – nhµ cung øng-kh¸ch hµng 
ISO 9000: 2000 nhµ cung øng-tæ chøc-kh¸ch hµng. 

Ghi chó 

Ho¹t ®éng gia t¨ng gi¸ trÞ 

Dßng th«ng tin 

H×nh 6.2.  M« h×nh vÒ mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng dùa trªn qu¸ tr×nh 

§Çu vµo §Çu ra 

Tr¸ch nhiÖm 
cña l�nh ®¹o 

Qu¶n lý 
nguån lùc 

§o l−êng, ph©n 
tÝch vµ c¶i tiÕn 

 T¹o  
s¶n phÈm 

C¶i tiÕn liªn tôc  
hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng 

Kh¸ch hµng 

Yªu  
cÇu 

Kh¸ch hµng 

Tho¶  
m�n S¶n 

phÈm 
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2.3. C¸c yªu cÇu míi. 
 
- §Þnh h−íng vµo kh¸ch hµng nhiÒu h¬n. 
- Môc tiªu chÊt l−îng ph¶i ®o l−êng ®−îc (lµ yªu cÇu ®éc lËp) 
- TËp chung nhiÒu h¬n vµo ph©n tÝch, ®o l−êng vµ c¶i tiÕn liªn tôc. 
- Ph¶i ®¸nh gi¸ tÝnh hiÖu qu¶ cña viÖc ®µo t¹o. 
 

• Tr¸ch nhiÖm cña l�nh ®¹o. 
 
-  L�nh ®¹o cÊp cao ph¶i ®−a ra nh÷ng b»ng chøng vÒ cam kÕt ph¸t triÓn vµ c¶I tiÕn 
hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng. B»ng chøng ph¶I cho thÊy sù truyÒn ®¹t trong toµn tæ 
chøc vÒ tÇm quan träng cña viÖc tho¶ m�n nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng nh− 
nh÷ng yªu cÇu ph¸p lý. 
 
- Môc tiªu chÊt l−îng cã thÓ ®o l−êng ®−îc vµ phï hîp víi chÝnh s¸ch chÊt l−îng 
vµ trong ®ã cam kÕt vµ c¶i tiÕn liªn tôc. 
 
- KÕ ho¹ch chÊt l−îng ph¶i bao gåm c¶i tiÕn liªn tôc hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng. 
 
- L�nh ®¹o cÊp cao ph¶i ®¶m b¶o r»ng c¸c yªu cÇu vµ mong ®îi cña kh¸ch hµng 
ph¶I ®−îc x¸c ®Þnh, ®−îc chuyÓn thµnh c¸c yªu cÇu vµ ph¶I ®−îc tho¶ m�n víi môc 
tiªu ®¹t ®−îc sù hµi lßng cña kh¸ch hµng. 
 
- L�nh ®¹o ph¶i ®¶m b¶o sù trao ®æi gi÷a c¸c qu¸ tr×nh cña hÖ thèng qu¶n lý chÊt 
l−îng vµ tÝnh hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh cña c¸c bªn liªn quan vµ gi÷a c¸c bé phËn 
chøc n¨ng trong tæ chøc. 

• Qu¶n lý nguån lùc 
- Tæ chøc ph¶i nhËn biÕt, cung cÊp vµ duy tr× nh÷ng ®IÒu kiÖn/ nguån lùc cÇn thiÕt 
®Ó ®¹t ®−îc sù phï hîp cña s¶n phÈm, bao gåm: ®IÒu kiÖn kh«ng gian lµm viÖc vµ 
c¬ së vËt chÊt liªn quan; trang thiÕt bÞ, phÇn cøng vµ phÇn mÒm; c¸c dÞch vô hç trî. 
 
- Tæ chøc ph¶i nhËn biÕt vµ qu¶n lý m«I tr−êng lµm viÖc vÒ nh©n sù vµ vËt chÊt cÇn 
thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc sù phï hîp cña s¶n phÈm. 
 

• Qu¸ tr×nh h×nh thµnh s¶n phÈm. 
•  

- Tæ chøc ph¶I x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng, bao gåm: nh÷ng yªu cÇu kü 
thuËt vÒ s¶n phÈm cña kh¸ch hµng, tÝnh s½n sµng trong giao hµng vµ ph©n phèi; 
nh÷ng yªu cÇn kü thuËt cña s¶n phÈm kh«ng do kh¸ch hµng ®Æt ra nh−ng cÇn thiÕt 
cho môc ®Ých sö dông; nghÜa vô liªn quan ®Õn s¶n phÈm, trong ®ã cã yªu cÇu ph¸p 
lý. 
 
- Tæ chøc ph¶i nhËn biÕt vµ tiÕn hµnh s¾p xÕp viÖc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng vÒ 
nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn: th¾c m¾c, xö lý ®¬n ®Æt hµng hoÆc c¸c hîp ®ång (gåm 
c¶ nh÷ng söa ®æi), sù ph¶n håi cña kh¸ch hµng (kÓ c¶ nh÷ng khiÒu n¹i). 
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• §o l−êng, ph©n tÝch vµ c¶i tiÕn: 
 

- Tæ chøc ph¶I tËp hîp vµ ph©n tÝch nh÷ng d÷ liÖu thÝch hîp ®Ó x¸c ®Þnh sù phï hîp 
vµ hiÖu qu¶ cña hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng còng nh− x¸c ®Þnh nh÷ng c¶I tiÕn cã 
thÓ. D÷ liÖu cã thÓ ®−îc lÊy tõ viÖc ®o l−êng vµ kiÓm so¸t viÖc triÓn khai hÖ thèng 
qu¶n lý vµ / hoÆc nh÷ng ho¹t ®éng duy tr× hÖ thèng. 
 
- Tæ chøc nªn ph©n tÝch nh÷ng d÷ liÖu tËp hîp ®−îc ®Ó cung cÊp th«ng tin vÒ: sù 
tho¶ m�n hay kh«ng hµI lßng cña kh¸ch hµng; sù phï hîp nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch 
hµng; ®Æc tÝnh cña c¸c qu¸ tr×nh, s¶n phÈm vµ xu h−íng cña chóng; nh÷ng nhµ 
cung øng. 
 
- Tæ chøc ph¶i ¸p dông nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp nh»n ®o l−êng vµ kiÓm so¸t qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm cÇn thiÕt ®Ó tho¶ m�n nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 
Nh÷ng biÖn ph¸p nµy ph¶i kh¼ng ®Þnh kh¶ n¨ng liªn tôc cña mçi qu¸ tr×nh nh»m 
®¸p øng ®−îc nh÷ng môc tiªu ®Ò ra cña chóng. 
 
- ë mçi giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt s¶n phÈm, tæ chøc ph¶i ®o l−êng vµ kiÓm 
tra ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm ®Ó ®¶m b¶o r»ng nh÷ng yªu cÇu cña s¶n phÈm ®−îc tho¶ 
m�n. 
 
- Tæ chøc ph¶i lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý c¸c qu¸ tr×nh cÇn thiÕt cho viÖc c¶i tiÕn liªn 
tôc cña hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng. Tæ chøc ph¶I lµm cho qu¸ tr×nh c¶I tiÕn liªn 
tôc cña hÖ thèng chÊt l−îng thuËn tiÖn th«ng qua viÖc ¸p dông chÝnh s¸ch, môc tiªu 
chÊt l−îng, sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸, ph©n tÝch d÷ liÖu, c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc 
phßng ngõa vµ xem xÐt cña ban l�nh ®¹o. 
 
- Tæ chøc ph¶i kiÓm so¸t nh÷ng th«ng tin vÒ sù tho¶ m�n hoÆc kh«ng hµi lßng cña 
kh¸ch hµng nh− mét trong nh÷ng yªu cÇu vÒ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn hÖ thèng qu¶n 
lý chÊt l−îng. Nh÷ng biÖn ph¸p nh»m thu thËp vµ sö dông nh÷ng th«ng tin nµy ph¶i 
®−îc x¸c ®Þnh. 
 
3. §Æc ®iÓm ¸p dông c¸c tiªu chuÈn iso 9000 trong x©y dùng 
 
     chÊt l−îng trong  
     qu¸ tr×nh x©y dùng                                     ISO 9000 
    (gåm qu¶n lý dù ¸n 
     thiÕt kÕ & x©y dùng) 
                                                BÊt ®Çu                                                  KÕt thóc 
     qu¶n lý dù ¸n 
     (Nh÷ng nhµ ®Çu t− 
      C¸c kiÕn tróc s−, 
      c¸c nhµ qu¶n lý XD) 
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     thiÕt kÕ (T− vÊn, nhµ thÇu) 
 
     thi c«ng                                                      KÕt cÊu     Hoµn thiÖn      C¬, ®iÖn  
      ( Nhµ thÇu ) 
 
      ChÊt l−îng cña                               Cho ®iÓm ®¸nh gi¸ chÊt l−îng suèt 
      s¶n  phÈm x©y dùng                             qu¸ tr×nh XD vµ khi kÕt thóc dù ¸n 
 
 

H×nh 6.3. ChÊt l−îng trong x©y dùng 
 

N¨m 1998 Bé tr−ëng Bé XD ®� quyÕt ®Þnh ban hµnh 4 tiªu chuÈn ngµnh vÒ 
HÖ chÊt l−îng trong x©y dùng (TCXD 219:1998, TCXD 220:1998, TCXD 
221:1998, TCXD 222:1998). SÏ cã chØ dÉn míi t−¬ng øng víi phiªn b¶n míi ISO 
9000-2000. Nãi chung ¸p dông trong ®iÒu kiÖn cña ngµnh x©y dùng ViÖt nam hiÖn 
nay cÇn quan t©m mét sè vÊn ®Ò 

 
4. Mét sè vÊn ®Ò vËn dông trong ®iÒu kiÖn ViÖt nam 
 
4.1. Quan t©m x©y dùng hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng cña tæ chøc thi c«ng x©y l¾p 

 
NÕu tham kh¶o n−íc ngoµi, nh− ®� nªu ë trªn, ngay trong cac n−íc khu vùc 

khi tiÕp thu c¸c tiªu chuÈn ISO 9000, c¸c h�ng x©y dùng cã thÓ thùc hiÖn ngay viÖc 
x©y dùng hÖ chÊt l−îng cho h�ng m×nh (tÊt nhiªn lµ lÜnh vùc x©y l¾p). Môc tiªu cña 
hä kh¸ râ : cã chøng chØ cÇn thiÕt ®Ó tham dù thÇu c¸c dù ¸n, cñng cè uy tÝn ®èi víi 
kh¸ch hµng.  

 
ë ta cã nhiÒu lo¹i h×nh tæ chøc doanh nghiÖp x©y dùng : kh¶o s¸t, s¶n xuÊt 

vËt liÖu, t− vÊn, x©y l¾p. Víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt vËt liÖu , c¬ khÝ x©y dùng qui tr×nh 
s¶n xuÊt râ rµng, tÝnh c«ng nghiÖp cao, dÔ häc tËp kinh nghiÖm c¸c ®¬n vÞ ®i tr−íc 
trong c¸c nghµnh c«ng nghiÖp kh¸c. Víi c¸c c«ng ty t− vÊn , tÝnh æn ®Þnh cao, ®éi 
h×nh cã tr×nh ®é tiÕp thu, nhanh hiÓu s©u vÒ c¸c tiªu chuÈn ®Ó lµm, s¶n phÈm dÔ 
kiÓm tra kiÓm so¸t. §èi víi x� héi, mµ cô thÓ lµ ®èi víi ng−êi tiªu dïng th× chÊt 
l−îng cña x©y dùng lµ thÓ hiÖn ë chÝnh c«ng tr×nh ®� x©y dùng  song vµ ®−a vµo 
khai th¸c sö dông ®¹t c¸c yªu cÇu dù kiÕn lµm ra nã. NghÜa lµ cÇn quan t©m x©y 
dùng hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng cña tæ chøc thi c«ng x©y l¾p. 

 
¸p dông c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 kh«ng cã yÕu tè rñi ro, vµ lµ c«ng cô tèt 

nhÊt cho qu¶n lý cña bÊt kú lo¹i h×nh doanh nghiÖp nµo. VËy th× bÊt kú lo¹i h×nh 
doanh nghiÖp nµo ®Òu cã thÓ b¾t ®Çu vµ phÊn ®Êu trong thêi gian nhÊt ®Þnh, häc - 
hiÓu - vµ lµm ®Õn môc ®Ých x©y dùng tèt hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ®¹t yªu cÇu 
®−îc nhËn chøng chØ ISO 9000. Kinh nghiÖm n−íc ngoµi , hÖ thèng Qu¶n lý chÊt 
l−îng cña mét tæ chøc cÇn ®−îc x©y dùng trªn c¬ së hÖ thèng ®iÒu hµnh vµ c¸c thñ 
tôc hiÖn hµnh cña chÝnh tæ chøc ®ã. C¸c thñ tôc vµ v¨n b¶n bæ sung th−êng lµ ®Ó bï 
®¾p c¸c thiÕu sãt, c¸c khiÕm khuyÕt ®Ó ®¸p øng yªu cÇu nh− ®� nªu trong c¸c tiªu 
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chuÈn ISO 9000. Doanh nghiÖp kh«ng nªn ®−a ra mét hÖ thèng hoµn toµn míi. 
§iÒu ®ã sÏ g©y khã kh¨n cho mäi ng−êi vµ khã thóc ®Èy thùc thi hÖ thèng. ViÖc thi 
c«ng x©y l¾p ®¹t yªu cÇu chÊt l−îng vèn vÉn ®ang tån t¹i trong c¸c doanh nghiÖp. 
Thùc tÕ trong qu¸ tr×nh x©y dùng cßn nhiÒu chç, nhiÒu lóc ch−a ®¹t, thËm trÝ cã sù 
cè nghiªm träng. X©y dùng hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 lµ mét biÖn ph¸p 
tÝch cùc vµ hiÖu qu¶ nh»m t¨ng c−êng yÕu tè dù phßng, gi¶m ®−îc nhiÒu thiÕu sãt, 
Ýt khi x¶y ra c¸c ®iÓm kh«ng ®¹t. Do vËy, bít ®−îc chi phÝ kiÓm ®Þnh, ®¸nh gi¸ vµ 
hµnh ®éng kh¾c phôc. HiÖu qu¶ vµ chÊt l−îng cao h¬n, chi phÝ tæng thÓ vÒ x©y 
dùng hîp lý h¬n. §ã lµ ®iÒu mong muèn cña c¶ doanh nghiÖp vµ kh¸ch hµng. 

 
4.2. L−u ý mét sè khã kh¨n hiÖn nay khi x©y dùng hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng. 
 

a) Yªu cÇu hµng ®Çu cña HÖ Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 lµ tr¸ch 
nhiÖm cña qu¶n lý. Nãi c¸ch kh¸c, c¸c tiªu chuÈn ISO 9000 yªu cÇu tr×nh ®é qu¶n 
lý ë ®Ønh cao. Trong thùc tÕ, tr×nh ®é tõng ng−êi qu¶n lý nãi chung tèt, nh−ng bé 
m¸y qu¶n lý th× hÇu hÕt cßn ch−a ®ñ m¹nh. ViÖc thiÕt lËp hÖ chÊt l−îng theo ISO 
9000 kÐo theo mét sè thay ®æi, s¾p xÕp vÒ con ng−êi. §Æc biÖt lµ mçi thµnh viªn 
trong tæ chøc, trong d©y chuyÒn s¶n xuÊt ®Òu ph¶i cã chøc tr¸ch nhiÖm vô vai trß râ 
rµng, t−¬ng søng trong viÖc lµm ra s¶n phÈm, vµ sù duy tr× liªn tôc nã g¾n liÒn víi 
sù sèng cßn cña tæ chøc. ViÖc nµy ®èi víi mét sè doanh nghiÖp nhµ n−íc lµm 
kh«ng ph¶i dÔ. Hy väng lµ ®ång thêi víi qóa tr×nh cæ phÇn hãa còng sÏ lµ ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho x©y dùng hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng. Khu vùc c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn 
vµ t− nh©n còng cßn ®ang phÊn ®Êu cho sù æn ®Þnh, ®Æc biÖt lµ æn ®Þnh vÒ tæ chøc 
vµ c«ng viÖc. Hä dÔ trong ®iÒu hµnh tõng dù ¸n cô thÓ, nh−ng khã vÒ ®Çu t− ®ång 
bé vµ ®ñ tÇm ®Ó cho ra ®êi mét hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng bµi b¶n. Kh«ng Ýt doanh 
nghiÖp ®ang cã nhiÒu tiÒm n¨ng vµ ®� cã sù chuÈn bÞ nhÊt ®Þnh ®Ó x©y dùng mét hÖ 
Qu¶n lý chÊt l−îng tiªn tiÕn.Thùc tÕ tõ n¨m 2001 ®� cã mét sè doanh nghiÖp thi 
c«ng x©y l¾p ë n−íc ta t¹i Hµ néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh nhËn chøng chØ ISO 
9000, mét sè kh¸c ®ang thùc hiÖn giai ®o¹n x©y dùng chÝnh x¸ch chÊt l−îng, tæ 
chøc ®éi h×nh, b¾t ®Çu huÊn luyÖn ®Ó hiÓu s©u s¾c vÒ ISO 9000 vµ x©y dùng sæ tay 
chÊt l−îng, thñ tôc chÊt l−îng, chuÈn bÞ kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n cô thÓ ®Ó vËn 
hµnh thö. Nãi chung th× c¸c doanh nghiÖp kh«ng nªn cã bÊt kú sù chê ®îi g×, con 
®−êng gÇn nh− ®� v¹ch s½n, ®i lµ ®Õn, ®ã ®Ých thùc lµ tÝnh kh¸ch quan cña c¸c yÕu 
tè chÊt l−îng. 
 

Nªu mét sè khã kh¨n nh»m kh¼ng ®Þnh l¹i tr¸ch nhiÖm cña qu¶n lý, cña yÕu 
tè con ng−êi lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh. 
b) HÖ Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 yªu cÇu c¸c thñ tôc ®iÒu hµnh vµ thao t¸c 
hÕt søc chÆt chÏ, qui cñ vµ chuÈn x¸c. Nh÷ng yªu cÇu nµy vÊp ph¶i sù thiÕu ®ång 
bé vµ ch−a theo kip tr×nh ®é quèc tÕ cña mét sè qui chÕ, qui ®Þnh, tiªu chuÈn kü 
thuËt ë n−íc ta. 
 

    LÊy vÝ dô vÒ ®Êu thÇu vµ hîp ®ång. M«i tr−êng ®Êu thÇu vµ hîp ®ång gÆp 
ph¶i sù c¹nh tranh “liÒu lÜnh”, thiÕu c¬ së ®¶m b¶o chÊt l−îng. Sù tham nhòng, tiªu 
cùc vµ l�nh phÝ ®èi kh¸ng víi ®ßi hái vÒ chÊt l−îng. §iÒu nµy khiÕn nhiÒu ng−êi cã 
t©m huyÕt ®èi víi viÖc x©y dùng hÖ §¶m b¶o chÊt l−îng theo ISO 9000 ph¶i c©n 
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nh¾c nhiÒu, cã gi¸m ®èc bµy tá sù th«i thóc x©y dùng hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng theo 
ISO 9000 cho tæ chøc m×nh chØ bëi sù cÇn thiÕt khi tham gia ®Êu thÇu quèc tÕ, t×m 
kiÕm c¸c hîp ®ång cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. 
    

HiÖn nay, khi thiÕt lËp c¸c thñ tôc chÊt l−îng x©y dùng, gÆp ph¶i khã kh¨n 
lín vÒ sù thiÕu hoµn chØnh vµ thiÕu ®ång bé cña c¸c tiªu chuÈn kü thuËt, ®Æc biÖt lµ 
c¸c tiªu chuÈn kü thuËt thi c«ng vµ nghiÖm thu. TÊt nhiªn ph¶i tham kh¶o dùa vµo 
tiªu chuÈn n−íc ngoµi, ®iÒu ®ã lµm t¨ng khèi l−îng, thêi gian vµ tÊt nhiªn lµ t¨ng 
chi phÝ cho c«ng viÖc x©y dùng hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng. Tèn kÐm nh−ng cã thÓ v−ît 
qua, b»ng c¸ch sö dông t− vÊn. Sau khi v−ît qua råi, chÝnh lµ ®� bæ sung mét phÇn 
“vèn” liÕng quan träng cña tæ chøc ®Ó thùc thi c¸c c«ng viÖc vµ ph¸t triÓn tæ chøc 
mét c¸ch l©u dµi. 
  

c) Trong c«ng t¸c ®iÒu hµnh, c¸c thñ tôc vÒ hå s¬ v¨n b¶n hÕt søc chÆt chÏ. 
Theo kinh nghiÖm quèc tÕ c¸c thñ tôc mµ ISO 9000 ®−a ra lµ hiÖu qu¶ nhÊt. Nh−ng 
kh«ng ph¶i toµn bé thñ tôc nµy ®� phï hîp víi c¸c qui ®Þnh hiÖn hµnh vµ thãi quen 
hµnh chÝnh cña ta. Thùc tÕ lµ nh÷ng nh©n viªn ng−êi ViÖt Nam lµm viÖc cho c¸c 
v¨n phßng n−íc ngoµi nãi chung ch−a mÊy ai bÞ chª vÒ qu¶n lý v¨n b¶n, kÕt qu¶ 
lµm viÖc ®Òu tèt. Nh−ng ë hÇu hÕt  c¸c ®¬n vÞ vµ tæ chøc trong n−íc th× c¶ “trªn” 
lÉn “d−íi” ®Òu “khæ” víi bé phËn hoÆc ng−êi qu¶n lý v¨n b¶n. Lóc nµo quan t©m 
cñng cè th× ®−îc mét thêi gian, sau råi “®©u vÒ ®ã”. DÉn ®Õn t×nh tr¹ng phæ biÕn lµ 
hå s¬ hoµn c«ng bao giê còng chËm so víi tiÕn ®é nghiÖm thu trªn thùc ®Þa. NhiÒu 
n¬i ®� lËp mét c¸ch h×nh thøc do cuèi cïng “håi t−ëng” l¹i ghi ra, chø kh«ng phaØ 
do qu¸ tr×nh theo dâi vµ hå s¬ thùc tÕ. HiÖn nay ®� cã nh÷ng ®iÒu kiÖn rÊt tèt ®Ó 
qu¶n lý b»ng m¸y tÝnh, nh−ng tr×nh ®é vµ ph¸t huy cßn kÐm. Cã n¬i ®Çu t− kh¸ tèn 
kÐm mua m¸y tÝnh vµ lËp m¹ng, nh−ng råi vÉn tån t¹i song song 2 h×nh thøc qu¶n 
lý b»ng m¸y vµ kh«ng cã m¸y (nh− cò). Kh¾c phôc ®iÒu nµy chØ thuÇn tuý lµ vÊn ®Ò 
nghiÖp vô, nÕu chÊt l−îng cña ng−êi l�nh ®¹o vµ bé m¸y tèt th× ch¾c ch¾n sÏ thùc 
hiÖn tèt theo tiªu chuÈn  qui ®Þnh. 

 
Nh− vËy viÖc x©y dùng c¸c thñ tôc chÊt l−îng trong hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng 

theo ISO 9000 cña mét tæ chøc, ®ßi hái ph¶i nghiªn cøu v©n dông qui chÕ chÝnh 
s¸ch vµ t×nh h×nh thÞ tr−ßng néi ®Þa nh− vÊn ®Ò ®Êu thÇu vµ hîp ®ång, vÊn ®Ò gi¸ c¶ 
vµ mét sè chÝnh s¸ch cô thÓ kh¸c. Cã nh÷ng vÊn ®Ò phô thuéc vµß tr×nh ®é kü thuËt 
vµ tiªu chuÈn kü thuËt cña ®Êt n−íc, vµo n¨ng lùc cña chÝnh b¶n th©n ®¬n vÞ, vµ 
còng cã nh÷ng vÊn ®Ò phô thuéc vµo c¬ cÊu qu¶n lý, thãi quen qu¶n lý vµ quan hÖ 
x� héi trong tæ chøc bÊy l©u nay. Yªu cÇu cña hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 
®ßi hái v−ît qua tÊt c¶ nh÷ng trë ng¹i ®� nªu, c¶ khi x©y dùng hÖ thèng lÉn khi vËn 
hµnh hÖ thèng nh»m tæ chøc qu¶n lý ®Ó ®¹t ®−îc chÊt l−îng x©y dùng c«ng tr×nh 
theo mong muèn. 
 

4.3. VÒ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n x©y dùng. 
 
Ph−¬ng ph¸p cña ISO 9000 lËp kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n t−¬ng ®èi dÔ tiÕp 

thu vµ c¸c tæ chøc x©y l¾p nãi chung lµ lËp ®−îc. Nh−ng thùc hiÖn th× vÊp kh¸ 
nhiÒu yÕu tè kh¸ch quan, ph¶i sö lý kh«ng Ýt t×nh huèng. 
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Tr−íc tiªn nãi vÒ tæ chøc hiÖn tr−êng. Do c¬ chÕ vÒ gi¸, doanh nghiÖp cÇn tæ 
chøc hiÖn truêng gän, linh ho¹t. Do vÊn ®Ò thanh to¸n chËm vµ rÊt chËm nªn c«ng 
tr×nh th−êng kÐo dµi, vµ lu«n ph¶i ®iÒu ®éng c¸n bé. Ngµnh x©y dùng hiÖn sö dông 
kh¸ nhiÒu lao ®éng phæ th«ng n«ng nhµn, cã thuËn lîi lµ nhanh vµ rÎ nh−ng nãi 
chung chÊt l−îng c«ng viÖc kÐm. NÕu kh«ng nghiªn cøu tû mØ nh÷ng ®iÒu nµy mµ 
vËn dông cøng nh¾c theo c¸c tiªu chuÈn qui ®Þnh sÏ lµm gi¸ thµnh t¨ng vµ c¶m gi¸c 
thñ tôc r−êm rµ, kÕ ho¹ch gß bã. 

 
C¸c thñ tôc hiÖn tr−êng, ngoµi thñ tôc vÒ hå s¬ v¨n b¶n th× phÇn hÕt søc quan 

träng lµ thñ tôc kiÓm tra vµ nghiÖm thu, c«ng t¸c thö nghiÖm vËt liÖu ... cã khi yªu 
cÇu qu¸ nhiÒu bªn (chñ ®Çu t−, gi¸m s¸t, thiÕt kÕ, thÇu chÝnh, thÇu phô ...) mµ tr¸ch 
nhiÖm chÝnh l¹i kh«ng râ rµng. Thùc ra chØ cÇn ng−êi ®¹i diÖn ®Ých thùc cña chñ 
®Çu t− gi¸m s¸t vµ ng−êi lµm thùc tÕ chÞu tr¸ch nhiÖm , ®iÒu ®ã ®èi víi ta cßn cÇn 
cã sù c¶i tiÕn. 

 
Mét khã kh¨n cho triÓn khai chÊt l−îng dù ¸n lµ vÊn ®Ò chÊt l−îng cña thÇu 

phô vµ nhµ cung cÊp, ®Æc biÖt l−u ý c¸c tæ chøc x©y l¾p vËn hµnh hÖ Qu¶n lý chÊt 
l−îng thêi gian ®Çu, khi hÇu hÕt c¸c thÇu phô vµ nhµ cung cÊp ®Òu ch−a cã chøng 
chØ x¸c nhËn sù ®¶m b¶o t− c¸ch vµ chÊt l−îng cña hä. Víi sù cung cÊp vËt t− chÊt 
l−îng kh«ng ®ång ®Òu, víi  c¬ chÕ chän thÇu phô cã nhiÒu chñ quan sÏ lµm háng 
c¸c dù kiÕn vÒ kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n. 

 
Trong bÊt kú dù ¸n nµo qu¸ tr×nh thùc hiÖn còng x¶y ra hiÖn t−îng kh«ng ®¹t 

chØ tiªu chÊt l−îng yªu cÇu ë mét bé phËn, mét chi tiÕt nµo ®ã. T×nh tr¹ng thóc Ðp 
tiÕn ®é ®� dÉn ®Õn chÊt l−îng dù ¸n kÐm vµ kh¸ tèn kÐm ®Ó kh¾c phôc. T×nh tr¹ng 
thiÕt kÕ sai hoÆc kh«ng phï hîp cßn kh¸ phæ biÕn g©y khã kh¨n rÊt nhiÒu cho thùc 
hiÖn kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n. 

 
 §ã chÝnh lµ nh÷ng yÕu tè bÊt æn mµ khi x©y dùng hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng ®èi 

víi c¸c tæ chøc x©y l¾p cÇn ph¶i l−êng tr−íc vµ cã c¬ chÕ dù phßng thÝch hîp ®Ó 
ph¸t huy ®Çy ®ñ tÝnh −u viÖt cña hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng ®� ®−îc lËp ra. 

 
4.4. Phèi hîp ho¹t ®éng Qu¶n lý chÊt l−îng vµ c«ng t¸c qu¶n lý nãi chung cña 
doanh nghiÖp. 
 

Theo kinh nghiÖm cña n−íc ngoµi, nßng cèt cña hÖ chÊt l−îng lµ ®éi h×nh 
khung. Hä ph¶i thùc sù lµ c¸c chuyªn gia vÒ mÆt ®¶m b¶o vµ Qu¶n lý chÊt l−îng 
x©y dùng, vµ n¾m rÊt v÷ng c¸c tiªu chuÈn ISO 9000. Hä lµ nh÷ng ng−êi trùc tiÕp 
lËp ra Sæ tay chÊt l−îng vµ c¸c thñ tôc chÊt l−îng cña doanh nghiÖp. Hä cã kh¶ 
n¨ng h−íng dÉn cho c¸c c¬ së thiÕt lËp vµ duy tr× kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n. 
MÆt kh¸c, viÖc Qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 lµ nhiÖm vô th−êng xuyªn cña 
toµn thÓ bé m¸y qu¶n lý ë c¬ quan ®Çu n�o cña doanh nghiÖp vµ lµ tr¸ch nhiÖm cña 
tÊt c¶ nh÷ng ng−êi qu¶n lý c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn trong doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch 
chÊt l−îng lµ do c¬ quan qu¶n lý ®Çu n�o v¹ch ra, ®inh h−íng vµ chØ ®¹o hÖ Qu¶n 
lý chÊt l−îng còng bëi c¬ quan ®Çu n�o. Tham gia ®ãng gãp vµ hoµn thiÖn Sæ tay 
chÊt l−îng vµ thñ tôc chÊt l−îng ®ßi hái tÊt c¶ nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu c¸c ®¬n vÞ 
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thµnh viªn. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn th× toµn thÓ doanh nghiÖp ®Òu ph¶i thùc hiÖn 
nghiªm tóc qui tr×nh kiÓm tra néi bé, tËp häp vµ sö lý c¸c ph¶n håi tõ néi bé vµ mäi 
®èi t−îng kh¸ch hµng, tu©n thñ vµ chÊn chØnh theo sù thanh tra cña cÊp trªn, cña 
®¬n vÞ ngoµi (bªn thø 3) .v.v. §ã lµ mét khèi thèng nhÊt nh− mét cña tÊt c¶ c¸c bé 
phËn khi thùc hiÖn dù ¸n. 

 

Yªu cÇu trªn lµ rÊt cao. Thùc tÕ cã ®¬n vÞ tiÕn hµnh theo ph−¬ng thøc lÊy 
phßng §¶m b¶o chÊt l−îng xem nh− ®éi h×nh khung, trong ®ã tr−ëng phßng lµ 
ng−êi ®øng ®Çu hÖ chÊt l−îng; Trong l�nh ®¹o chØ ®Þnh Phã Gi¸m ®èc kü thuËt lµm 
ng−êi chØ ®¹o hÖ chÊt l−îng cña doanh nghiÖp. Tæ chøc nh− vËy ®� lµ mét b−íc ®i 
®óng, nh−ng muèn ph¸t huy ®−îc vÉn phô thuéc l�nh ®¹o cao nhÊt cña ®¬n vÞ. 
Ngay c¶ biªn chÕ con ng−êi cô thÓ, nhÊt lµ nh÷ng thµnh viªn trong ®éi h×nh khung 
sao cho ®ñ tÇm. ViÖc huy ®éng trong toµn doanh nghiÖp mét lùc l−îng phèi hîp 
nh− nãi trªn cßn nhiÒu nh÷ng v−íng m¾c vµ chËm ch¹p. T×nh tr¹ng chung lµ ng−êi 
®øng ®©ï hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng ch−a ®ñ quyÒn lùc ®Ó ®iÒu hµnh hÖ thèng, thiÕu sù 
tù tin, khã phèi hîp. CÇn gi¶i quyÕt triÖt ®Ó vÊn ®Ò nµy. Bëi hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng 
theo ISO 9000 thùc chÊt lµ mét hÖ thèng m¹nh. VËy ng−êi ®øng ®Çu vµ bé phËn 
khung ph¶i ®ñ m¹nh. §©y lµ mét khã kh¨n rÊt ®¸ng l−u ý ë b−íc ban ®Çu. 

 
4.5. L−u ý vÒ c«ng t¸c t− vÊn, kiÓm tra vµ cÊp chøng chØ. 
  

NhËn chøng chØ lµ mét môc tiªu cô thÓ cña viÖc x©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt 
l−îng . §èi víi doanh nghiÖp hÖ qu¶n lý chÊt l−îng lµ mét c«ng cô tin cËy ®¶m b¶o 
lµm ra s¶n phÈm tho¶ m�n nhu cÇu kh¸ch hµng vµ më réng thÞ tr−êng. Hä cÇn tù 
kiÓm tra ®¸nh gi¸ hÖ thèng cña m×nh, hä ph¶i nhËn biÕt tõ ph¶n håi cña kh¸ch hµng 
vµ ®Æt niÒm tin vµo ph¸n quyÕt cña bªn thø 3-tæ chøc chän cÊp chøng chØ cho 
hä.VÊn ®Ò cÇn bµn xung quanh viÖc lùa chän bªn thø 3. 
  

Nãi vÒ c«ng t¸c t− vÊn cho viÖc x©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt l−îng bao gåm 
truyÒn ®¹t kiÕn thøc vÒ cac tiªu chuÈn ISO 9000, hç trî h×nh thµnh hÖ thèng th× 
nhiÒu chuyªn gia trong vµ ngoµi ngµnh x©y dùng cã thÓ thùc hiÖn ®−îc. Cô thÓ hiÖn 
nay ®� nhiÒu doanh nghiÖp tæ chøc huÊn luyÖn vÒ ISO 9000 do cac c¬ së cña Tæng 
côc ®o l−êng tiªu chuÈn gi¶ng d¹y vµ ¸p dông ISO 9000 trong x©y dùng do cac c¬ 
quan qu¶n lý chuyªn ngµnh x©y dùng gi¶ng d¹y. Nh−ng kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ ho¹t 
®éng cña hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng x©y dùng th× l¹i lµ vÊn ®Ò kh¸c. 
 

 §� cã h−íng dÉn cÇn thiÕt vÒ kiÓm tra cac hÖ qu¶n lý chÊt l−îng b»ng tiªu 
chuÈn ISO10011. CÇn l−u ý nh÷ng ®iÒu hÕt søc c¬ b¶n nh− kiÓm tra viªn ph¶i cã 
b»ng cÊp vÒ kü thuËt x©y dùng, cÇn cã thêi gian tèi thiÓu kinh nghiÖm lµm viÖc 
trong ngµnh x©y dùng, vµ cÇn cã thêi gian tèi thiÓu kinh nghiÖm ®� qua c«ng t¸c cô 
thÓ  ®¶m b¶o chÊt l−îng x©y dùng. Riªng ng−êi ®øng ®Çu bé phËn kiÓm tra hÖ chÊt 
l−îng ph¶i ®� tõng lµm c«ng t¸c gi¸m ®Þnh chÊt l−îng x©y dùng. Còng gièng nh− 
hÖ qu¶n lý chÊt l−îng, c«ng t¸c t− vÊn kiÓm tra vµ cÊp chøng chØ còng ph¶i cã ®µy 
®ñ c¬ së ®Ó t¹o cho cac doanh nghiÖp x©y dùng niÒm tin ë kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña 
chÝnh bªn thø 3. 
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 VÒ chän tæ ch−c chøng nhËn vµ cÊp chøng chØ, doanh nghiÖp x©y dùng cÇn 
c¨n cø vµo cac yÕu tè sau: 
 
 - Tæ chøc cã ho¹t ®éng theo ISO10011 Kh«ng? Cã sæ tay, thñ tôc kh«ng? 
  

- Nh÷ng kiÓm tra viªn cña hä lµ ai? Cã kinh nghiÖm vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng 
vµ kiÕn thøc tèt vÒ ngµnh x©y dùng kh«ng? 
  

- Chøng chØ cña hä cã uy tÝn ®èi víi d− luËn vµ cac chñ ®Çu t− cã tiÒm n¨ng 
kh«ng? 
  

Tr−íc ®©y khi ë n−íc ta cßn rÊt Ýt doanh nghiÖp cã chøng chØ ISO9000, cßn 
cã ý kiÕn chi phÝ x©y dùng hÖ thèng cao. Qua thùc tÕ c¸c ®¬n vÞ ®� nhËn chøng chØ 
gÇn ®©y ®Òu hiÓu x©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 lµ mét d¹ng ®Çu t− 
chiÒu s©u. Kh«ng nªn quan niÖm ®ã thuÇn tuý lµ chi phÝ qu¶n lý.  
  

B−íc ®Çu, cac doanh ngiÖp x©y dùng cña n−íc ta ph¶i chän cac tæ chøc c«ng 
nhËn cña n−íc ngoµi. GÇn ®©y ®� c«ng bè Ph¸p lÖnh vÒ chÊt l−îng hµng ho¸ cña 
Quèc héi . Trong ®ã qui ®Þnh viÖc c«ng nhËn hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng do c¸c tæ 
chøc ho¹t ®éng dÞch vô kü thuËt thùc hiÖn. §� ®Õn lóc cÇn x©y dùng c¸c tæ chøc 
trong n−íc ®ñ n¨ng lùc t− vÊn , kiÓm tra , cÊp chøng chØ hÖ qu¶n lý chÊt l−äng x©y 
dùng theo ISO 9000.  
 

HÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng kh«ng thÓ b¶o ®¶m r»ng c¸c qu¸ tr×nh vµ s¶n 
phÈm kh«ng cã lçi  Song nã t¹o nªn søc m¹nh vµ sù tin cËy cña tæ chøc , do : 

 
• Mét chÝnh s¸ch vµ môc tiªu chÊt l−îng râ rµng 
• Mét m¹ng l−íi tæ chøc vµ nguån lùc thùc hiÖn dù ¸n ®¹t yªu cÇu mong 
muèn 
• Mét chiÕn l−îc mµ mçi dù ¸n sÏ ®−îc thùc thi thÝch hîp vµ khoa häc 
• Mét hÖ thèng mµ ë ®ã tÊt c¶ c¸c bé phËn khi thùc hiÖn dù ¸n thèng nhÊt 
nh− mét 
• Mét qu¸ tr×nh b¶o ®¶m mäi yªu cÇu cña kh¸ch hµng ®Òu ch¾c ch¾n ®¹t 
®−îc    

 

C¸c néi dung tr×nh bµy ë c¸c ch−¬ng sau chØ nªu nh÷ng ®Æc thï khi vËn dông 
tiªu chuÈn chung cho ngµnh x©y dùng, c¸c vÝ dô sö dông theo t− liÖu cña mét sè 
c«ng ty x©y dùng cña n−íc ngoµi ®� cã hÖ ®¶m b¶o chÊt l−îng theo ISO 9000 víi 
kinh nghiÖm nhiÒu lÇn c¶i tiÕn ®Ó cã ®iÒu kiÖn tham kh¶o réng h¬n. 

 

ii . Tr¸ch nhiÖm l4nh ®¹o 
 

1. Vai trß cña l·nh ®¹o cao nhÊt trong hÖ qu¶n lý chÊt l−îng 
 

Th«ng qua sù l�nh ®¹o vµ c¸c hµnh ®éng, l�nh ®¹o cao nhÊt t¹o ra m«i 
tr−êng ®Ó huy ®éng mäi ng−êi tham gia vµ ®Ó hÖ thèng chÊt l−îng ho¹t ®éng cã 
hiÖu lùc. L�nh ®¹o cÊp cao nhÊt cã thÓ sö dông c¸c nguyªn t¾c cña Qu¶n lý chÊt  
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l−îng lµm c¬ së cho vai trß cña hä, ®ã lµ : 
 

a) ThiÕt lËp vµ duy tr× chÝnh s¸ch vµ môc tiªu chÊt l−îng cña tæ chøc; 
b) Phæ biÕn chÝnh s¸ch chÊt l−îng vµ môc tiªu chÊt l−îng trong toµn bé tæ 

chøc ®Ó n©ng cao nhËn thøc, ®éng viªn vµ huy ®éng tham gia; 
c) đảm bảo toàn bộ tổ chức hướng vào các yêu cầu của khách hàng. 
d) đảm bảo các quá trình thích hợp được thực hiện để tạo khả năng đáp ứng 
được yêu cầu của khách hàng và các bên quan tâm và đạt được mục tiêu 
chất lượng. 

e) đảm bảo thiết lập, thực thi và duy trì một hệ thống quản lý chất lượng có 
hiệu lực và hiệu quả, để đạt được các mục tiêu chất lượng đó. 

f) đảm bảo có sẵn các nguồn lực cần thiết. 
g) xem xét định kì hệ thống quản lý chất lượng; 
h) quyết định các hành động đối với chính sách chất lượng và mục tiêu chất 

lượng. 
i) quyết đinh các hành động cải tiến hệ thống quản lý chất lượng. 

 
§Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt vai trß cña l�nh ®¹o cÇn quan t©m mét sè vÊn ®Ò 

sau 
 
2.Yªu cÇu cña kh¸ch hµng trong x©y dùng 
 

     Kh¸ch hµng lµ ng−êi tr¶ tiÒn cho thiÕt kÕ vµ XD dù ¸n.  Ng−êi thiÕt kÕ vµ 
ng−êi x©y dùng ph¶i n¾m b¾t c¸c yªu cÇu ®� nªu ra hoÆc tiÒm Èn, Bao gåm:  
     

a) §èi víi thiÕt kÕ: 
 

• Cã ãc thÈm mü 
• TÝnh n¨ng 
 
 
• BÒn l©u 
 
• An toµn 
 
• Gi¸ thµnh 

N¨ng khiÕu thiÕt kÕ tèt 
ThiÕt kÕ ph¶i quan t©m ®Õn ®iÒu g×, ®¸p øng c¸c 
qui chuÈn, tiªu chuÈn XD nµo 
 
VËt liÖu vµ trang thiÕt bÞ víi tuæi thä cña chóng 
 
An toµn cho ng−êi sö dông,phï hîp c¸c yªu cÇu 
cña tiªu chuÈn XD 
 
Trong ph¹m vi tµi chÝnh cña kh¸ch hµng  

 

b) §èi víi x©y l¾p: 
 

• Tay nghÒ 
• TÝnh s¸ng t¹o 
 
• Th¬× gian hoµn thµnh dù ¸n 

ChÊt l−îng thi c«ng 
Theo b¶n vÏ & th«ng sè kü thuËt 
 
Theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng 
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Trong tr−êng hîp dù ¸n thiÕt kÕ vµ x©y dùng c¶ 2 ®Æc tr−ng (a) & (b) ph¶i 
®−îc tháa m�n do nhµ thÇu hoÆc ng−êi qu¶n lý x©y dùng. 
 

 3. Chi phÝ vµ tiÕt kiÖm trong qu¶n lý chÊt l−îng 
 

      Chi phÝ qu¶n lý chÊt l−îng lµ tÊt c¶ nh÷ng g× ®Ó ®¹t ®−îc møc chÊt l−îng 
nhÊt ®Þnh. TÝnh trung b×nh (8-15%) tæng gi¸ thµnh x©y dùng, bao gåm: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H×nh 6.4. Chi phÝ chung cña qu¶n lý 
 

a) Chi phÝ phßng ngõa: 
      

Lµ c¸c chi phÝ cã liªn quan ®Õn sù t¹o ra chÊt l−îng h¬n c¶ dù ®o¸n tr−íc vµ 
phßng ngõa h− háng. Gåm : LËp kÕ ho¹ch, hoµn thiÖn vµ duy tr× hÖ qu¶n lý chÊt 
l−îng, C¸c ®o ®¹c hoÆc kiÓm tra dù phßng trong hÖ thèng, C¸c ch−¬ng tr×nh huÊn 
luyÖn ®µo t¹o. 
 
 b) Chi phÝ ®¸nh gi¸: 
       

Lµ c¸c chi phÝ x¸c nhËn, thanh tra, kiÓm tra c«ng viÖc c¸c giai ®o¹n kh¸c 
nhau cña dù ¸n, Gåm : §¸nh gi¸ thiÕt kÕ,  Thö mÉu hoÆc ®¹i diÖn, Thanh tra trong 
vµ ngoµi. 
 
 c) Chi phÝ do h− háng vµ kh«ng ®¹t: 
      

Lµ c¸c chi phÝ do gÆp ph¶i c¸c sai sãt trong thiÕt kÕ vµ x©y dùng. Cã thÓ ph©n 
c¸c lo¹i: 
 
- Chi phÝ cho c¸c h− háng tù ph¸t hiÖn ®−îc tr−íc khi giao cho kh¸ch hµng. Gåm 

thay ®æi thiÕt kÕ, ph¸t hiÖn khuyÕt ®iÓm, lµm l¹i, söa ch÷a, ®iÒu tra vµ ®i thö l¹i. 
 
- Chi phÝ cho c¸c h− háng ph¶i kh¾c phôc sau khi giao cho kh¸ch hµng 
 
- Chi phÝ cho sù mÊt thêi c¬, ®ã lµ sù mÊt thu nhËp do bÞ mÊt dÇn c¬ së kh¸ch 

hµng. Sù h− háng lµm kh«ng kiÕm thªm ®−îc kh¸ch hµng míi hoÆc thËm chÝ bÞ 
mÊt ®¬n ®Æt hµng cña c¸c kh¸ch hµng th−êng xuyªn. 
 

Chi phÝ ®iÒu hµnh 

L�i 
§¸nh gi¸ 

Phßng ngõa 

H− háng  
vµ kh«ng ®¹t 
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Lîi Ých cña qu¶n lý chÊt l−îng mang l¹i lµ ë chç t¨ng chi phÝ phßng ngõa, 
nhê vËy gi¶m chi phÝ do h− háng hoÆc kh«ng ®¹t 
     

 Nghiªn cøu c¸c dù ¸n x©y dùng ë Australia chØ râ ®Çu t− cho chi phÝ phßng 
ngõa t¨ng 1% th× chi phÝ cho sù kh¾c phôc h− háng hoÆc kh«ng ®¹t gi¶m tõ 10% 
xuèng cßn 2%. 
 
 
 
 
 
                                                                        ___X©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt l−îng 

theo ISO 9000 
 
     Kinh nghÞªm mét sè tæ chøc, mÊt 12 - 24 th¸ng ®Ó x©y dùng vµ b¾t ®Çu ®−a vµo  
 
 
 
 

 
 

H×nh 6.5. TiÕt kiÖm tõ qu¶n lý chÊt l−îng 
 
4. C¸c nguyªn t¾c cña qu¶n lý chÊt l−îng 
 

§Ó l�nh ®¹o vµ ®iÒu hµnh thµnh c«ng mét tæ chøc, cÇn ®Þnh h−íng vµ kiÓm 
so¸t tæ chøc  mét c¸ch hÖ thèng vµ râ rµng. Cã thÓ ®¹t ®−îc thµnh c«ng nhê ¸p 
dông  vµ duy  tr× mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc thiÕt kÕ ®Ó c¶i tiÕn liªn tôc 
kÕt qu¶ trong khi vÉn l−u ý ®Õn c¸c nhu cÇu cña c¸c bªn quan t©m. ViÖc qu¶n lý 
mét  tæ chøc bao gåm c¸c quy t¾c cña qu¶n lý chÊt l−îng, trong sè c¸c lÜnh vùc 
qu¶n lý kh¸c. 

 
T¸m nguyªn t¾c cña qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc nhËn biÕt ®Ó l�nh ®¹o cao nhÊt 

cã thÓ sö dông nh»m dÉn d¾t tæ chøc cã thÓ ®¹t ®−îc kÕt qu¶ ho¹t ®éng cao h¬n.  
 

a) H−íng vµo kh¸ch hµng  
 
Mäi tæ chøc ®Òu phô thuéc vµo kh¸ch hµng cña m×nh vµ v× thÕ cÇn hiÓu c¸c 

nhu cÇu hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai cña kh¸ch hµng, cÇn ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña kh¸ch 
hµng vµ cè g¾ng v−¬n cao h¬n sù mong ®îi cña hä. 
 

b) Sù l�nh ®¹o  
 

H− háng & 

kh«ng ®¹t 

§¸nh gi¸ 

Phßng 

ngõa 

H− háng & 

kh«ng ®¹t 

§¸nh gi¸ Phßng 

ngõa 

TiÕt 

kiÖm 
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L�nh ®¹o thiÕt lËp sù thèng nhÊt gi÷a môc ®Ých vµ ph−¬ng h−íng cña tæ 
chøc. L�nh ®¹o cÇn t¹o ra vµ duy tr× m«i tr−êng néi bé ®Ó cã thÓ hoµn toµn l«i cuèn  
mäi ng−êi tham gia ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc. 
 

c) Sù tham gia cña mäi ng−êi 
 
Mäi ng−êi ë tÊt c¶ c¸c cÊp lµ yÕu tè cña mét tæ chøc vµ viÖc huy ®éng hä 

tham gia ®Çy ®ñ sÏ gióp cho viÖc sö dông ®−îc n¨ng lùc cña hä v× lîi  Ých cña tæ 
chøc.  

 
d) C¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh   
 
Kªt qu¶ mong muèn sÏ ®¹t ®−îc mét c¸ch hiÖu qu¶ khi c¸c nguån lùc vµ c¸c 

ho¹t ®éng cã liªn quan ®−îc qu¶n lý nh− mét qóa tr×nh. 
 

e) C¸ch tiÕp cËn theo hÖ thèng ®èi víi qu¶n lý 
 
ViÖc x¸c ®Þnh, hiÓu vµ qu¶n lý c¸c qu¸ tr×nh cã liªn quan lÉn nhau nh− mét 

hÖ thèng sÏ ®em l¹i hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ cña tæ chøc nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu 
®Ò ra. 
 

f) C¶i tiÕn liªn tôc 
       

C¶i tiÕn liªn tôc c¸c kÕt qu¶ thùc hiÖn ph¶i lµ môc tiªu th−êng trùc cña tæ 
chøc. 
 

g) QuyÕt ®Þnh dùa trªn sù kiÖn  
 
Mäi quyÕt ®Þnh cã hiÖu lùc ®−îc dùa trªn viÖc ph©n tÝch d÷ liÖu vµ th«ng tin. 

 
h) Quan hÖ hîp t¸c cïng cã lîi víi ng−êi cung øng  
 
Tæ chøc vµ ng−êi cung øng phô thuéc lÉn nhau vµ mèi quan hÖ cïng cã lîi 

sÏ n©ng cao n¨ng lùc cña c¶ hai bªn ®Ó t¹o ra gÝa trÞ. 
 
T¸m nguyªn t¾c qu¶n lý chÊt l−îng nµy t¹o thµnh c¬ së cho c¸c tiªu chuÈn 

vÒ hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng trong bé ISO 9000. 
 

5. C¸c giai ®o¹n x©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt l−îng theo ISO 9000 
 

TiÕn hµnh x©y dùng hÖ chÊt l−îng ë møc cã chøng chØ cña ISO 9000, th«ng 
th−êng lµ 18 th¸ng. Tr¶i qua 3 giai ®o¹n: 

 
  a) Giai ®o¹n khëi ®éng (1-3 th¸ng) 
     

Chän ®éi ngò, huÊn luyÖn c¬ b¶n ®Ó hiÓu ISO 9000 
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  b) Giai ®o¹n ph¸t triÓn (6-12 th¸ng) 
      

Xem xÐt c¸c v¨n b¶n hiÖn hµnh vµ x©y dùng hÖ qu¶n lý chÊt l−îng trong tæ 
chøc. HuÊn luyÖn s©u cho ®éi h×nh khung. NÕu tæ chøc lín cÇn cã t− vÊn tõ 
ngoµi. 

 
  c) Giai ®o¹n vËn hµnh (5-9 th¸ng) 
     

HÖ chÊt l−îng vËn hµnh trªn c¸c dù ¸n thùc tr−íc khi tæ chøc s½n sµng cho 
bªn thø 3 ®¸nh gi¸ vµ cÊp chøng chØ. 
 

6. Hµnh ®éng cô thÓ cña l·nh ®¹o 
 

- V¹ch chÝnh s¸ch chÊt l−îng cña tæ chøc. Cam kÕt x©y dùng vµ thùc hiÖn hÖ 
thèng qu¶n lý chÊt l−îng vµ c¶i tiÕn th−êng xuyªn hiÖu lùc cña hÖ thèng ®ã. TruyÒn 
®¹t vµ thÊu hiÓu trong tæ chøc, huy ®éng ®−îc sù tham gia ®Çy ®ñ cña mäi ng−êi. 
Th−êng xuyªn tiÕp nhËn sù ph¶n håi cña kh¸ch hµng, xem sÐt ®Ó lu«n thÝch hîp. 
 

- X©y dùng vµ duy tr× ho¹t ®éng cña hÖ chÊt l−îng.  
 

- X¸c ®Þnh quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cô thÓ, th«ng b¸o trong toµn tæ chøc  
 

- Cö thµnh viªn cña l�nh ®¹o trùc tiÕp ®iÒu hµnh hÖ chÊt l−îng. Tr¸ch nhiÖm 
cña ng−êi nµy bao gåm c¶ quan hÖ víi bªn ngoµi vµ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn hÖ 
chÊt l−îng 
 

- T¹o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt vÒ th«ng tin trong l�nh ®¹o vµ tæ chøc  
 

- Lu«n xem sÐt c¶i tiÕn vµ thóc ®Èy ho¹t ®éng cña hÖ chÊt l−îng 
 

- §¶m b¶o vÒ m¹t tæ chøc vµ nguån lùc ®Ó thùc hiÖ c¸c dù ¸n. 
  
III. qu¶n lý nguån lùc 
 

1. Yªu cÇu 
 

1.1. Cung cÊp nguån lùc 
 

Tæ chøc ph¶i x¸c ®Þnh vµ cung cÊp c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó : 
 

a) Thùc hiÖn vµ duy tr× hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng vµ th−êng xuyªn n©ng cao 
hiÖu lùc cña hÖ thèng ®ã, vµ 
 

b) T¨ng sù tho¶ m�n kh¸ch hµng b»ng c¸ch ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña kh¸ch 
hµng. 

 

1.2. Nguån nh©n lùc 
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1.2.1. Kh¸i qu¸t 
 
Nh÷ng ng−êi thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm ph¶i 
cã n¨ng lùc trªn c¬ së ®−îc gi¸o dôc, ®µo t¹o, cã kÜ n¨ng vµ kinh nghiÖm thÝch 
hîp. 

 
1.2.2. N¨ng lùc, nhËn thøc vµ ®µo t¹o 

 
Tæ chøc ph¶i: 
 

a) x¸c ®Þnh n¨ng lùc cÇn thiÕt cña nh÷ng ng−êi thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc ¶nh 
h−ëng ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm, 

b) tiÕn hµnh ®µo t¹o hay nh÷ng hµnh ®éng kh¸c ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu nµy, 
c) ®¸nh gi¸ hiÖu lùc cña c¸c hµnh ®éng ®−îc thùc hiÖn, 
d) ®¶m b¶o r»ng ng−êi lao ®éng nhËn thøc ®−îc mèi liªn quan vµ tÇm quan 

träng cña c¸c ho¹t ®éng cña hä vµ hä ®ãng gãp nh− thÕ nµo ®èi víi viÖc ®¹t 
®−îc môc tiªu chÊt l−îng, vµ 

e) duy tr× hå s¬ thÝch hîp vÒ gi¸o dôc, ®µo t¹o, kÜ n¨ng vµ kinh nghiÖm chuyªn 
m«n (xem 2). 

 

1.3. C¬ së h¹ tÇng 
 

Tæ chøc ph¶i x¸c ®Þnh, cung cÊp vµ duy tr× c¬ së h¹ tÇng cÇn thiÕt ®Ó ®¹t 
®−îc sù phï hîp ®èi víi c¸c yªu cÇu vÒ s¶n phÈm. C¬ së h¹ tÇng bao gåm vÝ dô 
nh−: 

 
a) nhµ cöa, kh«ng gian lµm viÖc vµ c¸c ph−¬ng tiÖn kÌm theo, 
b) trang thiÕt bÞ (c¶ phÇn cøng vµ phÇn mÒm) vµ 
c) dÞch vô hç trî (nh− vËn chuyÓn hoÆc trao ®æi th«ng tin) 
 

1.4. M«i tr−êng lµm viÖc 
 

Tæ chøc ph¶i x¸c ®Þnh vµ qu¶n lý m«i trêng lµm viÖc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc sù 
phï hîp ®èi víi c¸c yªu cÇu cña s¶n phÈm. 

 
 2. Båi d−ìng, ®µo t¹o    
 
  B¶o ®¶m ®éi ngò ®−îc huy ®éng vµo viÖc ®� ®−îc huÊn luyÖn vµ cã kh¶ n¨ng 
®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm t−¬ng xøng. ViÖc huÊn luyÖn gåm c¸c bµi gi¶ng chÝnh thøc , 
héi th¶o vµ thùc hµnh nghÒ nghiÖp . VÝ dô : huÊn luyÖn vÒ b¶o ®¶m chÊt l−îng cho 
®éi ngò. 
 
          C¸c thñ tôc huÊn luyÖn 

 
Víi c¸n bé míi: gióp hä n¾m ®−îc vai trß vµ mèi quan hÖ víi hÖ Qu¶n lý 

chÊt l−îng cña tæ chøc. 
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          Víi ®éi ngò: cã ch−¬ng tr×nh huÊn luyÖn phï hîp riªng tõng ®èi t−îng th«ng 
qua tæng hîp mÉu yªu cÇu. 
 

Sau ®µo t¹o tËp häp b¶n ghi nhËn vµ ®¸nh gi¸. C¨n cø vµo ®ã xem xÐt viÖc 
tiÕp tôc hay lµ kh«ng 1 ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nµo ®ã. 

 
 

PhÇn thuéc vÒ ng−êi ®−îc ®µo t¹o 
 

Tªn ng−êi ghi  
Bé phËn / ®¬n vÞ  

 
PhÇn vÒ chuyªn ®Ò ®µo t¹o 

 
Tªn chuyªn ®Ò  
Tªn gi¶ng viªn / tæ chøc ®µo t¹o  
Thêi h¹n huÊn luyÖn  
Chi phÝ  
Tãm t¾t néi dung chuyªn ®Ò 
 

 

Lîi Ých cña chuyªn ®Ò 
 
 

 

ChØ ®Þnh bëi Hç trî bëi 
ChÊp nhËn : 
                   Cã / Kh«ng 

ChÊp nhËn bëi 

NÕu   Kh«ng   , cho biÕt lý do 
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Ghi chÐp vÒ c«ng t¸c ®µo t¹o 

 
 

 
PhÇn thuéc vÒ ng−êi ®−îc ®µo t¹o 

 
Tªn ng−êi ®−îc ®µo t¹o  
Bé phËn / ®¬n vÞ  

 
PhÇn vÒ néi dung chuyªn ®Ò, bµi gi¶ng 

 
Tªn bµi gi¶ng  
Tªn gi¶ng viªn / tæ chøc ®µo t¹o  

 
PhÇn ph¶n håi ®µo t¹o 

 
Sù thÝch hîp cña néi dung chuyªn ®Ò       Tèt        Trung b×nh          KÐm 

 

N¨ng lùc gi¶ng viªn 
         
 

       Tèt        Trung b×nh          KÐm 

Sù thuËn lîi cña m«i tr−êng ®µo t¹o         Tèt       Trung b×nh          KÐm 
 

Lîi Ých cña kiÕn thøc vµ ph−¬ng 
ph¸p ®−îc båi d−ìng 
 

        Tèt       Trung b×nh          KÐm 
 

øng dông kÕt qu¶ ®µo t¹o         ¸p dông ngay     sÏ ¸p dông 
 
  

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®µo t¹o 
 

TÝnh kh¼ng ®Þnh tõ ph¶n håi ®µo t¹o 
 
 

       Cao        Trung b×nh        ThÊp 
 

Sù tiÕn bé vÒ n¨ng lùc lµm viÖc vµ 
kÕt qu¶ c«ng viÖc 
 

       Cao        Trung b×nh        ThÊp 
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IV. T¹o s¶n phÈm 
 

1. C¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh 
 
Mäi ho¹t ®éng, hay tËp hîp c¸c ho¹t ®éng sö dông c¸c nguån lùc ®Ó biÕn 

®Çu vµo thµnh ®Çu ra cã thÓ xem nh−  mét qóa tr×nh. §Ó c¸c tæ chøc ho¹t ®éng cã 
hiÖu qu¶, hä ph¶i x¸c ®Þnh vµ qu¶n lý nhiÒu qu¸ tr×nh cã liªn quan vµ t−¬ng t¸c lÉn 
nhau. Th«ng th−êng ®Çu ra cña mét qu¸ tr×nh sÏ trùc tiÕp t¹o thµnh ®Çu vµo qu¸ 
tr×nh tiÕp theo. ViÖc x¸c ®Þnh mét c¸ch hÖ thèng vµ qu¶n lý c¸c qu¸ tr×nh ®−îc triÓn 
khai trong tæ chøc vµ ®Æc biÖt qu¶n lý sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c qu¸ tr×nh ®ã ®−îc gäi 
lµ "c¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh ". 

 
Tiªu chuÈn nµy khuyÕn khÝch ¸p dông c¸ch tiÕp cËn theo qu¸ tr×nh ®Ó qu¶n 

lý mét tæ chøc. 
 
H×nh 6.3. minh ho¹ hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng dùa trªn qu¸ tr×nh ®−îc m« 

t¶ trong bé tiªu chuÈn TCVN ISO 9000:2000. Minh ho¹ nµy chØ râ c¸c bªn quan 
t©m  ®ãng mét vai trß cã ý nghÜa trong viÖc cung cÊp ®Çu vµo cho tæ chøc. ViÖc 
theo dâi sù tho¶ m�n cña c¸c bªn quan t©m ®ßi hái viÖc xem xÐt ®¸nh gi¸ th«ng tin 
cã liªn quan ®Õn sù c¶m nhËn cu¶ c¸c bªn cã quan t©m vÒ møc ®é ®¸p øng nhu cÇu 
vµ mong ®îi cña hä. M« h×nh biÓu thÞ trong h×nh  kh«ng chØ râ c¸c qu¸ tr×nh ë møc 
®é chi tiÕt. 
  

§èi víi ho¹t ®éng x©y dùng c«ng tr×nh cÇn quan t©m mét sè vÊn ®Ò sau ®©y 
 

2. KiÓm tra thiÕt kÕ 
 
TÝnh trung b×nh gi¸ thµnh viÖc thùc hiÖn nh÷ng söa ®æi lçi khi vÏ thiÕt kÕ 

lµm lîi kho¶ng 5 lÇn so víi ph¸t hiÖn ph¶i söa ®æi ë hiÖn tr−êng. Tæng kÕt ë n−íc 
Anh 50% thiÕu sãt trong x©y dùng do lçi cña thiÕt kÕ. PhÇn lín trong ®ã lµ c¸c chi 
tiÕt cÊu t¹o kh«ng phï hîp. Môc ®Ých kiÓm so¸t qu¸ tr×nh thiÕt kÕ lµ ph¸t hiÖn gi¶m 
sai sãt ngay tõ khi lµm b¶n vÏ.   

 
CÇn c¸c thñ tôc ®Ó b¶o ®¶m r»ng c¸c thiÕt kÕ lµ c¸c gi¶i ph¸p phï hîp víi 

yªu cÇu. Coi träng  xem xÐt néi bé ë c¸c giai ®o¹n thiÕt kÕ 
 

 Nhµ thÇu cã thÓ thùc hiÖn c¸c néi dung thiÕt kÕ sau: 
 
- ThiÕt kÕ chi tiÕt vµ b¶n vÏ thi c«ng 
- ThiÕt kÕ c¸c c«ng t¸c ®Æc biÖt , c«ng nghÖ ®Æc thï 
- ThiÕt kÕ kÕt cÊu 
- ThiÕt kÕ gi¶i ph¸p thi c«ng 
- C¸c ®Ò nghÞ söa ®æi 
 
2.1. Lµm kÕ ho¹ch chÊt l−îng thiÕt kÕ. 
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 Do ng−êi chñ tr× thiÕt kÕ lµm cã tham kh¶o ý kiÕm gi¸m ®èc hoÆc tr−ëng 
phßng thiÕt kÕ. KÕ ho¹ch ®¶m b¶o chÊt l−îng thiÕt kÕ cã thÓ bao gåm: 

 
- ChÊp nhËn c¸c yªu cÇu nhiÖm vô thiÕt kÕ 
- Tæ chøc ®éi h×nh thiÕt kÕ 
- Céng t¸c víi bªn ngoµi nh− ®¹i diÖn kh¸ch hµng, chuyªn gia t− vÊn, thÇu phô 

c¸c kh©u ®Æc biÖt  
- C¸c qui ®Þnh vµ nh÷ng ng−êi ph¶i ký vµo ®å ¸n 
- Xem  xÐt néi bé phÇn quan t©m nhÊt trong c¸c giai ®o¹n 
- ChÊp nhËn cña kh¸ch hµng nh÷ng néi dung quan träng cña thiÕt kÕ, møc ®é  vËt 

t− vµ c¸c ®Æc tr−ng kü thuËt  
- TiÕn ®é c¸c giai ®o¹n x©y dùng chÝnh 
- VÒ tµi chÝnh, c«ng nghÖ, th«ng qua héi ®ång vµ phª duyÖt 
 
     Nãi chung ph¶i lµm thµnh b¶n liÖt kª kiÓm tra thiÕt kÕ  
 
 

Giai ®o¹n / 
 chi tiÕt 

Ngµy dù 
kiÕn/ 

Ngµy thùc 
hiÖn 

Ch÷ ký Ghi chó 

    
  ChuÈn bÞ 
N¾m b¾t yªu cÇu, nhiÖm vô TK 
S¾p xÕp chØ ®¹o 
KÕ ho¹ch tµi chÝnh 
ChÊp nhËn c¸c thñ tôc liªn quan víi bªn ®Æt 
hµng, t− vÊn, néi bé 
Tho¶ thuËn tãm t¾t ban ®Çu 
Th¶o luËn néi bé 
 
Nghiªn cøu kh¶ thi 
LËp ®éi h×nh thiÕt kÕ 
ChuÈn bÞ  kÕ ho¹ch chÊt l−îng  
X¸c ®Þnh t− vÊn 
Ph¸c th¶o tiÕn tr×nh 
§iÒu tra hiÖn tr−êng  
LÊy ý kiÕn t− vÊn  
B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi 
TiÕp nhËn ph¶n håi cña bªn ®Æt hµng 
 
 §Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ 
§−a ra b¸o c¸o, s¬ ®å 
Xem sÐt chung trong néi bé 
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ThiÕt kÕ s¬ bé 
Hái ý kiÕn an toµn phßng ch¸y 
Hái ý kiÕn c¸c tháa thuËn kh¸c 
Xem xÐt thiÕt kÕ 
NhËn ph¶n håi cña bªn ®Æt hµng 
Danh môc kiÓm tra 
ChÊp nhËn kÕ ho¹ch ®−a ra 
B¸o c¸o s¬ ®å thiÕt kÕ 
 
ThiÕt kÕ chi tiÕt 
Thùc hiÖn thiÕt kÕ chi tiÕt 
Xem xÐt thiÕt kÕ trong néi bé 
ChÊp nhËn cuèi cïng cña bªn ®Æt hµng 
 
S¶n phÈm 
C¸c b¶n vÏ 
Danh môc kiÓm tra 
TiÕn ®é  
B¶n vÏ tõ c¸c bªn phèi hîp 
C¸c yªu cÇu kü thuËt 
 

 
2.2. §Çu vµo cña thiÕt kÕ: 
 
- C¸c yªu cÇu chi tiÕt cña kh¸ch hµng 
- C¸c th«ng tin vÒ hiÖn tr−êng 
- T− liÖu vµ dÞch vô ®¸p øng ®−îc tõ kh¸ch hµng ( nÕu cã) 
- C¸c chØ tiªu kü thuËt, c¸c qui chuÈn vËn dông tõ  thùc tÕ hoÆc tiªu chuÈn sö 

dông 
- C¸c kÕt qu¶ kh¶o s¸t ®iÒu tra 
- Nh÷ng yªu cÇu cña nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm cÇn thiÕt 
- LuËt vµ qui chuÈn vËn dông 
- §¶m b¶o an toµn, søc kháe vµ m«i tr−êng 
     Trong tr−êng hîp  thiÕt kÕ chi tiÕt hoÆc c¸c c«ng viÖc ®Æc thï th× cßn cã thÓ bao 
gåm: 
- C¸c b¶n vÏ vµ th«ng tin do c¸c kiÕn tróc s− vµ kü s− cung cÊp 
- C¸c chØ tiªu kü thuËt vµ c¸c yªu cÇu thùc hiÖn 
- C¸c chi tiÕt vµ c¸c b¸o c¸o kü thuËt vÒ c¸c t− liÖu do t− vÊn ®−a ra 
 
2.3. §Çu ra cña thiÕt kÕ: 
 
     §éi h×nh thiÕt kÕ tr−íc tiªn ph¶i thèng nhÊt mÉu (form) cña ®Çu ra thiÕt kÕ: 
 
     §Çu ra thiÕt kÕ bao gåm: 
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- C¸c b¶n vÏ vµ c¸c chi tiÕt 
- C¸c chi tiÕt kü thuËt vµ tÝnh to¸n 
- C¸c ®Æc tr−ng kü thuËt 
- C¸c m« h×nh 
- C¸c b¸o c¸o kü thuËt 
- C¸c b¶n vÏ chÕ t¹o cho c¸c c«ng t¸c ®Æc biÖt 
- B¶ng liÖt kª c¸c b¶n vÏ vµ c¸c v¨n b¶n giao cho thi c«ng  
 
2.4. KiÓm tra thiÕt kÕ: 
 
     C¸c ph¹m vi cÇn kiÓm tra lµ: 
 
- N¾m ®−îc vµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu kh¸ch hµng  
- HiÖu qu¶ cña thiÕt kÕ  
- TÝnh kh¶ thi 
- Tu©n thñ c¸c tiªu chuÈn , qui ®Þnh 
- Lùa chän hay s¶n xuÊt  vËt t−, cÊu kiÖn  thÝch hîp 
- Gi¸ thµnh 
- Lùa chän c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ 
 
2.5. Thay ®æi thiÕt kÕ: 
 
 Ai thay ®æi, ai chÊp nhËn sù thay ®æi ®ã? HiÖu qu¶ sù thay ®æi nµy? 
 Nãi chung kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng, thêi h¹n, gi¸ thµnh dù ¸n.  
 C¸c v¨n b¶n cÇn thiÕt cña sù thay ®æi nµy. 
 
3 . Xem xÐt hîp ®ång. 
 

C¸c yªu cÇu cña hîp ®ång vµ c¸c giao −íc trong ®ã bao gåm c¸c mong ®îi 
cña kh¸ch hµng vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi bªn trong hîp ®ång. 

 
KiÓm tra néi bé lµm râ c¸c kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh, kü thuËt, con ng−êi ®Ó b¶o 

®¶m r»ng doanh nghiÖp phôc vô ®−îc vµ ®¹t møc lîi nhuËn mong ®îi. 
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Giai ®o¹n tr−íc ®Êu thÇu 
 

Thñ tôc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ng−êi gi¶i quyÕt 
 
Phßng hîp ®ång 
§éi ngò chuÈn bÞ thÇu (b¸o 
c¸o l�nh ®¹o) 
 
Phßng hîp ®ång 
§éi ngò chuÈn bÞ thÇu (l�nh 
®¹o ®� ®ång ý) 
 
Gi¸m ®èc hîp ®ång (trong ban 
l�nh ®¹o ) 
Phßng hîp ®ång 
§éi h×nh chuÈn bÞ ®Êu thÇu 
phèi hîp víi: 
- Gi¸m ®èc dù ¸n 
- Gi¸m ®èc cung øng 
- Gi¸m ®èc tµi chÝnh 
 
 
 
 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
 
 
Phßng hîp ®ång 
§éi ngò chuÈn bÞ thÇu 

 

    Nguån gèc hîp ®ång 
(th«ng b¸o hoÆc mêi thÇu) 

Sóc tiÕn nhËn hå s¬ dù thÇu 

   B¸o c¸o ®¸nh gi¸ thÇu vµ ®Þnh gi¸ 
bá thÇu 

 
- Ph©n tÝch ®èi t¸c kh¸ch hµng 
- Ph©n tÝch t− vÊn 
- Tù ph©n tÝch 
- Ph©n tÝch hîp ®ång (cam kÕt tµi 

chÝnh, kü thuËt) 
- Khuynh h−íng thÞ tr−êng 
 

X¸c ®Þnh gi¸ bá thÇu cuèi cïng 

ChuyÓn ®Õn chñ dÇu t− 
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Giai ®o¹n sau khi th¾ng thÇu / G§H§ 
 
 
                               Thñ tôc                                             Ng−êi ®¶m tr¸ch 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Tr−ëng phßng hîp ®ång 
Gi¸m ®èc dù ¸n 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
 
 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
 
 
 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh (bao trïm 
tÊt c¶) 
- Tr-ëng phßng hîp ®ång 
- Gi¸m ®èc dù ¸n 
- Gi¸m ®èc cung øng 
- Gi¸m ®èc ph©n x−ëng (thiÕt 

bÞ) 
- Gi¸m ®èc tµi chÝnh 

 
4. KiÓm so¸t tµi liÖu 

 
§Ó b¶o ®¶m tÊt c¶ v¨n b¶n liªn quan ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô 

®Òu kÞp thêi vµ ®� göi ®Õn c¸c bªn cã liªn quan. Tr¸nh c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan 
chung ë c¸c bé phËn trªn hiÖn tr−êng x¶y ra hå s¬ kh«ng nhÊt qu¸n  
           
  Dù ¸n x©y dùng diÔn ra trong nhiÒu th¸ng. Trong qu¸ tr×nh ®ã sù thay ®æi 
nh©n sù lµ th−êng t×nh. KiÓm tra v¨n b¶n ®¶m b¶o mäi hå s¬ chÊt l−îng cña s¶n 
phÈm vµ dÞch vô ë c¶ c¬ quan ®Çu n�o vµ hiÖn tr−êng ®−îc l−u gi÷ vµ phôc vô kÞp 
thêi.  Môc ®Ých cña kiÓm tra v¨n b¶n ®¶m b¶o: 

 NhËn quyÕt ®Þnh 

 ThÈm tra vµ tháa thuËn 
v¨n b¶n hîp ®ång 

Ký kÕt hîp ®ång 

Sau thÇu / xem xÐt hîp ®ång 
 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n: 
- §éi h×nh thùc hiÖn sù ¸n 
- LÞch tiÕn ®é thi c«ng 
- TiÕn ®é nhËn thÝch øng tõ thÇu phô, 

c¸c nhµ cung øng 
- M¸y mãc, thiÕt bÞ 
- Ph¹m vi cÇn l−u ý ®Æc biÖt 
- C¸c yªu cÇu cÇn phèi hîp 

Nh÷ng ®iÒu chØnh cÇn thiÕt / 
Thay ®æi vµ cËp nhËt 
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- C¸c v¨n b¶n ®Òu t−¬ng thÝch, khíp 
- C¸c v¨n b¶n ®iÒu chØnh ®Òu .. 
- C¸c v¨n b¶n ®� lçi thêi th× lo¹i bá 
- Thay ®æi tr¸ch nhiÖm 
- Mäi thay ®æi ®� ®−îc chuyÓn ®Õn c¸c n¬i cÇn 
     C¸c v¨n b¶n sau ®©y ph¶i kiÓm tra: 
 
a) V¨n b¶n hÖ qu¶n lý chÊt l−îng 
 
- Sæ tay chÊt l−îng               
- C¸c thñ tôc chÊt l−îng 
- Danh s¸ch c¸c nhµ cung cÊp vµ thÇu phô ®� chÊp nhËn 
 
b) C¸c v¨n b¶n dù ¸n 
 
- Hå s¬ c¸c hîp ®ång            
- C¸c kÕ ho¹ch chÊt l−îng 
- C¸c chØ dÉn                         
- C¸c tãm t¾t sù ¸n 
- B¶n vÏ                                
- Yªu cÇu kü thuËt 
- C¸c ®iÒu kiÖn hîp ®ång 
- C¸c kÕ ho¹ch thanh tra vµ thÝ nghiÖm 
- C¸c ®Çu ra tõ m¸y tÝnh 
-  
c) B¸o c¸o hå s¬ kü thuËt 
 
- C¸c qui chuÈn vµ tiªu chuÈn ¸p dông 
-   Th«ng tin vÒ s¶n phÈm 
 
5. Mua s¶n phÈm 

 
Mua vËt liÖu vËt t− vµ nãi chung lµ nh÷ng g× liªn quan ®Õn tÝnh chÊt th−¬ng 

m¹i cña c«ng ty. CÇn cã t− vÊn chän hîp ®ång, hîp ®ång phô hoÆc dÞch vô cung 
øng vËt t−. Yªu cÇu c¸c hîp ®ång phô, c¸c nhµ cung øng ®Òu ph¶i cã tho¶ thuËn vµ 
ghi nhËn. C¸c b¶n ghi nhËn dïng lµm phô lôc cho c¸c hîp ®ång. Chøng chØ cña bªn 
thø 3 lµm c¬ së cho viÖc nµy. 

 

      5.1. Nguyªn t¾c chung 
     
 Doanh nghiÖp cÇn hiÓu râ quan t©m ®Õn g× nhÊt trong viÖc mua vËt t− vµ thuª 
dÞch vô. Sè l−îng vµ chÊt l−îng cÇn thÓ hiÖn râ ngay tõ ®Çu trong ®¬n ®Æt hµng 
hoÆc tháa thuËn. Ngµy, thêi h¹n vµ ®Þa ®iÓm giao nhËn còng cÇn lµm râ. CÇn cã 
th¸i ®é døt kho¸t nÕu 1 trong c¸c ®iÓm trªn kh«ng ®¸p øng. 
 

     5.2. §¸nh gi¸ c¸c thÇu phô 
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      Doanh nghiÖp cÇn duy tr× mét danh s¸ch c¸c nhµ cung cÊp c¸c vËt t− chÝnh 
vµ c¸c dÞch vô  ®Ó nhËn ®−îc c¸c b¶n b¸o gi¸ vµ th¶o c¸c ®¬n ®Æt hµng. §¶m b¶o 
c¸c vËt t− vµ dÞch vô nhËn ®−îc tõ c¸c nguån hµng tin cËy. 
      
 Danh s¸ch nµy cã thÓ bao gåm c¸c sè liÖu cÇn thiÕt vÒ mçi mét ®èi t¸c, hîp 
®ång cuèi cïng cña hä víi do¹nh nghiÖp (nÕu cã).  
       

NÕu lµ nhµ cung cÊp míi tiÕp xóc lÇn ®Çu doanh nghiÖp cÇn t×m hiÓu ho¹t 
®éng cña hä, ®Æc biÖt lµ t×nh h×nh ®¶m b¶o chÊt l−îng. Sù ®−a vµo danh s¸ch ph¶i 
cã chÊp nhËn cña tæng gi¸m ®èc hoÆc gi¸m ®èc ®iÒu hµnh ®� tham kh¶o ý kiÕn cña 
gi¸m ®èc hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng. Khi thùc hiÖn song hîp ®ång, nhµ cung cÊp 
®−îc l−u vµo danh s¸ch  
 

Danh môc c¸c nhµ cung cÊp 
 

Doanh nghiÖp Mua hµng QP-PVR-02 
Thñ tôc chÊt l−îng  Trang: 

 
Danh s¸ch c¸c nhµ cung cÊp ®−îc chÊp nhËn 

 
Tªn vµ  
®Þa chØ 

Ng−êi ký 
hîp ®ång 

Lo¹i vËt t− vµ 
khèi l−îng 

LÇn cung cÊp 
gÇn nhÊt 

Ng−êi giíi 
thiÖu 

Ng−êi 
chÊp nhËn 

      
 

Kh¶o s¸t chÊt l−îng nhµ cung cÊp míi 
 

 Mua hµng  
   

 
Kh¶o s¸t chÊt l−îng nhµ cung cÊp míi 

 
Tªn doanh nghiÖp 
§Þa chØ 
Ng−êi ký hîp ®ång                                    Telephone:                    
§Ò nghÞ dÞch vô bëi 
1. Doanh nghiÖp hoÆc c¸c s¶n phÈm cña DN cã chøng chØ cña bªn thø 3?    
    Yes /No         NÕu cã, tæ chøc nµo cÊp hoÆc theo tiªu chuÈn nµo?                         
      
2.Doanh nghiÖp cã hÖ qu¶n lý chÊt l−îng kh«ng?                              Yes /No                                                  
   NÕu cã,photocopy néi dung cña hÖ qu¶n lý chÊt l−îng 
3. Doanh nghiÖp cã sæ tay hoÆc thñ tôc liªn quan ®Õn ®¶m b¶o chÊt l−îng?  
   Yes /No         NÕu cã xin ®−îc cung cÊp chi tiÕt                                                            
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4. Doanh nghiÖp cã ng−êi chuyªn l�nh ®¹o hÖ qu¶n lý chÊt l−îng kh«ng?   
Yes / No                    NÕu cã th× tªn, chøc danh vµ nhiÖm vô                                       
      
5. Doanh nghiÖp cã thanh tra CL néi bé vµ nhËn xÐt vÒ chÊt l−îng kh«ng?  Yes 
/No                        NÕu cã xin cung cÊp chi tiÕt                                         
      
6. Doanh nghiÖp cã tiÕp thanh tra chÊt l−îng néi bé bëi cÊp trªn trong 12 th¸ng 
gÇn ®©y kh«ng?    Yes / No           NÕu cã xin cung cÊp chi tiÕt                                               
      
7. Doanh nghiÖp ®� cã cuéc thanh tra chÊt l−îng tõ ngoµi kh«ng? Yes / No 
                                                                
 Ng−êi kh¶o s¸t:       Tªn                        Ch÷ ký                     Ngµy 

 
B¸o c¸o vÒ c¸c nhµ cung cÊp / c¸c thÇu phô 

 
Doanh nghiÖp Mua hµng QP-PVR-02 

Thñ tôc chÊt l−îng  Trang: 
B¸o c¸o vÒ t×nh h×nh c¸c nhµ cung cÊp vµ c¸c thÇu phô 

Tªn doanh nghiÖp 
§Þa chØ 
Ng−êi ký hîp ®ång                                                       Telephone: 
§Ò nghÞ dÞch vô bëi 
§¬n ®Æt hµng          Ngµy A B  C D E 
1. KÕ ho¹ch chÊt l−îng cã ®ùoc chÊp nhËn ngay khi yªu cÇu kh«ng?      
2. C«ng viÖc cã ®−îc tiÕn hµnh theo kÕ ho¹ch chÊt l−îng kh«ng?      
3. ChÊt l−îng c«ng viÖc / vËt t− cã ®−îc chÊp nhËn kh«ng?      
4. Ngµy thùc hiÖn cã ®óng kh«ng?      
5. Hå s¬ v¨n b¶n cã ®Çy ®ñ kh«ng?      
6. Sù hîp t¸c cña nhµ cung cÊp / thÇu phô víi ng−êi gi¸m s¸t?      
7. ý thøc cña nhµ cung cÊp / thÇu phô vÒ ®o chÊt l−îng?      
8. Nhµ cung cÊp / thÇu phô cã hµnh ®éng tháa ®¸ng ngay kh«ng?      
9. ViÖc kiÓm tra cña nhµ cung cÊp / thÇu phô ®èi víi chÝnh c¸c nhµ 
cung cÊp / thÇu phô cña hä? 

     

10. Nhµ cung cÊp / thÇu phô cã ph¸t hiÖn ®Çy ®ñ t×nh tr¹ng vËt t− vµ 
kÕt qu¶ c«ng viÖc cña hä? 

     

Ghi chó, nhËn xÐt 
Ng−êi thùc hiÖn ghi chÐp          Ký          Ngµy 
ý kiÕn cña gi¸m ®èc QLCL / gi¸m ®èc vËt t−           Ký          Ngµy 
 
A: good (tèt) ; B: Acceptable (chÊp nhËn) ; C: Mino improvment needed (yªu cÇu 
söa ®æi chót Ýt) ; D: Maijor improvment needed (söa ch÷a nhiÒu) ; E: inacceptable 
(kh«ng chÊp nhËn ®−îc) 
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Chñ ®Çu t− cung cÊp  
 
     Doanh nghiÖp nhËn 1 sè vËt t− hoÆc s¶n phÈm do chÝnh chñ ®Çu t− cÊp, th−êng 
th× thuéc c¸c ph¹m vi sau: Th«ng tin vÒ dù ¸n nh− c¸c ghi chÐp ®iÒu tra hiÖn 
tr−êng, vËt t− x©y dùng thÝch hîp cho c«ng tr×nh, tiÕn cö thÇu phô 
 
- Chñ ®Çu t− cÊp c¸c th«ng tin dù ¸n 
 
     Bao gåm c¸c b¶n vÏ vµ c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra hiÖn tr−êng, c¸c b¶n vÏ vµ c¸c th«ng 
tin bæ sung vÒ c¸c c«ng tr×nh ®ang tån t¹i. Doanh nghiÖp ph¶i kiÓm tra tÝnh chÝnh 
x¸c cña t− liÖu vµ sù thèng nhÊt víi nh÷ng g× ®ang cã ë nh÷ng ®¹i diÖn cña chñ ®Çu 
t−. Mäi m©u thuÉn ®Òu ph¶i ®−îc b¸o c¸o ng−îc l¹i cho chñ ®Çu t−. 
 
- Chñ ®Çu t− cÊp vËt t− 
 
     Th−êng gÆp tr−êng hîp chñ ®Çu t− b¾t buéc dïng mét sè vËt t− vµo c«ng tr×nh. 
Nh÷ng vËt t− nµy tÊt yÕu cã ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng cuèi cïng cña c«ng tr×nh, 
nhÊt lµ nh÷ng vËt t− hoµn thiÖn. Nh− vËy ®Ó ®¶m b¶o lîi Ých cña nhµ thÇu b¾t buéc 
vËt t− ph¶i cã chÊt l−îng t−¬ng thÝch. 
 
     Doanh nghiÖp cÇn th«ng b¸o nh÷ng ®iÒu cÇn thiÕt cho chñ ®Çu t− . .. viÖc quyÕt 
®Þnh vÒ viÖc sö dông vËt liÖu vÉn thuéc vÒ quyÒn cña chñ ®Çu t−. 
 
- ChØ ®Þnh thÇu phô 
 
     §ã lµ c¸c nhµ thÇu ®Æc biÖt mµ chñ ®Çu t− ®� cã ý ®Þnh giao viÖc. ThÇu chÝnh cã 
thÓ tõ chèi, nh−ng quyÕt ®Þnh hîp ®ång l¹i lµ chñ ®Çu t−. Do vËy nhiÒu khi viÖc chØ 
®Þnh thÇu phô cßn ®−îc chän tr−íc c¶ thÇu chÝnh. 
 
6. KiÓm so¸t qu¸ tr×nh thi c«ng 

ChÊt l−îng cña ®iÒu hµnh ph¶i ®−îc ®−a vµo trong qu¸ tr×nh. C¸c qu¸ tr×nh 
chñ yÕu t¹o thµnh d©y xÝch . C¸c thñ tôc ph¶i ®−îc viÕt ra cho mçi mét qu¸ tr×nh. 
Tèt nhÊt lµ vÏ ra c¸c s¬ ®å khèi. §Æc biÖt coi träng quan hÖ víi gi¸m s¸t thi c«ng. 
TÊt c¶ ®Òu thÓ hiÖn trªn v¨n b¶n, cã thÓ tham kh¶o mét sè mÉu sau 
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B¶n ghi nhí t¹i c«ng tr−êng 
 
 
 
 
 
 
 
 
ý kiÕn cña nhµ thÇu:.....................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
 
ý kiÕn cña t− vÊn:.. ......................................................................................................   
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VÒ viÖc....................................... .................... .................................................  
......... ......................................... .................... ..................................................  
` 

 
Ngµy: .........................................     File: ........ ..................................................  

 
Bªn ph¸t hµnh:...... .......................................................................................................
Bªn nhËn:.... .................................................................................................................
Ngµy: ..............................................................Thêi gian: ... .........................................
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PhiÕu yªu cÇu nghiÖm thu 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Môc ®Ých cña nghiÖm thu:...........................................................................................   
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
KÕt qu¶ nghiÖm thu: 

• Tªn/ Bé phËn ................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  

• NhËn xÐt:......................................................................................................   
.............................. ......................................................................................................   
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ngµy: . . . . . . . .      Thêi gian ........................
§Þa ®iÓm: .........................................

 
Giai ®o¹n x©y l¾p         C«ng t¸c x©y l¾p     ..    File:   ....................................  
 
VÒ viÖc:...................................... ....................    Yªu cÇu kü thuËt/b¶n vÏ sè ... 

 
C«ng viÖc cã thÓ tiÕp tôc .........                      Gi¸m s¸t viªn:........ ...................  
 
C«ng viÖc kh«ng thÓ tiÕp tôc:  ...                 Ngµy :.. .. ../.. .. / thêi gian.. .. .. ..  
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Nh÷ng vÊn ®Ò th¾c m¾c vÒ kü thuËt 
 
 
 
 
 
 
 
 
C©u hái vÒ kü thuËt:.....................................................................................................   
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................   
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
 
Tr¶ lêi cña t− vÊn.. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................   
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
.............................. ......................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Giai ®o¹n x©y l¾p         C«ng t¸c x©y l¾p     ..    File:   ....................................  
 
VÒ viÖc:...................................... ....................    Yªu cÇu kü thuËt/b¶n vÏ sè.... 

 
Bªn tr×nh nép ......................................           Bªn phóc ®¸p:........ ...................  
 
Ngµy.. .. /.. .. /       thêi gian:  ....                      Ngµy :.. .. ../.. .. /     thêi gian .. ..  
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ChØ dÉn c«ng tr−êng 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nhµ thÇu ®−îc chØ dÉn nh− sau: 
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  
. ...................................................................................................................................  

 
NhËn xÐt cña nhµ thÇu: 

.............................. ......................................................................................................  

.............................. ......................................................................................................  

.............................. ......................................................................................................  

.............................. ......................................................................................................  
 
 
 
 
 
 

 
 
V. §o l−êng, ph©n tÝch vµ c¶i tiÕn 
 
1. Gi¸m s¸t, thanh tra vµ thö nghiÖm 
 

• Sù diÔn biÕn hµng ngµy cña c«ng t¸c chÊt l−îng 
      

Song hµnh diÔn ra nhiÒu c«ng viÖc, vµ sù theo dâi, gi¸m s¸t, ghi chÐp nh− ®� 
tr×nh bµy ë c«ng t¸c chÊt l−îng trong qu¸ tr×nh thi c«ng.  Mäi sai sãt hoÆc d−íi tiªu 
chuÈn ®Òu cÇn ®−îc gi¸m s¸t cña nhµ thÇu chÝnh kh¼ng ®Þnh vµ lµm s¸ng tá cho c¸c 
thÇu phô liªn quan. VÝ dô: Mét nhµ thÇu phô vÒ x©y l¾p xong 1 bé phËn , th«ng b¸o 
cho kü s− vµ kiÕn tróc s− ®Ó kiÓm tra. ViÖc kiÓm tra ph¶i lµm râ s¶n phÈm cã g× 
thiÕu sãt so víi tiªu chuÈn chÊt l−îng kh«ng, nÕu cã th× th«ng b¸o cho thÇu phô 
biÕt ®Ó kh¾c phôc vµ ghi nhËn ®� kh¾c phôc nh÷ng thiÕu sãt ®ã ®Ó cho c¸c viÖc tiÕp 
®−îc tiÕn hµnh. T−¬ng tù cho mäi c«ng viÖc kh¸c. 

Ngµy: ......................................... ....................     File: ......................................  

 
Bªn göi ................................................  ........................................ ...................  
Bªn nhËn:.............. ............................................................................................  
Ngµy.. .. /.. .. /  ...........                                            thêi gian:     .. .. .. ..  
 

 
§iÒu kho¶n hîp ®ång: ............... .................... ..................................................      
§iÒu kho¶n trong yªu cÇu kü thuËt: ............... ..................................................  
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• Thanh tra vµ thö nghiÖm 
 

      C«ng t¸c thanh tra vµ thö nghiÖm cã 3 b−íc: qui ®Þnh thanh tra vµ thö 
nghiÖm, thanh tra vµ thö nghiÖm trong qu¸ tr×nh thi c«ng, thanh tra vµ thö nghiÖm 
kÕt qu¶. 
      

LÊy vÝ dô nh− phÇn kÕt cÊu BTCT. Qui ®Þnh thanh tra vµ thö nghiÖm lµ c¸c  
b¶n mÉu ghi chÐp qui ®Þnh s½n. Trong qu¸ tr×nh thi c«ng kÕt cÊu ph¶i ®−îc thanh 
tra trùc tiÕp c¸c th«ng sè nh− ®é sôt bªt«ng, viÖc ®æ BT, viÖc lÊy mÉu .. ®óc vµ nÐn 
mÉu .. Thanh tra thö nghiÖm kÕt qu¶ ph¶i ®¸nh gi¸ kÕt luËn ®−îc phÇn kÕt cÊu ®� 
x©y xong nh− dÇm, cét, t−êng, .. phï hîp víi yªu cÇu kü thuËt cña c«ng tr×nh vµ cã 
thÓ tiÕp tôc c¸c phÇn viÖc vÒ kiÕn tróc, ®iÖn, m¸y, .. an toµn. 
 

2. KiÓm so¸t v¨n b¶n hiÖn tr−êng 
     

VÝ dô mÉu kiÓm tra: 
 
 Tr¸ch nhiÖm ban hµnh Tr¸ch nhiÖm chÊp nhËn 
I/ C¸c v¨n b¶n hå s¬ chÊt 
l−îng 
- Sæ tay chÊt l−îng 
 
- Thñ tôc chÊt l−äng / 

danh môc kiÓm tra 
 

 
 
Gi¸m ®èc hÖ qu¶n lý 
chÊt l−îng 
Gi¸m ®èc hÖ qu¶n lý 
chÊt l−îng 
 

 
 
ChØ huy tr−ëng c«ng 
tr×nh 
ChØ huy tr−ëng c«ng 
tr×nh 

II/ C¸c v¨n b¶n ®Æc thï cña 
dù ¸n 
- KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù 

¸n 
- C¸c b¶n vÏ hîp ®ång 
- C¸c b¶n vÏ thi c«ng 
- C¸c ®iÒu kiÖn hîp ®ång 
- C¸c ®Æc tr−ng kü thuËt 

cña hîp ®ång 

 
 
Gi¸m ®èc dù ¸n 
 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
Gi¸m ®èc dù ¸n 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh 
 

 
 
ChØ huy tr−ëng c«ng 
tr×nh 
T− vÊn cña chñ ®Çu t−      
ChØ huy tr−ëng CT 
T− vÊn cña chñ ®Çu t− 
T− vÊn cña chñ ®Çu t− 
 

 
3. KiÓm tra chÊt l−îng néi bé 

 
 CÇn tiÕn hµnh ®Þnh kú ®èi víi tÊt c¶ c¸c bé phËn vµ c¸c dù ¸n. §ã thuéc 
tr¸ch nhiÖm ng−êi ®øng ®Çu hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng . Muèn vËy ph¶i cã tæ chøc 
gåm c¸c thµnh viªn kiÓm tra néi bé do ®−îc huÊn luyÖn vµ gióp hoµn thµnh nhiÖm 
vô. KÕt qu¶ ®−a ra c¸c yªu cÇu kh¾c phôc tån t¹i vµ nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ chung vÒ 
c«ng t¸c qu¶n lý. 
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 KiÓm tra viªn:  Gåm nh÷ng ng−êi tõ tÊt c¶ c¸c bé phËn cña c¸c dù ¸n.  §éi 
h×nh nµy cã thÓ thµnh lËp khi ®� cã mét ch−¬ng tr×nh kiÓm tra cô thÓ. Hä ph¶i ®−îc 
huÊn luyÖn (göi ®i huÊn luyÖn hoÆc do ng−êi ®øng ®Çu hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng 
h−íng dÉn). 
 
 KÕ ho¹ch kiÓm tra néi bé, LÞch cÇn th«ng b¸o cho l�nh ®¹o c¸c bé phËn ®Ó 
phèi hîp. MÉu xem b¶ng sau: 
 
Tªn DN QP-IQA-01 
Thñ tôc CL 

KiÓm tra chÊt l−îng néi bé 
Trang ... Tæng sè 

LÞch kiÓm tra néi bé 
 
Bé phËn 

Ng−êi 
chÞu 
tr¸ch 
nhiÖm 

 
Thg 1 

           
Thg 
12 

Ng−êi 
 kiÓm tra  

 
 
 

              

 
 
Dù ¸n 

Ng−êi 
chÞu 
tr¸ch 
nhiÖm 

 
Thg 1 

           
Thg 
12 

Ng−êi 
 kiÓm tra  

 
 
 

              

Ng−êi chuÈn bÞ 
lÞch 
 

      Tªn                     ch÷ ký                 Ngµy ... 

  
C«ng viÖc kiÓm tra:  
 
 Thùc hiÖn theo 3 pha: chuÈn bÞ - kiÓm tra - hµnh ®éng tiÕp sau 
 
 ChuÈn bÞ cho kiÓm tra néi bé:  Ng−êi kiÓm tra ph¶i tù m×nh t×m hiÓu c¸c thñ 
tôc theo hÖ thèng c¸c v¨n b¶n. Ph¶i biÕt tr¸ch nhiÖm cña tõng ng−êi vµ c¸c hå s¬ 
®−îc l−u gi÷. Ph¶i chuÈn bÞ nh− sau: 
 
- Danh s¸ch nh÷ng ng−êi cÇn pháng vÊn, trao ®æi 
- Danh môc c¸c c©u hái ®èi víi mçi ng−êi khi gÆp 
- C¸c hå s¬ cÇn ph¶i kiÓm tra 
- Víi tõng dù ¸n, ph¹m vi nµo cña c¸c thñ tôc chÊt l−îng cÇn kiÓm tra 
- LÞch lµm viÖc cho tõng ngµy 

 
Sau khi chuÈn bÞ råi, ngµy nµo lµm viÖc ph¶i th«ng b¸o víi l�nh ®¹o bé phËn 

liªn quan ®Ó s¾p xÕp c«ng viÖc vµ ng−êi tham gia pháng vÊn. 
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Thùc thi viÖc kiÓm tra : Tr−íc tiªn lµ pháng vÊn quan chøc ®iÒu hµnh. Cã c¸c 
b¶n ghi chÐp vÒ chÊt l−îng, c¸c b¶n mÉu vµ c¸c b¶n kiÓm tra, cÇn ph¶i thanh tra c¸c 
v¨n b¶n nµy. Tõ ®©y ng−êi kiÓm tra thÊy ®iÒu g× nhÊt trÝ, ®iÒu g× kh«ng nhÊt trÝ. §ã 
sÏ lµ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó ®−a  vµo b¸o c¸o. 
 
      Cuèi cïng th× gÆp l¹i ng−êi ®øng ®Çu bé phËn víi sù cã mÆt cña c¸c bªn liªn 
quan c¸c vÊn ®Ò ph¸t hiÖn. §−a ra kiÕn nghÞ c¸c yªu cÇu kh¾c phôc c¸c tån t¹i. 
 

B¸o c¸o kiÓm tra 
 
  
 

KiÓm tra chÊt l−îng néi bé 
  

B¸o c¸o kiÓm tra chÊt l−îng néi bé 
Bé phËn / dù ¸n :                       §¹i diÖn : 
HÖ CL ®� ®−îc kiÓm tra:           Ngµy kiÓm tra : 
Ng−êi kiÓm tra  :                       Ngµy kiÓm tra lÇn tr−íc :  
Tæng hîp vÒ  kiÓm tra 
 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 
L−u ý vÒ c¸c vi ph¹m hoÆc thiÕu sãt 
 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 
Ng−êi ®¹i diÖn cña bé phËn ký                       Ngµy : 
§Ò nghÞ c¸c ho¹t ®éng hiÖu chØnh 
 
 
Ng−êi ®¹i diÖn cña bé phËn ký                        Ngµy : 
C¸c b¸o c¸o t¸i kiÓm tra 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 

 
4. Kh«ng ®¹t vµ hµnh ®éng kh¾c phôc 
 
     Chç kh«ng ®¹t cã thÓ ®−îc b¸o c¸o ph¸t hiÖn do nhiÒu nguån  nh−: 
- Gi¸m s¸t thÇu phô cña nhµ thÇu chÝnh 
- Gi¸m s¸t cña t− vÊn gi¸m s¸t ®èi víi nhµ thÇu chÝnh 
- Gi¸m s¸t cña t− vÊn thiÕt kÕ khi thùc hiÖn quyÒn t¸c gi¶ 
- §¹i diÖn cña chñ ®Çu t− theo dâi c«ng tr×nh 
- KiÓm tra cña c¬ quan h÷u tr¸ch 
     Mäi thiÕu sãt ®Òu cÇn ®−îc ®èi xö theo c¸c c¸ch: 
- Lµm l¹i ®Ó ®¹t yªu cÇu kü thuËt qui ®Þnh 
- ChÊp nhËn cã söa ch÷a mét phÇn hoÆc kh«ng cÇn söa 
- Lo¹i bá hoµn toµn 
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Hµnh ®éng kh¾c phôc: Tr−íc tiªn t×m ra nguyªn nh©n cña sù kh«ng ®¹t ®Ó 
lµm c¬ së cho hµnh ®éng kh¾c phôc. §Ó lµm viÖc nµy tham kh¶o b¶ng sau: 

 
Kh«ng ®¹t cã liªn 

quan ®Õn 
ChÞu tr¸ch 

nhiÖm kh¶o s¸t 
QuyÕt ®Þnh hµnh 
®éng kh¾c phôc 

ThÈm tra ho¹t 
®éng kh¾c phôc 

ThiÕt kÕ 
C¸c b¶n vÏ trong 
hîp ®ång 
C¸c b¶n vÏ thi c«ng 
Thi c«ng 
Hoµn thiÖn 

T− vÊn 
T− vÊn 
 
ThÇu chÝnh 
ThÇu phô 
T− vÊn,thÇu chÝnh 

T− vÊn 
T− vÊn 
 
ThÇu chÝnh 
ThÇu phô 
T− vÊn thÇu chÝnh 

T− vÊn 
T− vÊn 
 
T− vÊn,thÇu chÝnh 
ThÇu chÝnh 
T− vÊn thÇu chÝnh 

 
Yªu cÇu c¸c hµnh ®éng kh¾c phôc 

 
  

 

KiÓm tra chÊt l−îng néi bé 

 
Yªu cÇu kh¾c phôc ( sè ... ) 

Bé phËn / dù ¸n :                       §¹i diÖn : 
HÖ CL ®� ®−îc kiÓm tra:           Ngµy kiÓm tra : 
Ng−êi kiÓm tra  :                       Ngµy kiÓm tra lÇn tr−íc :  
Tr¹ng th¸i vi ph¹m hoÆc sai sãt 
 
 
 
Ng−êi ®¹i diÖn cña bé phËn ký                        Ngµy : 
ViÖc kh¾c phôc cÇn lµm 
 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 
Ng−êi ®¹i diÖn cña bé phËn ký                       Ngµy : 
ViÖc cÇn lµm ®Ò phßng t¸i diÔn sai sãt 
 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 
Ng−êi ®¹i diÖn cña bé phËn ký                       Ngµy : 
Hµnh ®éng tiÕp sau : 
 
 
Ng−êi kiÓm tra ký :                                         Ngµy : 

 
5. KiÓm tra cuèi cïng vµ bµn giao 
 
     Gi¸m ®èc dù ¸n hoÆc gi¸m ®èc thi c«ng chuÈn bÞ lÞch kiÓm tra tÊt c¶ c¸c c«ng 
viÖc cã ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm cho tõng viÖc kiÓm tra. 
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     LÞch kiÓm tra cuèi cïng vµ ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm 
 

Tr¸ch nhiÖm kiÓm tra C«ng viÖc cÇn kiÓm tra Ngµy Ghi chó 
 
Liªn quan ®Õn céng 
®ång 
 
M«i tr−êng 
 
 
 
 
An toµn phßng háa 
 
 
KiÓm tra x©y l¾p 
 
 
 
C«ng tr×nh c«ng céng 
 
C©y xanh 

 
VÒ ®iÖn 
 
 
Tho¸t n−íc th¶i, n−íc 
m−a - CÊp n−íc - VÖ 
sinh m«i tr−êng - Søc 
kháe - D©n c−  
 
B×nh xÞt - HÖ thèng b¸o 
ch¸y - Tho¸t 
 
Sù phï hîp vÒ kÝch 
th−íc mÆt ®øng, ©m,... 
cÇu thang 
 
§−êng 
 
Toµn khu vùc 
 

  
KiÓm tra tr¹m. 
Nhµ thÇu phô vÒ 
®iÖn ph¶i cã mÆt 
 
 
 
 
 
Nhµ thÇu ®Æc biÖt 
vÒ hÖ thèng cøu  
háa ph¶i cã mÆt 

 
     Khi bµn giao cuèi cïng c¸c viÖc cÇn lµm t¹i hiÖn tr−êng lµ:  
 
- Tæ chøc bµn giao sæ tay b¶o tr×, c¸c b¶n vÏ c«ng tr×nh, b¶o hµnh, ch×a khãa .. 
 
- TËp hîp bé c¸c b¶n ghi chÊt l−îng, ¶nh chôp ®−a vÒ c¬ quan ®iÒu hµnh ®Çu n�o 

®Ò l−u gi÷ 
 
- Tæ chøc viÖc hñy bá hîp ®ång b¶o hiÓm vµ xãa nî 
 
- LËp quyÕt to¸n tµi chÝnh víi c¸c thÇu phô vµ chñ ®Çu t− 
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VI. Tr×nh tù x©y dùng hÖ qlcl ISo 9000 vµ nhËn chøng chØ 
 

1. B¶y  b−íc tæ chøc cÇn lµm ®Ó nhËn chøng chØ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

B−íc 1 :  x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm qu¶n lý 
      

L−u ý 3 ®iÓm c¨n b¶n : 
 

- Ph¸t triÓn vµ thùc thi HTQLCL lµ mét bé phËn chÝªn l−îc kinh doanh cña doanh 
nghiÖp  

- Ph¸t triÓn hÖ thèng ®ßi hái ®Çu t− thêi gian vµ cã ®éi h×nh then chèt .  
- Tr¸ch nhiÖm vµ vai trß cña qu¶n lý ph¶i ®Æc biÖt nhÊn khi thùc thi tÊt c¶ c¸c giai 

®o¹n    

Qu¶n lý Qu¶n lý HÖ thèng  
chÊt l−îng 

    Qu¶n lý c¸c c¬ së 

  X©y dùng  
 chÝnh s¸ch 
 chÊt l−îng 

ChØ ®Þnh ng−êi  
®iÒu hµnh HTCL  
vµ ®éi h×nh khung 

Häc tËp, hiÓu vµ n¾m v÷ng  
   vÒ ISO9000 

  ChuÈn bÞ sæ tay chÊt l−îng vµ c¸c thñ tôc CL 

          HuÊn luyªn vµ thùc hiÖn thö nghiÖm HTQLCL ISO9000 

           KiÓm tra néi bé, ®¸nh gi¸ vµ hoµn chØnh c¸c thñ tôc 

                 NhËn chøng chØ cña bªn thø 3 vµ duy tr× hÖ thèng CL 
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     Tr¸ch nhiÖm cña qu¶n lý víi vÊn ®Ò chÊt l−îng cÇn cho toµn ®éi ngò ®−îc 
biÕt. Hä cÇn hiÓu tÇm quan träng trong thùc thi cña ng−êi qu¶n lý chÊt l−îng vµ nç 
lùc hîp t¸c. 
    

 Qu¶n lý lµ mét phÇn cña HTCL, g¾n bã ngay trong h×nh thµnh chÝnh s¸ch 
CL cña doanh nghiÖp vµ vËn hµnh hÖ thèng 1 c¸ch hiÖu qu¶. TÊm g−¬ng cña qu¶n 
lý ®×ªu hµnh sÏ t¹o thªm søc m¹nh cña ®éi ngò trong thùc thi hÖ thèng  
 

B−íc 2 :  x©y dùng ®éi h×nh b¶o ®¶m chÊt l−îng 
 

CÇn ®éi h×nh gän nhÑ. 
 

Vai trß cña ®éi h×nh lµ ph¸t triÓn HTQLCL cña doanh nghiÖp,®−a ra nhiÖm 
vô vµ huÊn luyÖn cho mäi ng−êi, thùc hiÖn viÖc kiÓm tra néi bé , duy tr× hÖ thèng 
sau khi ®−a vµo thùc hiÖn.  
 

C¸c thµnh viªn cã thÓ chän tõ c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp. Ng−êi qu¶n lý 
HTCL ( QSM ) ®−îc chØ ®Þnh lµ ng−êi ®øng ®Çu cña ®éi h×nh cÇn: 

 
- cã kinh nghiÖm c«ng t¸c trong DN vµ trong nghÒ XD 
- ®iÒu hµnh trùc tiÕp viÖc lµm sæ tay , thñ tôc vµ thùc thi .  
- cã vÞ trÝ trong DN vµ cã uy tÝn ®èi víi nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu c¸c bé phËn. 
- giµnh toµn bé thêi gian cho c«ng viÖc nµy ( full time ) hoÆc kiªm nhiÖm tuú  
qui m« DN. 
 
B−íc 3 :  Lµm quen víi c¸c lý thuyÕt cña ISO9000 

 
a) Göi c¸c c¸n bé ®i tËp huÊn  

 
Gi¸m ®èc QLCL vµ mét vµi quan chøc chÝnh cÇn tËp huÊn ®Ó hiÓu c¸c tiªu 

chuÈn cña IS09000 , 
 
- lµm v¨n b¶n cña hÖ thèng chÊt l−îng phï hîp víi yªu cÇu cña IS09000 
- vµ ®−a ra c¸c yªu cÇu kiÓm tra néi bé.  

 
HÇu hÕt c¸c gi¸o tr×nh hiÖn nay ®Òu cã xuÊt xø cho nghµnh chÕ t¹o , cÇn vËn 

dông thÝch hîp cho nghµnh XD. HiÓu râ c¸c yªu cÇu cña IS09000 vµ vËn dông nã 
cho c«ng viÖc cña doanh nghiÖp XD ®Ó lµm sæ tay vµ thñ tôc cho chÝnh doanh 
nghiÖp cña m×nh. 
 

b) Thuª t− vÊn ngoµi 
 

- Chän t− vÊn : nhµ t− vÊn cã thêi gian ®Ó n¾m ®−îc viÖc ®iÒu hµnh cña 
doanh nghiÖp XD . Chän thÕ nµo xem IS010011 
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 - ChuyÓn giao dÇn : thùc thi chÝnh vÉn lµ c¸n bé cña doanh nghiÖp. T− vÊn gióp 
tæng hîp HT, duy tr× guång vËn hµnh,kÓm tra. DÇn th× c«ng viÖc ph¶i chuyÓn giao 
®−îc cho ng−êi ®øng ®Çu HTQLCL cña doanh nghiÖp , muèn thÕ ng−êi nµy ph¶i 
g¾n nh− h×nh víi bãng víi nhµ t− vÊn. 
 

B−íc 4 :  Dù th¶o sæ tay vµ thñ tôc chÊt l−îng 
     

do c¸c quan chøc cã tr¸ch nhiÖm ®iÒu hµnh lµm (ngay c¶ khi cã thuª t−      
vÊn ). Lý do lµ : 
 

- Nh÷ng ng−êi ®iÒu hµnh gÇn gòi nhÊt víi c¸c qu¸ tr×nh. Hä biÕt c¸ch ®iÒu 
hµnh hiÖu qu¶ nhÊt. 

- C¸c thñ tôc nÕu chuÈn bÞ b»ng ng−êi ngoµi cuéc dÔ bÞ chung chung , kh«ng 
thùc tiÔn vµ kh«ng kh¶ thi . 

- Sù tham gia cña c¸c quan chøc chñ chèt ë c¸c bé m«n ë giai ®o¹n ®Çu cña 
ph¸t triÓn HT t¹o kh¶ n¨ng thõa nhËn HT cña tÊt c¶ ®éi ngò. Mäi ng−êi sÏ g¾n bã 
thùc sù vµ HT lµ cña hä. 
      

Ng−êi ®øng ®Çu HTQLCL cïng víi c¸c gi¸m ®èc vµ nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu 
c¸c bé m«n vÏ ra luång kinh doanh cña doanh nghiÖp.  
C¸ch thøc ®−a ra c¸c thñ tôc cã thÓ theo s¬ ®å sau : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gi¸m ®èc  
HTQLCL 

C¸c gi¸m ®èc  
c¸c bé m«n 

Th¶o ra qui tr×nh s¶n xuÊt vµ t¸c nghiÖp 

Ên ®Þnh c¸c 
 thñ tôc v¨n b¶n 

Th¶o ra c¸c thñ tôc  
thiÕt kÕ c¸c b¶n mÉu  

TËp hîp, rµ so¸t  
c©n ®èi c¸c thñ tôc 

HiÖu chØnh c¸c  
dù th¶o thñ tôc 

KÕt luËn thñ tôc ChÊt 
L−îng 
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B−íc 5 : Gi¸o dôc vµ thùc thi  
      3 giai ®o¹n : 
 

a) NhËn thøc: 
    

 §éi ngò cÇn ph¶i biÕt c¸c qui ®Þnh theo IS09000 lµ c«ng cô ®iÒu hµnh vµ 
chiÕn l−îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. Hä ph¶i hiÓu sù ¸p dông tiªu chuÈn cña 
IS09000 vµo chÝnh c«ng viÖc cña m×nh. 
 

b) TiÕp nhËn: 
     

C¸c quan chøc ph¶i chÊp nhËn c¸c thñ tôc ®� viÕt ra sÏ hç trî thiÕt thùc cho 
hä , t¹o cho hä ®iÒu kiÖn céng t¸c víi gi¸m ®èc HTQLCL vµ nh÷ng ng−êi ®øng 
®Çu c¸c bé phËn trong thùc hiÖn dù ¸n. 
 

c) Lµm chñ : 
      

§ã lµ khi hÖ thèng ®� ®−îc thùc hiÖn mét thêi gian.  
 

C¸c quan chøc b©y giê ®� gÇn gòi víi c¸c thñ tôc vµ ®� cã thÓ chØ râ lÜnh vùc 
hä cÇn hoµn thiÖn.Hä tù ®Þnh ®o¹t HTCL míi, ®−a ra c¸c lêi khuyªn, c¸c sù trî 
gióp, c¸c thñ tôc hiÖu qña h¬n, c¸c s¶n phÈm chÊt l−îng tèt h¬n. 
      

Khã kh¨n nhÊt lµ qu¶n lý dù ¸n t¹i hiÖn tr−êng. Gi¸m ®èc HTQLCL ph¶i tËp 
trung gióp ®ì gi¸m ®èc dù ¸n trong viÖc th¶o ra kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n. 
 

B−íc 6 : Ph¶n håi vµ rµ so¸t 
     

Sau mét sè th¸ng thùc hiÖn, ®éi ngò b¶o ®¶m chÊt l−îng ph¶i kiÓm tra hÖ 
thèng chÊt l−îng s¬ bé. Tõ ®ã cã sù hiÖu chØnh phï hîp. 
 

B−íc 7 : NhËn chøng chØ 
      

ViÖc nhËn chøng chØ cña bªn thø 3 lµ chiÕn l−îc tèt thóc ®Èy cho doanh 
nghiÖp ph¸t triÓn. Doanh nghiÖp ph¶i quyÕt ®Þnh n¬i sÏ cÊp chøng chØ. ViÖc cÊp 
chøng chØ kh«ng chØ dõng ë nhËn ®−îc chøng chØ, cÇn tiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng, 
th−êng xuyªn xem xÐt vµ n©ng cÊp. 
 

2. CÊp chøng chØ theo ISO 9000 
 

2.1. C¸c møc kiÓm tra hÖ thèng : Cã 3 møc  
 

- Bªn thø 1 : KiÓm tra néi bé 
- Bªn thø 2 : KiÓm tra cña kh¸ch hµng 
- Bªn thø 3 : KiÓm tra ®éc lËp 
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§iÒu ®¸ng nãi ë ®©y lµ bªn thø 3 , ®ã lµ mét tæ chøc ®éc lËp, kh«ng tham gia 
vµo qu¸ tr×nh kinh hoanh hay ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. §ã lµ 1 tæ chøc cã uy 
tÝn vµ ®−îc thõa nhËn cÊp chøng chØ (cã t− c¸ch ph¸p nh©n). 

 
2.2.Lîi Ých cña chøng chØ tõ bªn thø 3 : 
 
- Chi phÝ thÊp 

 
ViÖc cÊp chøng chØ cña bªn thø 3 cÊp quèc gia sÏ rÊt cã hiÖu qu¶ cho c¸c 

«ng chñ (kh¸ch hµng) nÕu ph¶i tù kiÓm tra tÊt c¶ c¸c h�ng lµm cho m×nh 
      

LÊy vÝ dô 1 tæ hîp c«ng nghiÖp cña 20 nhµ ph¸t triÓn, víi 20 t− vÊn, 20 nhµ 
thÇu vµ 20 nhµ cung cÊp vËt liÖu. Nh− vËy viÖc kiÓm tra cã thÓ cÇn ®Õn con sè 1200 
cuéc, cô thÓ lµ : 
    

20 nhµ ph¸t triÓn kiÓm tra 20 t− vÊn     --> 400 cuéc 
    20 t− vÊn kiÓm tra 20 nhµ thÇu             --> 400 cuéc  
    20 nhµ thÇu kiÓm tra 20 nhµ cung cÊp --> 400 cuéc 
 

Víi chøng chØ bªn thø 3 chØ cÇn 60 cuéc kiÓm tra, 20 cuéc cho mçi ®èi 
t−îng t− vÊn, nhµ thÇu, nhµ cung cÊp. Mçi doanh nghiÖp chØ cÇn 1 cuéc kiÓm tra. 
Sù tiÕt kiÖm trong chi phÝ kiÓm tra hÕt søc ®¸ng kÓ. 

 
- Hoµn chØnh tÝnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng 

§©y chÝnh lµ môc tiªu c«ng t¸c kiÓm tra cña bªn thø 3 
- T¨ng n¨ng lùc cña hÖ 

Do chç ®¸nh gi¸ ®óng hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng cña doanh nghiÖp 
 
2.3. ISO 10011 - H−íng dÉn kiÓm tra hÖ chÊt l−îng 

C«ng viÖc kiÓm tra (10011, phÇn 1) 
 

- X¸c ®Þnh sù phï hîp hay kh«ng phï hîp cña c¸c bé phËn cña hÖ chÊt l−îng so 
víi yªu cÇu 

- X¸c ®Þnh hiÖu qu¶ cña hÖ chÊt l−îng ®� ®−îc thùc thi so víi môc tiªu chÊt l−îng 
®� ®Ò ra 

- §¶m b¶o tæ chøc ®� ®−îc kiÓm tra cã c¬ héi hoµn thiÖn hÖ chÊt l−îng 
- Xem xÐt c¸c yªu cÇu cho ®óng luËt ®Þnh 
- Thõa nhËn danh s¸ch c¸c tæ høc kiÓm tra hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng ®−îc duy tr× 

ho¹t ®éng 
 
Tr¸ch nhiÖm cña ng−êi kiÓm tra, kh¸ch hµng (chñ ®Çu t−) vµ tæ chøc kiÓm tra 
®−îc liÖt kª. PhÇn chÝnh cña tiªu chuÈn nãi vÒ viÖc kiÓm tra gåm: 

 
+ Khëi ®Çu cña kiÓm tra 
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- Ph¹m vi kiÓm tra;           
- Tr×nh tù kiÓm tra;    
- NhËn xÐt ban ®Çu vÒ hÖ QLCL cña doanh nghiÖp  
 
+ ChuÈn bÞ kiÓm tra 
 
- KÕ ho¹ch kiÓm tra;        
- §éi ngò kiÓm tra ®−îc giao;  
- C¸c v¨n b¶n lµm viÖc 
 
+ Thùc thi c«ng t¸c kiÓm tra 
 
- GÆp gì më mµn;                
- Lôc vÊn, héi tho¹i;   
- KÕt thóc gÆp gì 
 
+ V¨n b¶n kiÓm tra 
 
- ChuÈn bÞ b¸o c¸o kiÓm tra;     
- Néi dung b¸o c¸o; 
- M« t¶ b¸o c¸o                          
- Ghi nhí 
 
+ kiÓm tra ®� hoµn tÊt 
 
+ Hµnh ®éng tiÕp tôc kh¾c phôc 
 
2.4. Tiªu chuÈn cña ng−êi kiÓm tra (10011, phÇn 2) 
  

Gi¸o dôc  (tr×nh ®é v¨n ho¸):    
 

- §µo t¹o (tr×nh ®é nghÒ nghiÖp);      
- Kinh nghiÖm 
- C¸ tÝnh;                                            
- Kh¶ n¨ng qu¶n lý 

 
§èi víi ngµnh x©y dùng , vËn dông cÇn : 
 

- B»ng cÊp kü thuËt x©y dùng 
- Cã Ýt nhÊt 4 n¨m kinh nghiÖm lµm viÖc trong ngµnh XD  
- Cã Ýt nhÊt 2 n¨m kinh nghiÖm vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng 
- §� ®−îc huÊn luyÖn vÒ nghiÖp vô kiÓm tra ISO 9000 
- §� tham gia ë møc ®é nµo ®ã hay chøng kiÕn vÒ kiÓm tra hÖ chÊt l−îng 
- NÕu lµ ng−êi ®øng ®Çu c¬ quan kiÓm tra th× ph¶i ®� tõng lµ kiÓm tra viªn. 
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2.5. Qu¶n lý ch−¬ng tr×nh kiÓm tra (ISO 10011, phÇn 3) 
      

Tæ chøc c«ng nhËn sÏ ph¶i lµm ra 1 kÕ ho¹ch gåm hµng lo¹t ch−¬ng tr×nh 
kiÓm tra hÖ Qu¶n lý chÊt l−îng. Tiªu chuÈn qui ®Þnh viÖc qu¶n lý mçi ch−¬ng tr×nh 
kiÓm tra, viÖc tæ chøc, viÖc chän kiÓm tra viªn, khëi ®éng vµ duy tr× qóa tr×nh kiÓm 
tra, tiÕn hµnh c«ng t¸c kiÓm tra .. Ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra ®Ó xÐt cÊp 
chøng chØ cÇn n¾m h−íng dÉn cña tiªu chuÈn nµy víi c¸c thñ tôc tiÕn hµnh vµ yªu 
cÇu v¨n b¶n. 
 
2.6. Chän c¬ quan c«ng nhËn cÊp chøng chØ ISO 9000 
    

Mçi n−íc ®Òu cã tæ chøc cã t− c¸ch ph¸p nh©n. ViÖc lùa chän dùa trªn c¸c 
c¨n cø  

 
- Tæ chøc cã theo ISO10011? 
 
-  Cã sæ tay vµ thñ tôc kh«ng? 
 
- Nh÷ng kiÓm tra viªn cña hä lµ ai?  
 
- Cã kinh nghiÖm vÒ ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ kiÕn thøc vÒ ngµnh XD kh«ng? 
 
- Chøng chØ cña hä cã uy tÝn ®èi víi c¸c h�ng lín vµ c¸c chñ ®Çu t− cã t×ªm n¨ng 

kh«ng? 
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2.7.  S¬ ®å qu¸ tr×nh xem xÐt cÊp chøng chØ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
VII. sæ tay chÊt l−îng 
 
1. Sæ tay chÊt l−îng: Tµi liÖu c«ng bè chÝnh s¸ch chÊt l−îng vµ m« t¶ hÖ chÊt 
l−îng cña mét tæ chøc. 

 
Sæ chÊt l−îng cã thÓ liªn quan ®Õn toµn bé hoÆc chØ mét phÇn cña c¸c ho¹t 

®éng cña mét tæ chøc. Tªn gäi vµ ph¹m vi cña sæ chÊt l−îng ph¶i ph¶n ¸nh lÜnh vùc 
¸p dông. 

 
Th«ng th−êng sæ chÊt l−îng Ýt nhÊt ph¶i bao gåm hoÆc ®Ò cËp ®Õn : 
 

NhËn ®iÒn b¶n mÉu yªu cÇu    

X¸c ®Þnh ph¹m vi, lÜnh vùc    

Xem xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ v¨n b¶n    

Chän läc nh÷ng nhËn xÐt cÇn thiÕt 

GÆp mÆt ban ®Çu    

Lµm kÕ ho¹ch, ®Æt lÞch, chuÈn bÞ c©u hái    

Thö nghiÖm hÖ thèng    

GÆp mÆt, th«ng b¸o ®¸nh gi¸    

Trao chøng chØ , chøng nhËn    

C¸c th¨m viÕng hç trî    Hµnh ®éng tiÕp theo    

KÕt thóc kiÓm tra    lµm 
chøng chØ    

ViÕt b¸o c¸o    

KiÓm tra    

ChuÈn bÞ    
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a . ChÝnh s¸ch chÊt l−îng  
b . Tr¸ch nhiÖm quyÒn h¹n vµ c¸c mèi quan hÖ cña c¸n bé qu¶n lý, thùc hiÖn 
thÈm tra x¸c ®Þnh hoÆc xem xÐt c¸c c«ng viÖc cã t¸c ®éng ®Õn chÊt l−îng  
c . Thñ tôc vµ c¸c chØ dÉn cña hÖ chÊt l−îng 
d . Qui ®Þnh viÖc xem xÐt, bæ xung vµ qu¶n lý sæ chÊt l−îng. 
 
Sæ chÊt l−îng cã thÓ kh¸c nhau vÒ møc ®é chi tiÕt vµ khu«n khæ, ®Ó thÝch hîp 

víi nhu cÇu cña tæ chøc. Nã cã thÓ bao gåm nhiÒu tËp. Khi sæ chÊt l−îng ®Ò cËp 
®Õn c¸c nhu cÇu b¶o ®¶m chÊt l−îng ®«i khi ®−îc gäi lµ “ Sæ b¶o ®¶m chÊt l−îng “. 

 
2. Sæ tay chÊt l−îng cã 4 chøc n¨ng : 
 

• Lµ mét tµi liÖu h−íng dÉn cho c¸c nh©n viªn cña ®¬n vÞ vÒ hÖ chÊt l−îng. 
• Lµ mét tµi liÖu h−íng dÉn cho viÖc tËp huÊn / ®µo t¹o c¸c nh©n viªn míi. 
• Cã thÓ ®−îc bªn thø hai hoÆc bªn thø ba sö dông nh− mét tµi liÖu thÈm ®Þnh  
• Cã thÓ ®−îc sö dông lµm mét tµi liÖu tiÕp thÞ. Nã kh«ng chøa nh÷ng th«ng 

tin bÝ mËt vµ cã thÓ dïng ®Ó cung cÊp cho kh¸ch hµng vÒ c«ng t¸c chÊt l−îng 
cña ®¬n vÞ. 

 
Sæ tay chÊt l−îng lµ mét tµi liÖu máng ®−îc viÕt trªn khæ giÊy A4. ViÖc so¹n sæ 

tay chÊt l−îng lµ tr¸ch nhiÖm cña ng−êi QLHCL. Ng−êi QLHCL cÇn tham kh¶o ý 
kiÕn réng r�i trong ®¬n vÞ trong qu¸ tr×nh so¹n th¶o vµ cÇn tranh thñ sù gióp ®ì cña 
Ban ®iÒu hµnh chÊt l−îng. Sæ tay chÊt l−îng gåm nh÷ng phÇn sau ®©y : 

 
• Môc lôc cña sæ tay chÊt l−îng. 
• ChÝnh s¸ch ch¸t l−îng  
• Mét s¬ ®å tæ chøc 
• Mét b¶n tãm t¾t tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ nh÷ng ng−êi nªu trong s¬ ®å 
• Mét môc lôc qui tr×nh chÊt l−îng. 

 
TÊt c¶ c¸c tµi liÖu cña HÖ chÊt l−îng ®Òu ph¶i lµ nh÷ng tµi liÖu cã thÓ kiÓm 

so¸t ®−îc. NghÜa lµ tµi liÖu ph¶i cã sè ký hiÖu riªng thèng nhÊt, sè hiÖu so¸t xÐt, 
ngµy ban hµnh , vµ c¸c sè trang ( trang n trong tæng sè trang m ). Ph¶i cã mét sæ 
ghi chÐp b¶o ®¶m ghi l¹i ®Çy ®ñ nh÷ng b¶n sao ®� ph¸t ®i. Nh÷ng b¶n sao ®� ph©n 
ph¸t cho ai mµ ®−îc ghi l¹i th× gäi lµ nh÷ng tµi liÖu ®� kiÓm so¸t. Cßn nh÷ng b¶n 
sao ph©n ph¸t cho ai mµ kh«ng ghi l¹i th× gäi lµ nh÷ng tµi liÖu ch−a ®−îc kiÓm so¸t. 
C«ng viÖc chuÈn bÞ, ®¸nh sè, ghi chÐp nh÷ng tµi liÖu nµy ph¶i ®−îc nªu thµnh mét 
b−íc cña qui tr×nh chÊt l−îng. 

 
Khi ®� ®−îc hoµn tÊt, Sæ tay chÊt l−îng cÇn ®−îc ph©n ph¸t cho tÊt c¶ c¸c 

nh©n viªn ®Ó b¶o ®¶m hä nhËn thøc ®−îc HÖ chÊt l−îng mét c¸ch tæng qu¸t. 
C¸c b¶n sao dïng ®Ó tr¶ lêi nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng ph¶i ®−îc ®¸nh dÊu lµ “ 
C¸c b¶n sao ch−a ®−îc kiÓm so¸t “. 
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3. øng dông cña sæ tay ch¸t l−îng  
 

Sæ tay tay chÊt l−îng víi c¸c ®iÒu kho¶n ®¬n gi¶n ®−îc sö dsông cho c¶ môc 
®Ých qu¶n lý chÊt l−îng vµ b¶o ®¶m chÊt l−îng. Khi cÇn cã sù kh¸c biÖt vÒ néi 
dung hay c¸ch sö dông, cÇn dïng sæ tay qu¶n lý chÊt l−îng hay sæ tay b¶o ®¶m 
chÊt l−îng víi c¸c ®iÒu kho¶n cô thÓ h¬n. §iÒu cèt yÕu lµ kh«ng ®−îc cã m©u 
thuÉn gi÷a sæ tay b¶o ®¶m chÊt l−îng víi sæ tay qu¶n lý chÊt l−îng khi chóng m« t¶ 
cïng mét hÖ thèng chÊt l−îng. Sæ tay b¶o ®¶m chÊt l−îng cã thª dïng cho c¸c 
chuyªn gia ®¸nh gi¸ /hay kh¸ch hµng bªn ngoµi trong t×nh huèng khi sæ tay qu¶n lý 
chÊt l−îng chøa nh÷ng tµi liÖu kh«ng thÝch hîp víi môc ®Ých ®èi ngo¹i. 
 

BÊt kú cuèn sæ tay chÊt l−îng nµo còng ph¶i x¸c ®Þnh râ c¸c chøc n¨ng qu¶n 
lý, nªu ®−îc hÖ thèng chÊt l−îng / c¸c thñ tôc cña hÖ thèng chÊt l−îng d−íi d¹ng 
v¨n b¶n vµ ®Ò cËp tãm t¾t mäi yªu cÇu cã thÓ øng dông ®−îc tiªu chuÈn hÖ thèng 
chÊt l−îng ®−îc tæ chøc ®ã chän. Th«ng tin liªn quan ®Õn c¸c néi dung cña sæ tay 
ch¸t l−îng còng ¸p dông cho sæ tay qu¶n lý chÊt l−îng vµ sæ tay b¶o ®¶m chÊt 
l−îng. 
 
4. Qu¸ tr×nh x©y dùng sæ tay chÊt l−îng 
 

Tr¸ch nhiÖm ®èi víi x©y dùng  
 

Sau khi cã quyÕt ®Þnh cña l�nh ®¹o vÒ viÖc x©y dùng hÖ thèng chÊt l−îng 
trong sæ tay chÊt l−îng, cÇn giao quyÒn ®iÒu hµnh cho c¬ quan cã thÈm quyÒn cã 
thÓ lµ mét ng−êi hoÆc mét nhãm ng−êi lÊy tï mét hay nhiÒu tæ chøc chøc n¨ng. C¬ 
quan nµy cÇn tiÕn hµnh c¸c b−íc sau , nÕu cã thÓ : 

 
 a . LËp danh s¸ch c¸c chÝnh chÊt l−îng, c¸c môc tiªu, thñ tôc hiÖn hµnh cã 
thÓ ¸p dông ®−îc hay x©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n ®Ó lµm c«ng viÖc ®ã. 
  

b . QuyÕt ®Þnh c¸c yÕu tè nµo cña hÖ thèng chÊt l−îng ®−îc ¸p dông t−¬ng 
øng víi tiªu chuÈn cña hÖ thèng chÊt l−îng ®−îc chän 
  

c . NhËn d÷ liÖu vÒ hÖ thèng chÊt l−îng tõ c¸c nguån thÝch hîp vÝ dô tõ ng−êi 
sö dông 
  

d . Göi vµ ®¸nh gi¸ c¸c phiÕu hái vÒ c¸c thÓ lÖ ®ang tån t¹i 
  

e . Yªu cÇu vµ nhËn tµi liÖu tõ nguån bæ xung hay c¸c tµi liÖu tra cøu tõ c¸c 
®¬n vÞ vËn hµnh 
  

f . X¸c ®Þnh c¸ch tr×nh bµy vµ kÕt cÊu cho cuèn sæ tay ®Þnh x©y dùng. 
  

g . Ph©n lo¹i c¸c tµi liÖu t−¬ng øng víi c¸ch tr×nh bµy vµ kÕt cÊu dù ®Þnh. 
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 h . Sö dông bÊt kú ph−¬ng ph¸p nµo kh¸c thÝch hîp trong tæ chøc ®Ó hoµn 
thµnh b¶n dù th¶o sæ tay chÊt l−îng. 
 
 Chó thÝch : Tæ chøc lÇn ®Çu tiªn x©y dùng sæ tay chÊt l−îng cÇn sö dông 
c¸c b−íc trªn nÕu cã thÓ ®−îc 
 

C«ng viÖc chÊp bót ®−îc tiÕn hµnh sau khi ®−îc l�nh ®¹o phª duyÖt, vµ ph¶i 
®−îc néi bé c¬ quan cã thÈm quyÒn hay mét sè ®¬n vÞ chøc n¨ng thÝch hîp nhÊt 
trong tæ chóc kiÓm so¸t. ViÖc sö dông c¸c v¨n b¶n vµ tµi liÖu tra cøu cã thÓ rót 
ng¾n ®¸ng kÓ thêi gian x©y dùng còng nh− gióp cho viÖc nhËn ra ®−îc nh÷ng lÜnh 
vùc trong ®ã cã nh÷ng ®iÒu bÊt hîp lý trong hÖ thèng chÊt l−îng cÇn ph¶i sö lý. 
 

Sö dông tµi liÖu trÝch dÉn. 
 

BÊt kú khi nµo vµ ®Ó tr¸nh t¨ng khèi l−îng mét c¸ch kh«ng cÇn thiÕt c¸c tµi 
liÖu, viÖc viÖn dÉn c¸c tiªu chuÈn hay c¸c tµi liÖu ®−îc thõa nhËn hiÖn hµnh s½n cã 
®èi víi ng−êi sö dông sæ tay chÊt l−îng cÇn ®−îc ¸p dông. 
 

Sù chuÈn x¸c vµ ®Çy ®ñ  
 

Ban cã thÈm quyÒn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o ®¶m sù chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ 
cña v¨n b¶n dù th¶o sæ tay chÊt l−îng, còng nh− tÝnh liªn tôc, néi dung vµ v¨n 
phong cña tµi liÖu. 
 
5. Qu¸ tr×nh phª duyÖt, ban hµnh vµ kiÓm so¸t sæ tay chÊt l−îng 
 

Xem xÐt vµ th«ng qua lÇn cuèi  
 

Tr−íc khi ban hµnh, sæ tay chÊt l−îng ph¶i ®−îc c¸ nh©n cã tr¸ch nhiÖm xem 
xÐt l¹i lÇn cuèi ®Ó b¶o ®¶m sæ tay s¸ng sña, chuÈn x¸c, thÝch hîp vµ kÕt cÊu ®óng. 
Nh÷ng ng−êi sö dông dù kiÕn còng ph¶i cã c¬ héi ®¸nh gi¸ vµ gãp ý vÒ kh¶ n¨ng 
sö dông tµi liÖu nµy. Sau ®ã cÊp l�nh ®¹o chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn toµn bé sæ tay 
chÊt l−îng míi hay c¸c phÇn cña nã ra quyÕt ®Þnh ph¸t hµnh vµ thÓ hiÖn viÖc ®ã 
trong tÊt c¶ c¸c b¶n in. 
 

Ph©n phèi sæ tay 
 

Ph−¬ng ph¸p ph©n phèi néi bé sæ tay ®ang cã hiÖu lùc, dï toµn bé hay tõng 
phÇn, ph¶i b¶o ®¶m r»ng mäi ng−êi sö dông ®Òu cã tµi liÖu thÝch hîp. Cã thÓ b¶o 
®¶m sù ph©n phèi vµ kiÓm so¸t ®óng ®¾n b»ng c¸ch chia thµnh nhiÒu tËp phï hîp 
víi ng−ßi nhËn. L�nh ®¹o ph¶i b¶o ®¶m ®Ó c¸ nh©n ®−îc lµm quen víi phÇn néi 
dung cña sæ tay thÝch hîp víi mçi ng−êi sö dông trong tæ chøc. 
 

Söa ®æi 
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CÇn ph¶i cã ph−¬ng ph¸p cho phÐp x©y dùng, kiÓm so¸t vµ sña ®æi sæ tay. 
NhiÖm vô nµy ph¶i ®−îc giao cho mét bé phËn chøc n¨ng kiÓm so¸t tµi liÖu thÝch 
hîp. CÇn ¸p dông qu¸ tr×nh xem xÐt l¹i vµ phª duyÖt gièng nh− khi x©y dùng sæ tay 
c¬ b¶n cho qu¸ tr×nh söa ®æi. 
 

KiÓm so¸t viÖc ban hµnh vµ söa ®æi. 
 
ViÖc kiÓm so¸t sù ban hµnh vµ söa ®æi cèt yÕu lµ ®Ó b¶o ®¶m mét c¸ch ®óng 

®¾n néi dung cña sæ tat ®ang cã hiÖu lùc. C¸c bªn tiÕp cËn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 
cho viÖc thay ®æi vÒ ph−¬ng diÖn vËt chÊt còng ph¶i ®−îc xem xÐt. Néi dung sæ tay 
®ang cã hiÖu lùc ph¶i ®−îc nhËn biÕt. §Ó duy tr× tÝnh hiÖn hµnh cña tõng sæ tay, 
ph¶i cã ph−¬ng ph¸p ®Ó ng−êi gi÷ sæ tay nhËn vµ ®−a nh÷ng thay ®æi vµo trong sæ 
tay. Cã thÓ sö dông môc lôc hay mét trang t¸ch riªng ®Ó b¶o ®¶m víi ng−êi sö 
dông vÒ néi dung cña sæ tay ®ang cã hiÖu lùc. 
 

Chó thÝch : còng cã thÓ xem xÐt ph−¬ng ph¸p cho phÐp kiÓm so¸t vµ ph©n 
phèi b»ng ®iÖn tö. 
 

C¸c b¶n kh«ng ®−îc kiÓm so¸t 
 
TÊt c¶ c¸c sæ tay ®−îc ph©n phèi víi môc ®Ých gîi ý cho kh¸ch hµng sö dông 

ë ngoµi c«ng ty vµ c¸c ph©n phèi kh¸c kh«ng cÇn cã sù kiÓm so¸t sau nµy ®Òu ph¶i 
®−îc ký hiÖu râ lµ kh«ng ®−îc kiÓm so¸t. 
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VÝ dô sæ tay chÊt l−îng mét c«ng ty x©y dùng * 
 
Tªn c«ng ty Néi dung QLCL - 00 - 01 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty  Trang: ...Tæng: ...trang    
  néi dung 
1. Giíi thiÖu c«ng ty 
2. ChÝnh s¸ch chÊt l−îng cña c«ng ty 
3. Tr¸ch nhiÖm qu¶n lý 
4. Tæ chøc c«ng ty 
5. HÖ thèng chÊt l−îng cña c«ng ty 
6. Danh s¸ch c¸c yªu cÇu cña IS09000 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè......... Ngµy .. th¸ng .. n¨m .. 
 
Tªn c«ng ty Giíi thiÖu QLCL - 01 - 01 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty  vÒ c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
 PhÇn nµy cung cÊp m« t¶ tãm t¾t vÒ c«ng ty. Cã thÓ bao gåm : 
- LÞch sö thµnh lËp 
- Ph¹m vi kinh doanh 
- §−îc cÊp phÐp bëi 
- TiÒm n¨ng ( thiÕt bÞ , con ng−êi ) 
- Thµnh tÝch ®¹t ®−îc ( gi¶i th−ëng, c¸c dù ¸n ®� hoµn thµnh ) 
  NÕu c«ng ty lµ mét bé phËn cña tæ hîp. Cã thÓ thªm nguån hç trî tõ tæ hîp. 
 
Tæ chøc cña tæ hîp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C«ng ty x©y dùng lµ mét thµnh viªn 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 
 

Söa ®æi sè......... Ngµy .. th¸ng .. n¨m .. 

 
*VÝ dô nµy vµ c¸c vÝ dô sau ®Ó tham kh¶o, kh«ng ph¶i lµ c¸c b¶n mÉu 

Tæ hîp 

§Æc ®iÓm 
ph¸t triÓn 

 

C«ng tr×nh 
x©y dùng 

 

Kü thuËt 
d©n dông 

 

§Çu t−  
n−íc ngoµi 

C¸c cÊu kiÖn 
chÕ s½n 

ThiÕt bÞ 
 cho thuª 

 

Bª t«ng 
th−¬ng phÈm 
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Tªn c«ng ty ChÝnh s¸ch chÊt  QLCL - 02 - 01 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty l−îng c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
 
  ChÝnh s¸ch chÊt l−îng c«ng ty : 
 
  ChÝnh s¸ch chÊt l−îng cña c«ng ty ®Æt c«ng ty ë tr×nh ®é qu¶n lý ®Ønh cao 
b»ng sù ghi nhËn vÒ chÊt l−îng. Nã lu«n bao gåm nh÷ng mÆt sau : 
 
- Tuyªn bè qu¶n lý ®Ønh cao víi tr¸ch nhiÖm vÒ mÆt chÊt l−îng 
 
- Thõa nhËn chÊt l−îng lµ mét ph−¬ng tiÖn c¹nh tranh 
 
- Tr¸ch nhiÖm b¶o ®¶m c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng 
 
- Sù tham gia ë mäi møc ®é cña toµn ®éi ngò vµo sù ph¸t triÓn chÊt l−îng 
   
CSCL cña c«ng ty ®−îc chñ hoÆc gi¸m ®èc ®iÒu hµnh ký  
   
C¸c môc tiªu chÊt l−îng cña c«ng ty : 
 
NhiÒu c«ng ty ®Æt mét sè c¸c môc tiªu hoÆc s¸ch l−îc ph¶n ¸nh lªn chÝnh s¸ch 
chÊt l−îng. Chóng cã thÓ bao gåm c¸c tiªu chuÈn nh− : 
 
- §¹t chøng chØ IS09000 cña bªn thø 3 
 
- §¹t tíi c¸c tiªu chuÈn an toµn vÌ chÊt l−îng 
 
- Møc ®é giíi h¹n vÒ thiÕu sãt, c¸c hao hôt, ®èi sö víi khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng 
 
 
 
 
Ký :   Chñ tÞch hoÆc nguêi ®øng ®Çu                                 Ngµy ký    
 
 
 
 
 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 
 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng ty Tr¸ch nhiÖm QLCL - 03 - 01 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty  qu¶n lý Trang: ...Tæng: ...trang    
 
  Tr¸ch nhiÖm qu¶n lý  
 
   §iÒu nµy ®−îc chØ  râ th«ng qua : 
 
- Cö thµnh viªn cña ban gi¸m ®èc ra n−íc ngoµi vÒ ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn chÊt 
l−îng vµ h×nh thµnh hÖ chÊt l−îng cña c«ng ty 
 
- Sù chØ ®¹o cña bé m¸y qu¶n lý HTCL trªn mét nÒn t¶ng ch¾c ch¾n. 
 
        Ng−êi ®¹i diÖn qu¶n lý cã thÓ ghi tªn vµo môc nµy vµ nhiÖm vô cña «ng ta. 
§ång thêi chØ ®¹o lu«n  gi¸m ®èc hÖ thèng chÊt l−îng lµ ng−êi trùc tiÕp l�nh 
®¹o ª kÝp c¸c ®¹i diÖn tõ nhiÒu phßng ban kh¸c nhau trong viÖc thùc thi 
HTQLCL 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng ty Tæ chøc  QLCL - 04 - 01 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
 
  C¬ cÊu c«ng ty : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Tr¸ch nhiÖm: 
  Tr¸ch nhiÖm cña ®éi h×nh chñ chèt ghi râ trong sæ tay. 
  Danh s¸ch c¸n bé cã thÓ liÖt kª râ ra trong s¬ ®å tæ chøc. 
  Tr¸ch nhiÖm bao gåm chøc n¨ng diÒu hµnh th−êng xuyªn còng nh− vai trß mçi 
c¸n bé trong HTQLCL. 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bé phËn gi¸m s¸t  
chÊt l−îng 

Thanh tra khèi l−îng 

 Cung øng vËt t−, thiÕt bÞ 

C¸c kü s− thiÕt kÕ 

C¸c chñ nhiÖm dù ¸n 

Qu¶n lý  
hµnh chÝnh 

Gi¸m ®èc  
tµi chÝnh 

Qu¶n lý  
thi c«ng 

Gi¸m ®èc 
dù ¸n 

Qu¶n lý 
thiÕt kÕ 

§iÒu hµnh 
hîp ®ång 

Gi¸m ®èc 
hîp ®ång 

Ng−êi ®øng ®Çu 
 hÖ chÊt l−îng 

Gi¸m ®èc 
chÊt l−îng 

Gi¸m ®èc 
®iÒu hµnh 

V¨n phßng 

KÕ to¸n 
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Tªn c«ng ty Tæ chøc QLCL - 00 - 02 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty  c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
 
  Tr¸ch nhiÖm cña c¸c quan chøc chñ chèt 
 
VÝ dô :  Gi¸m ®èc cña hÖ thèng chÊt l−îng  
 
   1 . Ph¸t triÓn HTQLCL cho c«ng ty 
   2 . KiÓm tra vËn hµnh vµ cËp nhËt sæ tay chÊt l−îng, thñ tôc chÊt l−îng 
   3 . Phæ cËp vµ c«ng bè HTCL cho c¸n bé, chØ ®¹o viÖc huÊn luyÖn cÇn thiÕt 
   4 . VËn hµnh thùc thi HTCL vµ ®¶m b¶o r»ng c¸c thiÕu sãt ®−îc ghi l¹i vµ kh½c 
phôc 
   5 . Hç trî c¸c gi¸m ®èc dù ¸n v¹ch ra c¸c kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n 
   6 . Duy tr× c¸c ghi chÐp vÒ chÊt l−îng 
   7 . V¹ch kÕ ho¹ch vµ thùc thi viÖc kiÓm tra chÊt l−îng néi bé 
   8 . S¾p xÕp vµ rµ so¸t vÒ qu¶n lý hµng n¨m 
   9 . KiÓm tra hÖ thèng chÊt l−îng c¸c nhµ cung cÊp vµ c¸c thÇu phô 
 10 . Quan hÖ víi c¸c bªn cÊp chøng chØ ®Ó cã chøng chØ cña bªn thø 3 
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng ty HÖ thèng chÊt  QLCL - 00 - 02 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty l−îng c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
 
  ë ®©y m« t¶ tãm t¾t hÖ thèng chÊt l−îng c«ng ty: 
  C¸c quan chøc chñ chèt : 
  Vai trß gi¸m ®èc ®èi víi c«ng ty, gi¸m ®èc cña HTQLCL vµ c¸c quan chøc kh¸c 
cÇn cho HTQLCL. 
  Hå s¬ , v¨n b¶n : 
  Thø bËc cña hå s¬ v¨n b¶n : sæ tay chÊt l−îng, thñ tôc chÊt l−îng, kÕ ho¹ch chÊt 
l−îng dù ¸n vµ c¸c v¨n b¶n hç trî kh¸c. Lµm v¨n b¶n lu«n theo tr×nh tù sau : 
 

          

Thñ tôc v¨n phßng

C¸c kÕ ho¹ch
chÊt l−îng dù ¸n

C¸c thñ tôc thiÕt kÕ

C¸c kÕ ho¹ch
chÊt l−îng dù ¸n

C¸c thñ tôc x©y dùng

Sæ tay chÊt l−îng c«ng tr×nh

 
 
  NhËn xÐt qu¶n lý : 
 
- NhËn xÐt qu¶n lý ph¶i lµm th−êng xuyªn 
- Nh÷ng ng−êi ph¶i xem xÐt lµ c¸c thµnh viªn ban gi¸m ®èc 
- Gi¸m ®èc HTQLCL th−êng xuyªn lµm th− ký 
- NhËn xÐt dùa trªn hiÖu qu¶ cña HTCL vµ nh÷ng liªn quan cña c«ng ty vÒ chÊt 
l−îng.  
- Mèc lµ c¸c môc tiªu chÊt l−îng. 
 
  KiÓm tra chÊt l−îng néi bé : 
 
- KiÓm tra chÊt l−îng néi bé ®−îc chØ ®¹o ®Ó b¶o ®¶m r»ng HTCL ®ang thùc hiÖn 
cã hiÖu qu¶, Ýt nhÊt 1 lÇn 1 n¨m. 
- KiÓm tra mäi phßng ban, tÊt c¶ c¸c dù ¸n cña c«ng ty ®ang thùc hiÖn. 
- Thñ tôc kiÓm tra ph¶i chuÈn bÞ tr−íc, 
 
  C¸c thñ tôc chÊt l−îng: 
 
- Danh s¸ch c¸c thñ tôc vµ néi dung t−¬ng øng cña mçi thñ tôc ph¶i cã trong sæ 
tay. 
- Bªn c¹nh néi dung cña thñ tôc chÊt l−îng, c«ng ty cã thÓ chuÈn bÞ mét b¶ng chØ 
râ tÊt c¶ c¸c ®iÒu kho¶n t−¬ng øng cña IS09001/2 ®� ®−îc Ên ®Þnh. 
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng ty HÖ thèng chÊt  QLCL - 00 - 02 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty l−îng c«ng ty Trang: ...Tæng: ...trang    
C¸c thñ tôc v¨n phßng ®Çu n·o  
 QPO - ADM - 01     Qu¶n lý tæng hîp 
  QPO - ADM - 02     KiÓm tra v¨n b¶n 
 QPO - ADM - 03     Ghi chÐp chÊt l−îng 
  QPO - ADM - 04     KiÓm tra chÊt l−îng néi bé 
 QPO - ADM - 05     HuÊn luyÖn, ®µo t¹o 
  QPO - CON  - 01     Tæng hîp hîp ®ång 
 QPO - CON  - 02     ChuÈn bÞ thÇu 
 QPO - CON  - 03     Ph©n phèi dù ¸n 
 QPO - CON  - 04     KiÓm tra tµi chÝnh 
 QPO - CON  - 02     Nhµ cung cÊp, hîp ®ång phô 
 QPO - CON  - 03     Vµo sæ ®¨ng ký vµ thùc hiÖn 
C¸c thñ tôc thiÕt kÕ 
 QPD -  DES  - 01     C¸c thñ tôc thiÕt kÕ 
 QPD -  DES  - 02     DuyÖt thiÕt kÕ 
 QPD -  DES  - 03     Thay ®æi thiÕt kÕ 
 QPD -  DRA - 01     VÏ ( b»ng tay ) 
 QPD -  DRA - 02     VÏ ( b»ng m¸y tÝnh) 
 QPD -  DRA - 01     Thõa nhËn cña t¸c gi¶ ( quyÒn t¸c gi¶ ) 
C¸c thñ tôc ®iÒu hµnh hiÖn tr−êng 
  QPS  -  PEP - 01     NhËn hiÖn tr−êng vµ ®iÒu ®éng 
  QPS  -  PEP - 02     Ch−¬ng tr×nh vµ lÞch 
  QPS  -  PEP - 03     Tæ chøc hiÖn tr−êng  
  QPS  -  PEP - 04     An toµn, b¶o vÖ, kho tµng 
  QPS  -  PEP - 05     NhËn vËt t− 
  QPS  - CON - 01     Bao gãi vµ l−u kho 
  QPS  - CON - 02     C¸c vËt t− kh¸ch hµng cÊp 
  QPS  - CON - 03     Tªn s¶n phÈm vµ theo dâi 
  QPS  - CON - 04     B¶o tr× x−ëng vµ m¸y mãc 
  QPS  - CON - 05     Häp víi kh¸ch hµng vµ t− vÊn 
  QPS  - CON - 06     B¸o c¸o 
  QPS  - CON - 07    Yªu cÇu c«ng viÖc cÇn lµm 
  QPS  - CON - 08    Thanh to¸n c«ng vµ vËt t− 
  QPS  - CON - 09    Thanh to¸n cuèi cïng vµ trao 
  QPS  - QUA - 01    KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n 
  QPS  - QUA - 02    H−íng dÉn c«ng viÖc 
  QPS  - QUA - 03    C¸c kÕ ho¹ch thanh tra vµ thö nghiÖm 
  QPS  - QUA - 04    KÕ ho¹ch chÊt l−îng hîp ®ång phô 
  QPS  - QUA - 05    Thanh tra hîp ®ång phô 
  QPS  - QUA - 06    Duy tr× thanh tra vµ thiÕt bÞ kh¶o s¸t 
  QPS  - QUA - 07    ThiÕu sãt vµ ho¹t ®éng kh¾c phôc 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng ty Danh môc  QLCL - 00 - 02 
Sæ tay chÊt l−îng c«ng ty c¸c yªu cÇu IS0 Trang: ...Tæng: ...trang    
 

Danh s¸ch c¸c yªu cÇu IS09001 
 
1 . Tr¸ch nhiÖm qu¶n lý     Sæ tay chÊt l−îng 
       QPO - ADM - 01 
2 . HÖ thèng chÊt l−îng    Sæ tay  chÊt l−îng 
       QPS  - QUA - 01 
3 . So¸t xÐt hîp ®ång    QPO - CON - 01 , 02 
4 . KiÓm tra thiÕt kÕ    QPD -  DRA- 01 , 02  
       QPD -  SUB - 01 
       QPD -  DES - 01 , 02 , 03 
5 . KiÓm so¸t tµi liÖu     QPO - ADM- 02 
       QPO - PRO - 01 , 02 , 03 
6 . Mua s¶n phÈm     QPS  -  PEP - 05 
       QPS -  CON - 08 
7 . KiÓm so¸t c¸c s¶n phÈm do kh¸ch hµng cÊp QPS -  CON - 02 
8 . NhËn biÕt, x¸c ®Þnh nguån gèc s¶n phÈm QPS -  CON - 03 
9 . KiÓm so¸t qu¸ tr×nh                        QPO - CON - 03 , 04 
                  QPS -  PEP  - 01 , 02 , 03 , 04 
       QPS -  CON - 04 , 05 , 06 , 07, 08 
10. KiÓm tra vµ thö nghiÖm   QPO - CON - 09 
       QPS -  QUA - 03, 04 
11 .KiÓm so¸t c¸c thiÕt bÞ  ®o vµ thö  QPS - QUA  - 06 
12 .T×nh tr¹ng kiÓm tra vµ thö nghiÖm           QPS - QUA  - 04, 05 
13. KiÓm so¸t c¸c s¶n phÈm kh«ng ®¹tQPS - QUA  - 07 
14. Ho¹t ®éng kh¾c phôc vµ phßng ngõa QPS -  QUA - 07 
15. Gãi, cÊt, ph©n phèi    QPS - CON - 01 , 09 
16. KiÓm so¸t hå s¬ chÊt l−îng    QPO - ADM - 03 
17. Xem xÐt ®¸nh gi¸ chÊt l−îng néi bé QPO - ADM - 04 
18. HuÊn luyÖn                   QPO - ADM - 05 
19. Cung cÊp dÞch vô    Kh«ng ¸p dông 
20. Kü thuËt thèng kª    Kh«ng ¸p dông  
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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VIII. thñ tôc chÊt l−îng 
 
Thñ tôc (Qui tr×nh): 
 
Theo TCVN 5814-1994 - C¸ch thøc ®� ®Þnh ®Ó thùc hiÖn mét ho¹t ®éng. 
 
1. Trong nhiÒu tr−êng hîp, thñ tôc th−êng ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng v¨n b¶n ( vÝ 

dô c¸c thñ tôc cña mét hÖ chÊt l−îng ) 
 
2. Khi mét thñ tôc ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng v¨n b¶n, nªn dïng thuËt ng÷ “ thñ tôc 

d¹ng v¨n b¶n “ 
 
3. Thñ tôc d¹ng v¨n b¶n th−êng bao gåm nh÷ng môc ®Ých vµ ph¹m vi cña ho¹t 

®éng : ®iÒu g× cÇn ph¶i lµm, ai lµm, lµm khi nµo, ë ®©u, vµ nh− thÕ nµo, nguyªn 
vËt liÖu, thiÕt bÞ, tµi liÖu g× ®−îc sö dông, ho¹t ®éng ®−îc kiÓm so¸t vµ lËp hå s¬ 
nh− thÕ nµo. 

 
Theo TCXD 221-1998 - Qui tr×nh chÊt l−îng lµ mét b¶n viÕt nªu râ : Ai lµm 

viÖc g×, lµm nh− thÕ nµo, vµ khi nµo ph¶i hoµn tÊt nh÷ng c«ng viÖc nªu trong hÖ 
chÊt l−îng. Qui tr×nh chÊt l−îng còng cã thÓ nªu t¹i sao vµ n¬i nµo ph¶i lµm nh÷ng 
viÖc ®ã. Mçi qui tr×nh chÊt l−îng sÏ ®−îc viÕt riªng cho tõng c«ng viÖc nªu trong 
hÖ chÊt l−îng. 
 

Tr−íc tiªn, nh÷ng viÖc t¸c ®éng ®Õn chÊt l−îng cña thµnh phÈm hoÆc dÞch vô 
cuèi cïng cÇn ®−îc nªu trong hÖ chÊt l−îng. 
 

Mét sè qui tr×nh chÊt l−îng sÏ ®−îc ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm hoÆc 
c¸c dÞch vô mµ ®¬n vÞ ®¶m nhËn. Nh÷ng qui tr×nh chÊt l−îng nµy sÏ kh«ng thay ®æi 
th−êng xuyªn vµ cã thÓ ®−îc nªu thµnh mét phÇn cña hÖ v¨n b¶n chÊt l−îng. 
 

Sæ qui tr×nh kh¸c chØ ¸p dông cho nh÷ng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cô thÓ, vµ 
th−êng chØ tån t¹i trong mét thêi gian ng¾n. Nh÷ng qui tr×nh nµy sÏ kh«ng ®−îc 
nªu trong hÖ v¨n b¨n chÊt l−îng, nh−ng sÏ ®−îc nªu trong kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña 
dù ¸n. 
 

Qui tr×nh chÊt l−îng ph¶i ®Ò cËp ®Õn 3 d¹ng c«ng viÖc : 
 

• Qu¶n lý 
• Thùc hiÖn 
• KiÓm tra / thö nghiÖm 
 

Mçi qui tr×nh chÊt l−îng th−êng cã cÊu tróc nh− sau : 
 

• Môc ®Ých – M« t¶ tãm t¾t t¹i sao qui tr×nh nµy l¹i cÇn thiÕt vµ nã nh»m ®¹t ®−îc 
®iÒu g×. 
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• Ph¹m vi – C¸c c¬ quan vµ c¸c dù ¸n mµ qui tr×nh sÏ ¸p dông. 
• Tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn – Tªn c«ng viÖc vµ tr×nh ®é cña ng−êi mµ qui tr×nh chÊt 

l−îng ®Ò cËp. 
• Tµi liÖu tham kh¶o – Danh môc c¸c tµi liÖu tham kh¶o ®� dïng cho qui tr×nh 

chÊt l−îng hoÆc ghi ra cÇn tham kh¶o lo¹i tµi liÖu nµo. 
• Thùc hiÖn – ChÝnh lµ c¸c qui tr×nh cô thÓ 
• Tµi liÖu kÌm theo – C¸c biÓu mÉu, c¸c tµi liÖu,vv.... cÇn sö dông khi thùc hiÖn 

qui tr×nh chÊt l−îng. 
 

Mçi trang cÇn cã sè trang, ( trang n trong tæng sè trang m )sè lÇn so¸t xÐt vµ 
ngµy th¸ng so¸t xÐt. Trang b×a cÇn ghi râ tªn vµ ch÷ ký cña t¸c gi¶, c¸c céng t¸c 
viªn vµ cña ng−êi giao tr¸ch nhiÖm lµm qui tr×nh ®ã. Nh÷ng chç söa ®æi khi so¸t 
xÐt cÇn ®−îc chØ râ. 
 

§Ó tr¸nh phiÒn phøc giÊy tê, qui tr×nh chÊt l−îng chØ nªn phæ biÕn cho nh÷ng 
ng−êi cÇn biÕt. C¸c tµi liÖu ®� kiÓm so¸t khi tiÕn hµnh ph©n ph¸t ph¶i ®−îc ghi l¹i 
trong mét biÓu thÝch hîp víi mÉu qui ®Þnh. 
 

Mäi qui tr×nh chÊt l−îng ph¶i do ng−êi thùc hiÖn chñ yÕu cña c¸c c«ng ®o¹n 
cña qui tr×nh so¹n th¶o. B¶n dù th¶o tr−íc hÕt cÇn biªn so¹n dùa trªn nh÷ng tµi liÖu 
hoÆc nh÷ng ph−¬ng thøc lµm viÖc hiÖn cã ë ®¬n vÞ. Sau ®ã cÇn lÊy ý kiÕn gãp ý cña 
c¸c thµnh viªn kh¸c cã liªn quan trong ®¬n vÞ, ®Æc biÖt lµ ban chØ ®¹o chÊt l−îng ®Ó 
b¶o ®¶m nã sÏ ph¶n ¸nh ®óng c«ng viÖc cÇn lµm. Ng−êi QLHCL cÇn b¶o ®¶m c¸c 
qui tr×nh ®� ®−îc viÕt mét c¸ch râ rµng vµ dÔ hiÓu, vµ chóng tho¶ m�n ®−îc nh÷ng 
yªu cÇu cña tiªu chuÈn TCVN/ISO 9000. 

 
Sau ®©y lµ néi dung ®iÓn h×nh cña qui tr×nh chÊt l−îng. Néi dung gåm cã: 
 

1. Môc lôc 
 
2. ThuyÕt minh vÒ b¶n qui tr×nh chÊt l−îng míi 
 
3. Xem xÐt hîp ®ång ®� ®Þnh 
 
4. ChuÈn bÞ vµ xem xÐt l¹i kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n. 
 
5. KiÓm tra vµ xem xÐt l¹i b¸o c¸o vµ c«ng t¸c t− vÊn. 
 
6. KiÓm tra vµ xem xÐt l¹i thiÕt kÕ. 
 
7. KiÓm tra hµnh chÝnh vµ kiÓm tra hå s¬ dù ¸n 
 
8. C¸c qui tr×nh kü thuËt . ChØ râ chñ tr−¬ng cña ®¬n vÞ trong viÖc sö dông c¸c tiªu 

chuÈn vµ qui ph¹m kü thuËt ®Ó thùc thi c¸c vÊn ®Ò cô thÓ. ViÖc nµy còng bao 
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gåm c¸c qui tr×nh cho viÖc so¹n th¶o, kiÓm so¸t vµ phª duyÖt c¸c qui tr×nh kü 
thuËt. 

 
9. HÖ th«ng tin cña th− viÖn 
 
10. Mua vËt liÖu vµ dÞch vô. Nªu râ biÖn ph¸p ®Ó ®Æt mua c¸c vËt liÖu vµ dÞch vô 

phôc vô chÊt l−îng. ë ®©y bao gåm c¶ viÖc kiÓm tra ®é tin cËy cña s¶n phÈm vµ 
®é tin cËt víi ng−êi cung cÊp hµng ho¸ vµ dÞch vô. 

 
11. Lùa chän hîp ®ång thi c«ng vµ l¾p ®Æt. V¹ch ra c¸c b−íc ®Ó ®¸nh giÊ vµ chØ 

®Þnh c¸c thÇu phô. 
 
12. Kiªm tra theo dâi viÖc thi c«ng vµ l¾p ®Æt. §−a ra c¸c h−íng dÉn cho c¸n bé t¹i 

hiÖn tr−êng vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn t¹i hiÖn tr−êng. ChØ râ c¸c tiªu chuÈn 
dïng trong c«ng viÖc vµ cã thÓ c¶ nh÷ng yªu cÇu vÒ tay nghÒ cña c«ng nh©n do 
®¬n vÞ ®Æt ra. Nh÷ng yªu cÇu nµy sÏ ®−îc dïng cho nh÷ng viÖc kh«ng cã tiªu 
chuÈn hoÆc nh÷ng viÖc lµm theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

 
13. KiÓm ®Þnh c¸c thiÕt bÞ qÝam sat, ®o ®¹c vµ thö nghiÖm. 
 
14. L−u tr÷ hå s¬ vµ ghi chÐp chÊt l−îng. 
 
15. ý kiÕn ph¶n håi 
 
16. Ho¹t ®éng hiÖu chØnh 
 
17. §µo t¹o vµ ghi chÐp vÒ ®µo t¹o 
 
18. KiÓm tra l¹i hÖ chÊt l−îng 
 
19. Rµ so¸t vµ xem xÐt l¹i hÖ chÊt l−îng 
 
20. Sö dông m¸y tÝnh 
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VÝ dô  thñ tôc chÊt l−îng cña c«ng ty x©y dùng  
 

Tªn c«ng tr×nh Thanh tra & thö nghiÖm TTCL - 10 - 01 
C¸c thñ tôc CL cña CT (c«ng t¸c kÕt cÊu) Trang: 1 Tæng:  trang 
 

  1.0 - Môc tiªu vµ ph¹m vi: 
  Môc ®Ých cña thñ tôc nµy lµ ®Ó x¸c ®Þnh r»ng kÕt cÊu ®� ®−îc x©y dùng vµ hoµn 
thµnh víi sù chÊp nhËn cña bé phËn chÊt l−îng theo c¸c tiªu chuÈn hiÖn hµnh qua 
thanh tra c¸c ®Æc tr−ng vµ thö nghiÖm. 
  Ph¹m vi ¸p dông cña thñ tôc nµy lµ cho c«ng t¸c kÕt cÊu gåm BTCT chÕ s½n vµ 
®æ t¹i chç, BTCT øng lùc tr−íc vµ kÕt cÊu thÐp. 
  2.0 - Tham kh¶o: 
  Thñ tôc QP - 01: KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n 
  3.0 - Tr¸ch nhiÖm: 
  Gi¸m ®èc thi c«ng chÞu tr¸ch nhiÖm tæng thÓ sao cho thñ tôc nµy ®−îc thùc hiÖn 
bëi kü s− cña dù ¸n vµ chuyªn gia kÕt cÊu ®−îc giao viÖc thanh tra vµ thö nghiÖm 
kÕt cÊu. 
  4.0 - C¸c thñ tôc: 
     NhËn thanh tra vµ thö nghiÖm kÕt cÊu: 
  C¸c vËt liÖu sau ®−îc dïng cho c«ng t¸c BTCT hiÖn tr−êng sÏ ®−îc x¸c minh 
phï hîp víi yªu cÇu t−¬ng øng qua thanh tra b»ng quan s¸t, xem xÐt c¸c chøng 
chØ thÝ nghiÖm cña c¸c nhµ s¶n xuÊt, mÉu vµ thÝ nghiÖm hiÖn tr−êng hoÆc tæ hîp 
cña c¸c ®iÒu ®ã. 
- V¸n khu«n           - Cèt thÐp            - Hçn hîp bªt«ng 
  C¸c b¶n ghi chÐp tÊt c¶ c¸c thÝ nghiÖm ®� lµm vµ c¸c chøng chØ thÝ nghiÖm ph¶i 
®−îc gi÷ l¹i (xem QP - 16, c¸c ghi chÐp vÒ chÊt l−îng). 
  C¸c thµnh phÇn kÕt cÊu sau ®©y sÏ ®−îc x¸c minh phï hîp víi b¶n vÏ vµ ®Æc tÝnh 
kü thuËt: 
- C¸c cÊu kiÖn BTCT ®óc s½n, BTCT øng lùc tr−íc (sµn, dÇm, cét ..) 
- C¸c thanh cña kÕt cÊu thÐp (cét, dÇm, dµn ..) 
  Kü s− cña dù ¸n hoÆc chñ tr× kÕt cÊu chÞu tr¸ch nhiÖm ®¶m b¶o c¸c vËt liÖu nãi 
trªn vµ c¸c cÊu kiÖn ®� ®−îc chÕ t¹o ®óng. 
     Qu¸ tr×nh vµ kÕt thóc thanh tra & thÝ nghiÖm kÕt cÊu: 
  §èi víi BTCT ®æ t¹i chç th× v¸n khu«n, cèt thÐp .. ph¶i ®−îc kiÓm tra ®óng víi 
b¶n vÏ. Thao t¸c ®æ bªt«ng vµ bé phËn kÕt cÊu ®� ®−îc x©y dùng ph¶i ®−îc gi¸m 
®Þnh lµ ®óng víi c¸c ®Æc tr−ng ghi trong hîp ®ång hoÆc b¶n vÏ thiÕt kÕ. Dùa vµo 
tiªu chuÈn kÕt cÊu BTCT c¸c mÊu IC - RC 1/2 vµ 2/2 sÏ ®−îc kü s− cña dù ¸n vµ 
chñ tr× kÕt cÊu ghi khi kiÓm tra. 
  §èi víi BTCT øng lùc tr−íc th× kü s− cña dù ¸n hoÆc chñ tr× kÕt cÊu sÏ ghi mÉu 
IC - PC 1/1 dùa vµo tiªu chuÈn thi c«ng kÕt cÊu BTCT øng lùc tr−íc ®¶m b¶o øng 
lùc trªn ®óng hîp ®ång vµ b¶n vÏ thiÕt kÕ.  
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh Thanh tra & thñ nghiÖm TTCL - 10 - 01 
C¸c thñ tôc CL cña CT (c«ng t¸c kÕt cÊu) Trang:  Tæng:  trang 
 

  §èi víi kÕt cÊu kim lo¹i, ghi mÉu IC - SS 1/1 dùa vµo tiªu chuÈn thi c«ng kÕt 
cÊu kim lo¹i ®Ó kiÓm tra viÖc s¶n xuÊt vµ l¾p ®Æt c¸c chi tiÕt kÕt cÊu thÐp.    
  TÊt c¶ c¸c mÉu ghi chÐp nãi trªn ®Òu ®−îc gi÷ l¹i. 
  5.0 - V¨n b¶n vµ b¶n mÉu: 
  C¸c b¶n sao chÐp cña c¸c v¨n b¶n ë thñ tôc nµy nh− sau: 
a/. C¸c tiªu chuÈn thi c«ng kÕt cÊu BTCT (Doc. SWS - RC 1/2 & 2/2) 
b/. Tê thanh tra BTCT ®óc s½n & ®æ ë hiÖn tr−êng (Form.IC - RC 1/2 & 2/2) 
c/. C¸c tiªu chuÈn thi c«ng kÕt cÊu BT ®óc s½n (Doc. SWS - PC 1/1) 
d/. Tê thanh tra BTCT ®óc s½n (Form.IC - PC 1/1) 
e/. C¸c tiªu chuÈn thi c«ng kÕt cÊu thÐp (Doc. SWS - SS 1/1) 
f/. Tê thanh tra thi c«ng kÕt cÊu thÐp (Form.IC - RC 1/2 & 2/2) 

Doc. SWS - RC 1/2 
C¸c tiªu chuÈn thi c«ng kÕt cÊu BTCT 

ST
T 

Tªn Tiªu chuÈn 

I 
a 
 
 
 
 

b 
 
 
 
c 
 
 
 
 

II 
a 
 

b 
 
c 
d 

  COPPHA 
KÝch th−íc coppha 
 
 
 
 
Ngay ng¾n, däi & b»ng 
 
 
 
§iÒu kiÖn cña coppha 
 
 
 
 
  Cèt thÐp 
Cèt chñ & cèt cÊu t¹o 
 
Neo & kÐo dµi 
 
Chõa s½n 
Nèi 
 
 

 
1. Sai sè kÝch th−íc mÆt c¾t       +10 mm/-5 mm 
2. Khe ghÐp, sai sè kÝch th−íc   +/- 10 mm 
                     sai sè vÞ trÝ            +/- 25 mm 
3. Sai sè chiÒu dµi cÊu kiÖn chÕ s½n 1mm/1m,   
                                                        max 10 mm 
1. Sai sè vÞ trÝ mäi ®iÓm     +/- 10 mm 
2. Sai sè däi 3 mm/1m, max 21 mm 
3. Sai sè theo ®é n»m ngang +/- 5 mm : chÕ s½n 
                                       +/- 10 mm : ®æ t¹i chç 
1. Gç kh«ng ®−îc cã m¾t, nøt t¸ch & c¸c khuyÕt 
tËt kh¸c 
2. Tr−íc khi ®æ bªt«ng mÆt trong ph¶i s¹ch 
3. TÊt c¶ c¸c ®iÓm liªn kÕt ®inh kh«ng bÞ rß rØ 
4. §Çy ®ñ c©y chèng, gi»ng, nªm .. 
 
1. Theo b¶n vÏ kÕt cÊu (sè l−îng, kÝch cì, kho¶ng 
c¸ch) 
1. Theo b¶n vÏ kÕt cÊu 
2. Tèi thiÓu lµ ph¶i phï hîp víi b¶n vÏ kÕt cÊu 
1. Theo ®Æc tr−ng kü thuËt 
1. Theo b¶n vÏ kÕt cÊu 
2. §¶m b¶o kho¶ng c¸ch trong kh«ng gian 

Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh Thanh tra & thñ nghiÖm TTCL - 10 - 01 
C¸c thñ tôc CL cña 

CTr 
(c«ng t¸c kÕt cÊu) Trang: 

3 
Tæng:  trang 

Doc. SWS - RC 1/2 
Sè 
TT 

Tªn Tiªu chuÈn 

 
III 
a 
 
 
 
 
 
 

b 
 
 
 
 
 
 
c 
 

IV 
 
a 
 
 
 

b 
 
c 
 

d 
 

 
®æ bªt«ng xong 
KÝch th−íc cña chi tiÕt 
 
 
 
 
 
 
Ngay ng¾n, däi & b»ng 
 
 
 
 
 
 
Rç tæ ong 
   
ChÊt l−îng Bªt«ng 
 
§æ bªt«ng 
 
 
 
B¶o d−ìng 
 
C−êng ®é mÉu bªt«ng 

 
Th¸o coppha & tu chØnh 

 
 
1. Sai sè kÝch th−íc mÆt c¾t chÕ s½n & ®æ t¹i chç                                       
+10 mm /-5 mm 
2. §é hë, sai sè kÝch th−íc   +/- 10 mm 
                sai sè vÞ trÝ             +/- 25 mm 
3. Sai sè chiÒu dµi cÊu kiÖn ®óc s½n 1mm/1m,  
                                                      max 10 mm 
 
1. Sai sè mäi ®iÓm lÖch vÞ trÝ    +/- 10 mm 
2. Sai sè däi 3 mm/1m, max 20 mm 
3. Sai sè theo ®é n»m ngang +/- 5 mm : chÕ s½n 

                                       +/- 10 mm : ®æ t¹i chç 
5. C¸c cét, t−êng gi÷a c¸c sµn  +/- 10 mm 
    C¸c cét, t−êng toµn  chiÒu cao +/-40 mm  
 
1. Kh«ng thÊy lç chç c¸c cèt liÖu 
 
 
 
1. T−íi n−íc gç coppha tr−íc khi ®æ bªt«ng 
2. Bªt«ng míi ®æ kh«ng bÞ m−a 
3. Khi bªt«ng ®«ng cøng, gi÷ Èm bÒ mÆt 
 
1. BÒ mÆt gi÷ Èm Ýt nhÊt 3 ngµy 
 
1. §é bÒn mÉu theo ®Æc tr−ng kü thuËt 
 
1. §é bÒn mÉu ≥ 10 N/mm2 hoÆc ≥ 24h ®èi víi 
cÊu kiÖn th¼ng ®øng, 72h ®èi víi cÊu kiÖn n»m 
ngang, ®iÓm kh¸c theo qui ph¹m kü thuËt 
2. Tu chØnh sau khi th¸o coppha theo tiªu chuÈn 
kü thuËt 
 

Dù th¶o sè ......... 
 
 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh Thanh tra & thö 
nghiÖm 

TTCL - 10 - 01 

C¸c thñ tôc CL cña CT (c«ng t¸c kÕt cÊu) Trang:3 Tæng: trang 
 

Doc.IC - RC 1/2 
BiÓu kª c«ng t¸c thanh tra kÕt cÊu 

(BTCT ®æ t¹i chç & chÕ s½n) 
  Tªn dù ¸n: ... 
  §Þa ®iÓm: ...   

 
                    
  

 
M« t¶   

bé phËn  
kÕt cÊu 

 
 
 
 

                  

 
 
 

                   

 
 
 

                   

 
 
 

                   

 
 
 

                   

 
 
 
 
 
   
  Thanh tra bëi: ... 
  ViÖc söa ch÷a ®−îc x¸c minh bëi: ... 
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Tªn c«ng tr×nh Thanh tra & thö 
nghiÖm 

TTCL - 10 - 01 

C¸c thñ tôc CL cña CT (c«ng t¸c kÕt cÊu) Trang:3 Tæng: trang 
 

Doc.IC - RC 1/2 
BiÓu kª c«ng t¸c thanh tra kÕt cÊu 

(BTCT ®æ t¹i chç & chÕ s½n) 
  Tªn dù ¸n: ... 
  §Þa ®iÓm: ...   
 

 
  Sau ®æ bªt«ng  
  

 
M« t¶ 

bé phËn  
kÕt cÊu  

 
 
 
 
 
 
 
 

            

 
 
 

              

 
 
 

              

 
 
 

              

 
 
 

              

   
   
 
 
 
 
  Thanh tra bëi: ... 
  ViÖc söa ch÷a ®−îc x¸c minh bëi: ... 
 
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè......... 

 
 

  Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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IX. kÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n 
 

KÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n lµ mét b¶n kh¼ng ®Þnh cña nhãm dù ¸n vÒ hÖ 
chÊt l−îng cña ®¬n vÞ sÏ ®−îc ¸p dông vµo dù ¸n ( c«ng tr×nh ) cô thÓ nh− thÕ nµo. 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n cÇn ®−îc chuÈn bÞ cho tÊt c¶ c¸c dù ¸n thuéc ®¬n vÞ. 
CÇn cã mét qui tr×nh chÊt l−îng cho viÖc so¹n th¶o kÕ ho¹ch chÊt l−îng. CÇn ®−a ra 
néi dung, v¨n phong vµ mÉu biÓu cña b¶n kÕ ho¹ch chÊt l−îng. Nªu râ ai chuÈn bÞ 
b¶n kÕ ho¹ch chÊt l−îng, ai lµ t¸c gi¶, b¶n kÕ ho¹ch chÊt l−îng ®� ®−îc söa ®æi nh− 
thÕ nµo vµ viÖc ban hµnh kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n sÏ ®−îc kiÓm so¸t nh− thÕ 
nµo. Khu«n khæ vµ tÝnh ph−c t¹p cña kÕ ho¹ch chÊt l−îng tuú thuéc vµo dù ¸n hay 
s¶n phÈm cô thÓ cÇn gi¶i quyÕt , vµ cã thÓ cã nh÷ng yªu cÇu do kh¸ch hµng ®Æt ra. 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n cã thÓ bao gåm nh÷ng phÇn sau : 

 
1. Giíi thiÖu 
2. Môc tiªu chÊt l−îng – Tham kh¶o nh÷ng tµi liÖu chØ râ ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt cña 

c«ng tr×nh, nh− c¸c chi tiÕt kü thuËt vµ c¸c hîp ®ång kh¸c. 
3. Tæ chøc – LËp mét s¬ ®å tæ chøc ghi râ tÊt c¶ nh÷ng ng−êi trong ®¬n vÞ, vµ 

nh÷ng kh¸ch hµnh vµ nhµ cung cÊp kh¸ch tham gia vµo dù ¸n vµ nh÷ng ng−êi 
trong khu«n khæ hÖ chÊt l−äng. 

4. Tãm t¸t tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ng−êi nªu trong s¬ ®å tæ chøc 
5. Tham kh¶o nh÷ng qui tr×nh chÊt l−îng t−êng øng nh− dô ¸n hoÆc s¶n phÈm. 

Nh÷ng qui tr×nh nµy cã thÓ lµ qui tr×nh chung cña d¬n vÞ hoÆc lµ qui tr×nh cô thÓ 
viÕt ra cho mét dù ¸n cô thÓ. 

6. §Çu vµo cña c«ng t¸c thiÕt ( nÕu  cã ), qu¸ tr×nh thùc hiÖn thi c«ng t¹i hiÖn 
truêng vµ thö nghiÖm – tam kh¶o nh÷ng tµi liÖu cung cÊp sè liÖu ®Çu vµo dïng 
trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ ( nÕu cã), thi c«ng t¹i hiÖn truêng, l¾p ®Æt hoÆc thö 
nghiÖm, bao gåm c¸c qui chuÈn, tiªu chÈn, qui ph¹m vµ c¸c tµi liÖu kiÓm tra 
kh¸c còng nh− c¸c sè liÖu kh¶o s¸t, c¸c b¸o c¸o vµ n÷ng th«ng tin kh¸c mµ c«ng 
viÖc cÇn dùa vµo ®Ó thùc thi. 

7. Ph−¬ng ph¸p luËn ( khi ®¬n vÞ cã lµm thiÕt kÕ )- Cung cÊp b¶n ®Ò c−¬ng thiÕt 
kÕ, kh¶o s¸t hoÆc thö nghiÖm sÏ ®−îc sö dông 

8. Ch−¬ng tr×nh – Dù kiÕn s¶n phÈm ®Çu ra cña c«ng t¸c thiÕt kÕ ( nÕu cã), thi 
c«ng x©y l¾p cïng víi mèc thêi ghian giao nép s¶n phÈm. 

9. ThÈm tra – C¸c giai ®o¹n, c¸c b−íc tiÕn  hµnh vµ nh÷ng ng−êi tham gia trong 
viÖc thÈm tra, kiÓm so¸t hoÆc thö nghiÖm vµ phª duyÖt 

 
ThuËt ng÷ thÈm tra ®−îc dïng ë ®©y gåm mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng nh− gi¸m ®Þnh, 
thö nghiÖm, gi¸m s¸t, kiÓm tra vµ kiÓm tra l¹i. SÏ h÷u hiÖu nÕu tiÕn hµnh thÈm tra 
theo 3 giai ®o¹n : 
 

• ThÈm tra khi giao nhËn – Nh»m b¶o ®¶m nh÷ng th«ng tin, dÞch vô vµ c¸c 
yªu cÇu do chñ ®Çu t− vµ kh¸ch hµng cung cÊp ®Òu ®¸p øng ®−îc nh÷ng yªu 
cÇu ®� ®Æt ra. 

• ThÈm tra trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn – Nh»m b¶o ®¶m ®¬n vÞ thùc hiÖn c«ng 
viÖc cña m×nh theo ®óng nh÷ng yªu cÇu thi c«ng x©y l¾p ®� ®Æt ra. 
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• ThÈm tra cuèi cïng – Nh»m b¶o ®¶m c¸c thµnh phÈm hoÆc dÞch vô cuèi 
cïng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ®Æt ra. 

10. Ghi chÐp. Tæng hîp c¸c hå s¬ tµi liÖu cña dù ¸n ®� cã, bao gåm ghi chÐp vÇ chÊt 
l−îng vµ nh÷ng yªu cÇu vÒ lËp vµ l−u tr÷ riªng hå s¬ 

11. KiÓm tra nh÷ng thay ®æi. Xem xÐt nh÷ng yªu cÇu cô thÓ ph¶i ®−îc thèng nhÊt 
vµ nh÷ng ghi chÐp vÒ nh÷ng thay ®æi cña dù ¸n. 

 
VÝ dô kÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n 

(Tr−êng trung häc A, trªn phè S - Singapore) 
 

Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  Néi dung Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n  Trang: 1 Tæng:  trang 
 
  1. Danh s¸ch göi 
  2. M« t¶ dù ¸n 
  3. Tæ chøc cña dù ¸n 
  4. Tæ chøc hiÖn tr−êng 
  5. C«ng t¸c hµnh chÝnh cña dù ¸n 
  6. B¶n mÉu vµ biªn b¶n kiÓm tra 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 

 
 

Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  Danh s¸ch  Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n nhËn Trang: 2 Tæng:   trang 
   
  Ph©n bè 
  KÕ ho¹ch cña dù ¸n nµy ®−îc chuyÓn ®Õn c¸c quan chøc chñ chèt cña dù ¸n 
  KÕ ho¹ch chÊt l−îng cña dù ¸n còng nh− c¸c quyÕt ®Þnh quan träng cña dù ¸n 
khi diÔn biÕn cÇn ph¶i ®−îc cËp nhËt mét c¸ch cã hÖ thèng. 
  Trong hÇu hÕt c¸c dù ¸n, b¶n gèc hoÆc b¶n sao chÝnh ®−îc gi÷ bëi gi¸m ®èc dù 
¸n vµ «ng ta chuyÓn th«ng tin míi cho nh÷ng ng−êi gi÷ nh÷ng b¶n copy kh¸c. 
   
Mét b¶n danh s¸ch göi gåm: 
 
- Gi¸m ®èc dù ¸n 
- Gi¸m ®èc khach hµng cña dù ¸n 
- C¸c kü s− dù ¸n 
- C¸c thÇu phô quan träng 
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  M« t¶  Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n dù ¸n Trang: 3 Tæng:   trang 
     
 Tãm t¾t dù ¸n 
 
  Tr−êng trung häc gåm c¸c toµ nhµ sau: 
 
- Khèi A: Hµnh chÝnh (3 tÇng) : V¨n phßng, c¸c buång gi¸o viªn, c¸c buång  
                 h−íng dÉn, th− viÖn, hiÖu s¸ch ... 
- Khèi B:  Líp häc (4 tÇng) 
- Khèi C:  C¸c buång ®Æc biÖt (3 tÇng) : c¸c buång häc ngo¹i ng÷, c¸c buång  
                thiÕt kÕ & c«ng nghÖ, buång m¸y tÝnh, c¸c buång ®Æc biÖt kh¸c ... 
- Khèi D:  C¸c phßng thÝ nghiÖm (4 tÇng) 
- Khèi E:  Cantin (2 tÇng) : cantin, thÓ thao, chiÕu phim ... 
      
Ph¹m vi c«ng viÖc 
 
  C«ng ty X©y dùng ABC cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng c¸c toµ nhµ cña tr−êng trung 
häc - v¨n phßng, buång gi¸o viªn, líp häc, phßng thÝ nghiÖm, c¸c buång ®Ó phôc 
vô c¸c ho¹t ®éng cña nhµ tr−êng ... 
   
C¸c viÖc sau ®©y thuª thÇu phô: 
 
a/. L¾p ®Æt thiÕt bÞ & ®iÖn 
b/. Cung cÊp & l¾p ®Æt thiÕt bÞ thÝ nghiÖm 
      
Thêi h¹n 
 
- Ngµy khëi c«ng: 
- Ngµy hoµn thµnh: 
      
Ch−¬ng tr×nh: 
   
Xem b¶n ch−¬ng tr×nh chi tiÕt 
      
C¸c v¨n b¶n hîp ®ång vµ c¸c b¶n vÏ 
 
- Danh s¸ch c¸c v¨n b¶n hîp ®ång (xem phô lôc 1) 
  Danh s¸ch c¸c b¶n vÏ (xem phô lôc 2) 
 
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè......... 

 
 
 
 

  Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  Tæ chøc Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n  dù ¸n Trang: 4 Tæng:   trang 
      
§éi h×nh ngoµi: 
 
- Kh¸ch hµng: Bé Gi¸o dôc.                 Ng−êi ký hîp ®ång: ...  Tel: ...  Fax: ... 
- Gi¸m ®èc dù ¸n: Côc L§ c«ng Ých.    Ng−êi ký hîp ®ång: ...  Tel: ...  Fax: ...    
- KiÕn trróc s−: 
- Kü s− kÕt cÊu: 
- Kü s− ®iÖn: 
- Gi¸m ®Þnh chÊt l−îng: 
 
     C¸c hîp ®ång phô: 
 
- Hîp ®ång phô vÒ ®iÖn.  C«ng ty: ...  §Þa chØ: ...  Ng−êi ký: ...  Tel: ...  Fax: ... 
- Hîp ®ång phô vÒ ®iÒu hoµ kh«ng khÝ. 
  ... 
     Nh÷ng nhµ cung cÊp vËt liÖu chñ yÕu: 
 
- Bªt«ng t−¬i: ... 
- Xim¨ng: ... 
- C¸t: ...  
- Cèt thÐp: ... 
- T«n lîp m¸i: ... 
- VËt liÖu kh¸c 
 
Dù th¶o sè ......... 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
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Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  Tæ chøc  Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n hiÖn tr−êng Trang: 5 Tæng:   trang 

      
1 mÉu tæ chøc hiÖn tr−êng: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Tr¸ch nhiÖm: 
  Ph¶i ghi râ tr¸ch nhiÖm cña c¸c nh©n vËt ghi trong s¬ ®å trªn 

 
Dù th¶o sè ......... 
 
 

Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Gi¸m ®èc 
x©y dùng  

Gi¸m ®èc 
dù ¸n 

§o khèi l−îng 

    Kü s− 

Quan chøc 
 vÒ an toµn 

Chï tr× kiÕn tróc 

Chñ tr× kÕt cÊu  

    M¸y & ®iÖn 

Th− ký hiÖn tr−êng 

Qu¶n kho 
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Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  C«ng t¸c hµnh Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù 

¸n 
 chÝnh cña dù ¸n Trang: 6 Tæng:   trang 

      
C¸c ®iÒu kho¶n chÊt l−îng sau ®©y ®−îc vËn dông: 
      
ChuÈn bÞ: 
   
QPS - PEP - 01     NhËn vÞ trÝ 
  QPS - PEP - 02     Ch−¬ng tr×nh vµ lÞch tiÕn ®é 
  QPS - PEP - 03     Tæ chøc hiÖn tr−êng 
  QPS - PEP - 04     An toµn, nhµ b¶o vÖ 
  QPS - PEP - 05     VËt liÖu 
      
X©y dùng: 
  
 QPS - CON - 01    Trang bÞ vµ göi kho 
  QPS - CON - 02    CÊp vËt liÖu 
  QPS - CON - 03    Tªn s¶n phÈm 
  QPS - CON - 04    B¶o tr× m¸y 
  QPS - CON - 05    Häp víi kh¸ch hµng vµ t− vÊn 
  QPS - CON - 06    B¸o c¸o 
  QPS - CON - 07    NghiÖm thu 
  QPS - CON - 08    Thanh to¸n mua vËt liÖu vµ nh©n c«ng 
  QPS - CON - 09    Thanh tra cuèi cïng vµ bµn giao 
     
 KiÓm tra chÊt l−îng 
   
QPS - QUA - 01    KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù ¸n 
  QPS - QUA - 02    H−íng dÉn 
  QPS - QUA - 03    Thanh tra vµ thö nghiÖm 
  QPS - QUA - 04    KÕ ho¹ch chÊt l−îng thÇu phô 
  QPS - QUA - 05    Thanh tra thÇu phô 
  QPS - QUA - 06    B¶o tr× thiÕt bÞ 
  QPS - QUA - 07    C¸c thiÕu sãt, kh«ng ®¹t vµ sù kh¾c phôc 
      
KiÓm tra hå s¬ vµ b¶n vÏ 
 
Toµn bé c«ng v¨n giÊy tê do th− ký hiÖn tr−êng l−u gi÷ vµ cã ch÷ ký cña gi¸m 
®èc hoÆc ng−êi thay thÕ do «ng ta chØ ®Þnh. Toµn bé c¸c b¶n vÏ còng do th− ký 
hiÖn tr−êng gi÷ vµ c¸c b¶n copy chÝnh ®Æt ë c¬ quan ®Çu n�o. 
   
Xem thñ tôc chÊt l−îng QPO - ADM - 02 
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Ghi chÐp chÊt l−îng: 
   
C¸c ghi chÐp vÒ chÊt l−îng ®−îc ph©n lo¹i d−íi ®©y: 
- C¸c b¶n vÏ ®iÒu tra kh¶o s¸t, ®o ®¹c 
- C¸c b¶n ghi chep thanh tra vµ chÊp thuËn vÒ c«ng t¸c bªt«ng 
- C¸c b¶n ghi chÐp vÒ c«ng t¸c söa ch÷a, kh¾c phôc nh÷ng thiÕu sãt 
- C¸c b¶n ghi chÐp vÒ c«ng t¸c thö nghiÖm vËt liÖu 
- C¸c chøng chØ cña nhµ s¶n xuÊt 
- C¸c ghi chÐp kh¸c 
     
 KiÓm tra: 
   
KiÓm tra chÊt l−îng néi bé dù ¸n nµy thùc hiÖn 6 th¸ng 1 lÇn, nghÜa lµ vµo 
10/1994, 4/1995, 10,1995. C¸c thñ tôc tiÕn hµnh c«ng t¸c kiÓm tra néi bé theo  

 
 
 
 

Tªn c«ng tr×nh x©y dùng  Danh s¸ch  Tr−êng TH A, phè S 
KÕ ho¹ch chÊt l−îng dù 

¸n 
c¸c b¶n mÉu Trang: 7 Tæng:   trang 

 
  LiÖt kª tõng mÉu ®Ó ghi chÐp & kiÓm tra 
 
 
     
Dù th¶o sè ......... Söa ®æi sè.........   Ngµy.. th¸ng .. .n¨m ... 

 


