Bay vung quan trong trong thuat lanh dao
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| Nang luc lanh dao
(Leadership) la ca mot qua
trinh ma tai do mot ca nhan co

anh huwong lén nhitng nguoi

A(1eT - khdc dé ho hoan thanh mot muc
Each of us can Serve &4 a leader. And one leader creates another and another, ad infinitum, tiéu Vd mét hwo,ng ddn na‘o dé
just as one candies flame light another and another, until the once<impenetrable darkness , I, z , .
has turned to brilliant light. theo phuwong cach noi ket voi

nhau sao cho c6 hiéu qud nhat.
Cdc nha lanh dao thwe hién qud trinh nay bang chinh cdc kj nang lanh dao ciia minh,
chang han nhie [ong tin, sw t6n trong, cdch vmg nhdn xir thé, tinh cach, kién thire hodc kj
ndng. Bai viét "Bdy viing quan trong trong thudt lanh dao" dwdi ddy sé cung cap cho ban
cdi nhin tong hop vé nhitng "khu vuc" riéng biét trong t6 chat quan 1y ciia mot nha lanh

dao thuc thu.
1. Quyét dinh diéu ban tin twéng
Danh gia nhitng co hoi tro thanh lanh dao cua ban

Hay di dao mot vong quanh cac khu dé sach thudc linh vuc kinh doanh trong bét ky nha
sach 16n nao, ban s€ tim théy vo sb trang dugc danh cho chu dé vé ngh¢ thuat 1anh dao
v6i nhiéu khia canh khac nhau. Hay nhin vao hom thu ciia bat ky mot nha quan 1y cia
cong ty tu nhan hay qudc doanh, chic chian ban s& thdy it nhat mot to quang cdo bong
loang gi61 thi¢u budi hoi thao vé nhirng phong cach lanh dao dugc wa thich. Hodc dao vai
vong trén mang va ban ciing sé tim dugc vo sd nhimg website giai thich nhitng phuwong

phap l1anh dao khac nhau va dua ra nhiéu cach nhin nhan da chiéu vé mot nha Ianh dao.

O nhitng noi nay, ngudi ta dua ra nhitng dinh nghia vé nha 1anh dao, dinh nghia nao ciing
hét stc thuyét phuc. Ching tao nén mét linh vuc phong pht va thi vi dé ching ta tim
hiéu. T4t ca nhimg gi ching ta doc duogc, nhitng nha dién gia hay nhimg budi hoi thao
déu cho rang ching ta thyc sy chiang hiéu thé nao 1a mot nha lanh dao. Su thiéu nhat tri
gitta cac nha nghién ctru, chuyén gia va tu van vién nhiéu khi khién chung ta phai ngac
nhién, thich tht pha 1an mot chit lo sg. Hon thé nita, ho con cuc luc tranh cai va 1én mat
phé phan nhau ring khéng ai trong s6 nhitng ngudi nghién ctru vé linh vuc nay danh thoi
gian dé tham khao nhitng nha 1anh dao that sy xem “ Ban nghi thé nao vé vai trd ldnh
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dao?” Va thé 1a cac nha lanh dao thét sy lai chi duoc cho biét “cau tra 1617 thay vi duogc

moi tham gia kham pha ciu hoi vé chinh ho.

Tat ca nhitng nguoi viét va giang day vé nghé thuat lanh dao ludn dua ra nhiing lya chon
mang tinh chat tu mén khi ho 13 nguoi tim hiéu va dinh ra nhitng dic tinh va nhiing cach
thirc cia vai tro lanh dao, thé nhung ho lai hiém khi giai thich can k& cho nhitng khan
thinh gia ctia minh vé 1y do cua nhitng lya chon dy. Ho néi véi vé qua quyét cao do
nhung lai it khi cho nguoi khac co hdi phan bién va lga chon... Ban la nguoi nam gilt co
hoi xdy dung tuong lai cho chinh minh. Diéu nay rat c6 y nghia ddi véi ban trong moi
hoan canh bai vi ban méi 1 ngudi giai quyét nhitng tinh huéng d6 cho minh. Dudi day 1a
nhimg cdu hoi mang tinh chit nén tang giup ban giai quyét van dé trén. Chao ming ban

dén véi cudc tim ki€m chan ly.

Sau khi ban hoan thanh nhitng ciu hoi ndy, c6 thé ban s& thiy ngac nhién va bi cudn hut
voi tat ca nhitng sy lya chon von di ton tai trong pham vi bi gidi han vé ngon nglr cua tur
“nha 1anh dao”. Ban s€ nhén ra nhirng quyét dinh ma ban da chon ngay ca khi ban khong

hé biét d6 1a mot su lwa chon danh cho ban.

Sau day 13 phan tom tit cau hoi dé khoi dong bod ndo cia ban. Chu ¥ ring trong nhitng
cau hoi nay khong c6 mét tir bd nghia nao di kém véi tir “kha ning lanh dao”. Toi chi dé
cap dén mot nha 13nh dao don thuan, khong phai 1a nha lanh dao hi¢u qua, dang mo udc,
day sang tao, gioi, t0i, hay x4u xi... Dé tra 16i nhimg cau hoéi ndy, ban chi can néi: C6

hoac Khong.

C6 thé nao c6 nhimng ngudi lanh dao khong boc 16 kha ning 1anh dao?
C6 thé nao c6 nhimg nha quan 1y khong boc 16 kha ning 1anh dao?
Mot to chire ¢ thé ton tai ma khong co ngudi lanh dao?

Hitler ¢6 phai la mgt nha lanh dao?

Hitler c6 boc 16 kha ning 1anh dao?

V& co ban, 1anh dao va quan 1y c6 khac nhau khong?

Cong ty ctia ban ¢6 gin kha ning ldnh dao voi thanh tich c4 nhan khong?

Sl S o e

Co phai kha nang lanh dao dugc boc 10 mdt cach dﬁy dua chi qua nhiing ban thanh
tich ca nhan?

9. Co phai vé co ban kha ning 1anh dao tiy thudc vao tu chit con ngudi?
TAt ca nhirng cau trd 161 ma ban dua ra da cho théy su lua chon cua ban.

2. X4y dung mot ban dd linh dao



Hanh trinh tré thanh nha lanh dao can dén mét tim ban do

“Van de trong tam cua ly thuyét va thuc tién vé cong viéc lanh dao la chuwa mot so do

nao cu thé cho su lanh dao ca!”

Khi 1am viéc trong cc cong ty, toi nhan thiy rang nhiing c4 nhan va tap thé coi trong
chién lugc va cong viée lanh dao thuong thiéu di cai nhin toan dién dé danh gia vai tro
ctia ching. Nhitng ciu hoi t6i dua ra sau day thuong khong chi mang tinh bé mit ma né
thé hién kha nang tu duy ciia con ngudi: Trong nhimng diéu kién nio thi hé thong quan 1y
chét luong tong thé (TQM) duoc dua vao ap dung? Khi nao thi nd c6 y nghia vé& mit to
chirc dé lam sang t6 nhirng cach nhin nhan, danh gid va nhiing nhi€ém vu duogc dat ra? Khi
nao thi nd tré nén vo nghia? Nhiing dau hiéu nao cho thiy né can dugc xem xét hay to
chure lai? Trong truong hop nao thi nhitng hoat dong lanh dao trén khong phu hop, dem
lai nhiéu ric réi hon 13 gdp phan giai quyét chung?tthé nao 1 tim nhin va thé nao 1a mot
“bd khung” cu thé? Khi nao thi cc cong ty nén chon céi thir nhét, khi ndo thi nén chon
cai thir hai? Khi ndo thi ta ¢c6 quyén danh gia mot nha lanh dao cu xir hop dao 1y hay
khong?

Rét nhiéu cong ty da nhan thay mot diéu rang nhiing dong thai lanh dao ma ho 4p dung
dé xtr Iy nhirng vAn dé nan giai nhit trong cong ty thuong khong dem lai hiéu qua. RS
rang ho can dén sy thong minh va tu chat 1anh dao nhiéu hon 14 nhiing k¥ ning va chién
luge phu hop. Su thong minh d6 thé hién & viéc biét phai lam gi, khi ndo thi tién hanh va
tién hanh nhdm muc dich gi. Lanh dao tirc 1a khong bao gio dimg lai & mot hay mot sd
Iira chon ¢6 dinh... Viéc ndm rd nhitng ¥ kién cta riéng ban, doc 1ap véi hoan canh khach
quan 13 rit quan trong. Bay gid néu chiing ta dinh ban dén mot hoan canh cu thé, nhiing ¥
kién lua chon d6 cta ban sé tiét 16 nhitng gi ban s€ mang theo dén cudc thao luan do, dua

trén nhiing suy nghi, kinh nghiém va ca nhiing 1y 1& dé sin sang tranh luan cia riéng ban.

Van dé trong tam cua ly thuyét va thuc tién 13nh dao 1a chua c6 mot so d6 nao cho linh
vuc ndy. Khong ai huéng dan ching ta phai 1am gi, khi ndo thi tién hanh va tién hanh
nhim muc dich gi. Trong linh vuc ndy c6 qua nhiéu diém quan trong can cha ¥ dén ndi
chung ta khong dé tim dén sy can thiét phai c6 mot cai nhin tong thé. Dé tai vé kha ning
va nghé thuat 1anh dao d3 bi chia ra thanh nhiéu van dé nhé hon, mdi van dé lai di c6 mot
nhom nhiing chuyén gia tai giéi nhat phu trach, vay nén it ai nghi dén viéc dwa ra mot «
bd khung” hay mét 1y thuyét tong quat vé cong viéc lanh dao dé c6 thé tao ra mot mbi

lién két gitra van dé nay véi van dé khac.



Nhitng gi dang dién ra ddi v6i Iy thuyét va thuc tién 1anh dao ciing twong tu nhu trong
cac mon khoa hoc. Nhiing diéu nay da duoc B.K.Forsher dién td mot cach sinh dong.
Ong “than thé” rang cac bd mon khoa hoc da bi giao phd qua nhiéu cho nhiing co sd 1ap
luan (6ng vi ching nhu nhitng vién gach) nén khong thé xdy dung duoc mot hé thong
chung hay mot 1y thuyét tong quat (1au dai) dé két ndi va danh gia lai nhitng luan diém da
c6. Mot toa 1au dai vimg chic can co nhimg vién gach that t6t. Trudc tién mdi nguoi thg
xay (nhitng nha khoa hoc chuyén vé mét linh vuc) phai ty tim ra vién gach cho minh, va
chi tim nhiing vién can thiét cho phan céng viéc ctia minh. Sau d6 chung s& dugc dem
dén cho nhimng ngudi tho lam gach (nhitng nha khoa hoc it kinh nghiém hon mot chut).
Nhitng nguoi the nay thuong qua mai mé véi viée got gitia tat ca nhitng vién gach thudc
du thé loai nhung lai chi thuoc mét pham vi dé tai nhit dinh. Pén khi ho nh¢ ra nhiém vu
cbt yéu 1a xdy mot toa nha hoan chinh thi ho lai noi 1 gitta v6 sé nhitng vién gach hién
c6 trong kho (ttrc 1a nhiing tap chi, bai bao) thi ngudi tho xay chi viéc chon 1y nhing
vién nao thich hop va xay nén nhitng toa lau dai that trang 1¢. Tuy nhién, vi¢c lua ra dung
nhing vién gach thich hop trong hang ddng gach nhu thé qua 1a mét nhiém vu kho khan
ngay ca v6i nhitng ngudi tho xay tai gioi nhat. That dang budn, “d6i khi khong co ai cb
ging dé phan biét su khic nhau giita mot dong gach chong 1én nhau va mot toa lau dai

that su”.

Nhitng ric rdi trong linh vuc lanh dao ciing twrong tu nhu viéc tao ra qua nhidu gach
nhung lai xay duoc qua it 1au dai vay. Té hon nita, giita cac mang dé tai ca linh vuc nay
con x4y ra tinh trang ném “nhitng vién gach” vao nhau thay vi tim ra chét két dinh ching
lai thanh mot khéi théng nhit. VAy nén toi xin dua ra giai phap phan loai nhitng van dé
thudc pham vi cong viéc lanh dao dang tdn tai hién nay. To6i s€ v€ ban dd mét co cau td
chtrc thong qua céc khu vuc lanh dao nham muc dich chi 16 kiéu 1anh dao nao thi can ap
dung trong hoan canh nao. O dau thi ching ta nén dit nhiing “vién gach” cta Peter
Senge, ¢ dau thi nén dat nhiing vién ciia Margaret Wheatley, Peter Block, Peter Vaill,
Barbara Kellerman va cua hang tram nha “xay dung” khac trong linh vuc kinh doanh?
Chung ta s& ciing quyét dinh xem chung ta c6 thé xay duoc toa lau dai ma minh mong

muon tr nhitng vién gach ndm rai rac khap manh dat “lanh dao” khong.
Tam ban do giong nhu mot mo hinh dé phat trién.

“Linh vuee lanh dao khéng phdi la viéc phdt trién mdt c¢d nhan, nghé nghiép hay té chirc

nao ma la sy ket hop ca 3 van dé do.”



Ban d6 cac mang d¢é tai cta linh vuc lanh dao dong thoi ciing 13 ban do phat trién cua linh
vuc 4y. N6 bao gém tat ca nhimg dic diém cha yéu cua hoat dong lanh dao, lién két
chung véi nhiing thuc té dang ngay cang khong dugc nhan thirc rd hoic khong thé thay
dbi trong hoan canh hién nay, tir d6 gitip moi nguoi co6 dugc nhimng hiéu biét sdu rong
hon vé linh vuc nay. M6 hinh phat trién nay khac véi tit ca nhimg mé hinh kiéu mau hay

nhing 1y thuyét chuan myc vé sy thay do6i khac.

Theo nhu t6i duge biét, méi chi c6 mot “bd khung” 1y thuyét nhu vay dugc thiét 1ap boi
B.Hall va B. Ledig (chu thich). Dya trén sy nhan biét cac lién két gia tri, Hal va Ledig
miéu ta chudi nhitng chu ky trong doi sdng ctia con ngudi va hinh thai twong duong trong

cong viéc lanh dao:

An toan - Bao v¢ / Nha lanh dao doc tai

Béo v¢ - Gia dinh / Nha lanh dao rong lugng

Gia dinh — Co quan / Nha lanh dao khon khéo

Co quan - Kha ndng dic bi¢t / Nha lanh tai nang

Kha nang dac bi¢t - Doi hoi mai / Nha lanh dao ¢6 tinh than hop tac

Do1 hoi méi - Sy khon ngoan / Nha 1anh dao tan tuy

Su khon ngoan — Doi héi mang tinh toan cau / Nha lanh dao biét nhin xa trong rong

Thé gii noi ma nhimg vong quay trong cudc séng con ngudi va nhitng phong cach lanh
dao noi trén ton tai 12 mot thé gisi ludn ludn bién dong véi 4 biéu hién sau diy: mot didu
bi 4n ma con ngudi khong thé hiéu duge, mot van d& ma con ngudi phai déi mat, mot ké
hoach ma ai cling mudn tham gia, va lai mot bi 4n ma ai cling quan tam dac biét. Tinh
chin chin dua 1anh dao tir bao dam an toan bang cach khuyén khich céc gia dinh va co
quan, khuyén khich nhitng thién huéng va doi hoi méi ctia con ngudi dén tam khon

ngoan va huéng dén nhirng doi hoi mang tinh toan cau.

Tuy nhién, mé hinh nay 1 buéc tién dang ké trong linh vyuc ldnh dao. Muc dich cta né 1a
tao ra budc chuyén tir giai doan hay chu ky ndy sang mot giai doan hay chu ky ké tiép.
Sau mdi buédc chuyén s& dat dén mot trinh do cao hon hay thém vao mdt vai gia tri ma &
giai doan trudc ngudi ta chwa nhan ra. Nhitng giai doan dau khéng may quan trong,

chung chi 14 nhimg budc can thiét dé dat téi sy hoan thién ma thoéi. Trong 1y thuyét nay,

5



phong céch lanh dao doc doan khong dugc coi trong, muc dich la mudn cac nha 13nh dao
vuot qua nhitng giai doan dau, hudng toi sy sang sudt, khon khéo va dat toi dang cap
qudc té. Nhitng sy tién bo dang ké nhu trén ciing duoc thé hién trong nhiéu mé hinh phat
trién c4 nhan khac nhu ctia Hagberg, Guelich va Kohlberg (xem chi thich). Chung ta hiy
xem xét cac cip do trong md hinh phat trién dao dic cua Kohlberg. L& duong nhién, 6ng
khong tan thanh vi¢éc mdt nguoi chi dat dugec muac do dao duc ti thiéu trong viéc nhan
thirc 1& phai va tranh lam to6n thuong nguoi khac. Trong md hinh nay, sy chin chin da
nang ching ta 1én mot bac trong tiéu chuin dao duc thong qua viéc ching ta bo qua
nhimg céi loi va su thang tién truéc mat dé khong gy nén nhitng ton thuong tinh than va

hudng dén loi ich 1au dai va nhirng chuan muc dao dtec.

Nguoc lai, ban do 1anh dao ma t6i dwa ra nhin nhan mdi khu vuc nhu mét budc dém can
thiét va co tinh lién két cho nhitng khu vuc ti€ép theo né nén mo hinh phat trién di kem
v6i nd cling nhin nhan sy phat trién trong mdi khu vuc nhu mot budc dém can thiét cho

su phat trién trong khu vuc ké tiép.

Bay gid chung ta di d¢én dic diém th hai. Phat trién 13 mot dang thay ddi. Nhin chung, c6
2 quan diém ddi lap nhau vé cach thirc 1am xuat hién sy thay d6i hay kham pha ra nhiing
su that von van ton tai. Mot bén theo chu nghia don gian hoa, moi viéc dién ra déu duoc
giai thich bang nhing su viéc trude nd. Day 1a 16i suy nghi cta cic nha khoa hoc. Theo
phuong phap nay, nhiing van dé nho s& giai thich cho nhiing van dé 16n hon va sy hiéu
biét vé& cac quy luat tu nhién s& cho phép ta suy doan dugc tuong lai. Con phuong phap
cua phe kia lai nhin nhan sy thay ddi theo chiéu nguoc lai, tirc 1a ho cho réng c6 mdt muc
dich ndi tai siu xa trong ban than vil try ndy diéu khién vii tru xoay van vé phia nd. Mot
s6 ngudi goi d6 1a stirc manh cua Chaa, mot sé dit tén n6 1a thuyét ctru canh (quan niém

rang moi su déu c6 muc dich ndi tai), so6 khac cho do 1a ban tay ctia Thuong dé.

C6 mdt mo hinh phat trién khac nira. D6 khong phai 1a chi nghia don gian hoéa, ciing
khong phai thuyét ctru canh. Theo quan diém nay, nhimg hiéu biét vé qua khir khong phai
1a dé giai thich hay dy doan twong lai ma dé dit nhitng nén mong can thiét cho twong lai.
N6 ciing khong tim cach mo ta twong lai nhu mot hé qua tit yéu hay cho rang khi mot

qua trinh méi xuat hién thi qua trinh trudc n6 tré nén 16i thoi, lac hau.

N6i tém lai, néu cing lic ching ta tip trung vao nhitng thé manh vén co trong mot giai
doan phat trién cu thé va trong nhiing giai doan trudc nd, coi ching nhu nhing nén tang
can thiét dé ching minh, giai thich cho nhiing gi dién ra trong giai doan cu thé d6, ban s&

thy t6i dua ra mot mé hinh phat trién khac véi nhitng mé hinh di néu trén. M6 hinh cta



t6i 1a sy ddi nghich giita mot bo phan va cai tong thé. Cac nha lanh dao phai kiém soat

duoc ca 2 thai cuc nay.

Pic diém tht ba 1a mbi quan hé gitra vai trd ctia ¢4 nhin va cua cong viéc ma ho dam
nhén, tinh hinh thuc tién vé t6 chirc va cong tac Ianh dao. Trong mé hinh nay, su lanh dao
khong chi gidi han 1a mot ca nhan, mot cong viée hay mot nghé nghiép, ciing khong phai
mot bo phan cua thuc tién ctia mot to churc hay toan thé gid1. Su lanh dao tdn tai & diém
giao nhau giita cac ca nhén, vai trd va chtc ning cua ho trong cong ty va cac to chuc/
cong dong. Linh vuc linh dao khong phai 1a viéc phat trién mot ca nhan, nghé nghiép hay

t6 chtrc ndo ma 1a sy két hop ca 3 van dé do.
Nhitng phwong phap co ban dé phan dinh nhirng khu vire phat trién

“Cdc khu vuec phdt trién dwege phan dinh bang cdc tiéu chudn vé tinh thuc té, cic phép dn
du va nhitng diém déi ldp nhau. Tat ca nhitng yéu té ndy déu cé thé tao ra bude chuyén

tee khu vue nay sang khu vuc khac”.

Tat nhién cac nha lanh dao phai lam sao xir Iy duoc tat ca nhitng dic diém cta qué trinh
dién bién trong mdi khu vyc, tuy nhién chi c6 mot dic diém trong s6 d6 1a trung tam
diém cua ca khu vuc. Thém vao do, nhitng khu vuc nay duoc phan dinh bdi cac tiéu
chuan vé tinh thyc té, cac phép so sanh va nhitng diém d6i 1ap nhau. Tat ca nhimg yéu t6

nay déu tao ra budc chuyén doi tir khu vuc nay sang khu vuc khac.
Nhiing tiéu chuin vé tinh thye té

Cai gi dang thuee si dién ra? Pay 1a cau hoi nén tang cua nghé thuat lanh dao dich thuec.
Tt “thiee sy’ 1a mot tir mang ¥ nghia then chét. N6 goi ¥ cho ching ta vuot qua nhiing
diéu hién nhién trudc mat, phan ndi cua tang bang troi. Néu chung ta khong biét cai gi
dang thuc su xay ra thi chiing ta s& hanh dong mot cach thiéu khon ngoan. Nhitng ngudi
kiém tim su that luon ludn di theo cAu hoi ndy. Pay 1a mot cau hoi mang ca tinh hudng
ndi va hudng ngoai. Hudng noi 1a khi mot ca nhan, doi, nhoém nhin lai ban than hay néi
bod nhém, nhan di€n nhitng nét riéng, dac diém, c4 tinh, nhitng su lua chon co thé va
nhitng k¥ ning lanh dao dang c6. Hudong ngoai 1a khi ca nhan, doi, nhém d6 phai chi ra
duoc ban chit cua nhimng su kién dang dién ra va nhitng dong thai nao 1a can thiét cho
mot sy hira hen dang tin cay. Hon nira, du 1a hudng ndi hay hudng ngoai thi ho cling phai
quan tam dén su that va thuc té. Noi cach khac, tinh chat xac thuc nhu mot khong gian 4
chiéu ttao ra 2 cuc ddi 1ap. Séng mot cach dich thuc la séng vo1 su trung thuc va cai

nhitng gi dang that sy dién ra, d6i v6i ca bén trong va bén ngoai.



Nhirng phép so sanh

Nhitng nha lanh dao ludn ludn cb ging dua ra nhitng lya chon an du khén ngoan dé phan
mg v6i nhimng sy bién dong dic biét. Néu nhu ching ta suy nghi dudi kiéu mot phép so
sanh khong phu hop khi cam thay nhitng bién déi tich cuc va tiéu cuc dang dién ra trong
ban than va cong ty, co thé ching ta s& bo 15 nhitng y nghia sau xa va nhiing co hdi ma
nhirng thay doi nay mang lai, va nhu thé, sy 1anh dao cua chung ta co thé s& kém phﬁn
khon khéo hon.

Cac quy tic dao dirc

Nhitng tiéu chuan dao dirc khac nhau ciing gdp phan phan dinh cac khu vuc. Mdi khu

vuc déu c6 mot quy tac dao dic cot 161. Quy tac nay tao ra ranh gidi cua khu vyc do.

Céc giai doan ciing lién quan toi nhitng nguyén tic trong tdm, nguyén tic dong gop va
chia sé va tit ca nhimg nguyén tic chung déng vai tro quan trong ddi v6i cong tac lanh
dao. O nhitng giai doan khéac nhau, cac khai niém nay s€ dugc thé hién theo nhirng cach
khac nhau, tuy nhién vin & trong mot chudi lién két voi nhau. Cac tiéu chudn tmg xir dao
duc, nghé nghiép dang 1a mot chii dé nong trong cac cong sé hién nay. Thudng thi nguoi
ta ban vé nhimg diém chua rd rang ctia nhitng nguyén tic ndy, viéc ai quyét dinh ching

va chung ta s€ lam gi véi chiing sau khi da dinh ra va lam 1o ching.
Nhiing cwe doi lgp

M&i khu vuc biéu hién mot cap cuc dbi 1ap nhau, dé co thé 1a sy ddi lap gitra nhitng quan
diém, dinh nghia, cach nhin nhan van dé hay nhiing ap lyc khong thé dan xép bang hoat
dong lanh dao. Nhiing cuc doi 1ap nay ti€u biéu cho sy van dong va dinh ra dac diém,
tinh chit cho mdi khu vuc. Do c6 thé 1a su ddi l1ap gitra bd phan/ téng thé, tinh khuén

mau/ tinh ning dong, hay bén trong/ bén ngoai.
Nhitng xdo tron

Sy chuyén dong tir khu vuc nay sang khu vire khac khong phai luc nao ciing c6 thé duoc
giai thich bang nhirng sy kién trong qua khtr hay nhitng dong luc tir trong lai. C6 nhitng
viéc chi dién ra trong hién tai. Nhitng x40 tron tiém an bén trong mdi van dé s& din dén

nhiing thay d6i bén ngpai no.

Nhiing xdo tron, nhiing su kién hay dy cam bét 6n trong mdt khu vuc nao do s€ thic déy
nhitng hanh dong cu thé. Mdi khu vuc duoc dinh 16 boi nhirng su xdo tron dac trung cua
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khu vyc do. Chung ta co thé nhan ra nhirng x40 tron theo ca chiéu hudng tich cuc va tiéu
cuc qua nhiing su kién, van dé hay nhitng cau héi ma hoat dong lanh dao trong khu vuc

d6 khong thé tim ra cau tra 1oi.

Qua nhitng x40 tron ndy chan 1y s& 16 ra, dua ching ta dén nhitng nhan thirc va hiéu biét
m&i. Thé nhung c6 phai lic ndo chung ta cling mudn dat duoc nhing diéu 4y? Khong han
thé, c6 thé nhing kién thirc mdi nay khong hé dé chiuj chat nao. Su quyén rii cia tinh
ham tim toi nhiéu lic khién chung ta tir 1am kho cho minh hay cho nhiing su viéc xung
quanh bang nhitng cau hoi khé ¢6 duogc 10i giai. Hon nita, nhitng chan Iy méi dugce ngd ra
nay yéu cau chung ta phai hanh dong theo nhitng cach méi mé. Su thirc tinh va ty nhan
thire doi hoi chung ta phai hiéu biét va cu xir mot cach khén ngoan hon. Lang tranh,
khudce tir hay chay tron 1a mot phén trong cudc séng, va nhitng x40 tron xuét hién s& thir
thach do bén cua nhitng buc tudng phong thii ma ching ta dung nén quanh cudc sdng cta

minh.

Ca nhitng x40 tron mang tinh tich cuc va tiéu cuc déu dua dén nhimg budc chuyén hop 1y
qua nhirng khu vuc ké tiép. Nhirng x40 tron tiéu cuc thi mang lai cho chiing ta nhirng trai
nghiém vé ban than va thé gidi, con nhitng x4o tron tich cyc thi giup ching ta budc dén
khu vuc tiép theo. V& khia canh nao d6, su 1anh dao trong mdi khu vuc duogc hiéu nhu sy
phan tmg lai nhitng diéu gia tao trong cudc séng va huéng dén nhitng hanh dong dang tin
cdy. Vi 1& d6, khi nhitng x40 tron bat dau xuat hién, chiing ngu ¥ cho chiing ta biét rang
nhimg quy tic hién tai khong con phu hop dé kiém séat nhiing gi dang thyuc su dién ra
nira. Chung ta can dit ra nhitng nguyén tic khac bo sung cho nhitng cai di c6, mang tinh
téng quat hon hoac nhim vao mot van dé cu thé nao d6, nham nim chic va thau hiéu

dugc nhitng gi dang xay ra.

Vung 1: Khai thac qua khw

K& thira c6 chon lgc

“O diém giao nhau cia sw nhdt tri
cao d¢ vé phwong hwéng gitta cdc
thanh vién trong mét t6 chirc hay xa
héi véi s qua quyét vé két qua dat
dwoc, qud khw sé song hanh cung

hién tai.”

Mot chiéc va li cii ki dwoc dat duwa
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vdo twong trong van phong cia c6. Trén dé la mot diy nhitng ngdy thang trong suét 50
nam qua dwoc ghi chép mot cach ré rang. Bdy la chiéc va li ma éng cu than sinh ra o,
ngueoi sang ldp nén tdp doan nay, da trao lai cho ¢é nhw mét biéu twong cia quyén luc va
trach nhiém khi ¢6 1én lam Giam déc diéu hanh. Mét budi tiéc 16m duoc t6 chire dé danh
déu su kién nay va co dén vai nghin nguoi da dén du. Bita tiéc ton vinh nhitng thanh tyu
ma tdp doan da dat dwoc va bdao hiéu buoc chuyén minh cua ca tdp doan sang mot thoi
ky lanh dao moi. Ban lanh dao sé phdi doi mat véi mot thi truong dcfy co hoi va thach

thirc con tiém an.

Hay xem hinh anh chiéc va li goi cho chung ta diéu gi? Neu chung ta dang chuan bi va li
cho mot chuyen di xa, chung ta sé phadi nghi xem can dem theo cdi gi, can bo lai cdi gi,
trén duwong di sé can den cai gi va noi chung ta sé dén can cdi gi? Gia s nhu noi chung

ta dén khdc véi nhitng gi ching ta da hinh dung thi sé thé nao?

S¢ di t6i lién twéng nhu thé la do tiéng tam vé cd mdt tot lan mdt xdu cia nguoi sang lap
tap doan dé lai. Con gdi ciia éng rat ddi tw hao vé nhitng gi cha minh da dat dwoc, tuy
nhién phong cdch lanh dao va t6 chirc ciia ¢é lai rat khdc véi ciia ngueoi cha. Va y nghia
thiee si ma hinh danh cdi vali muon néi da ré, cé phdi sdp xép lai né, chon ra thir gi thi

giir lgi va thir gi cdn phdi thay doi.

Phwong phdp ldnh dao néi tiéng ciia nguoi cha la nguoi trén - ké dudi, ménh lénh — va -
kiém sodt, khdc biét ré rét so véi phwong phdp c6i mé vé ca cach cuw xik va suw tin twéng
vao cac nhdn vién cua nguoi con gdi. Nhitng thdch thuc dat ra cho co la lam sao gir
dwge nhitng diém tich cwc trong cach lanh dao ciia cha minh nhing khéng phii nhdn hay
lan tranh nhitng diém khong con phit hop véi tinh hinh hién tai. Trong nhitng bai phat
biéu ciia minh, ¢6 con gdi thuong xuyén thé hién sw tran trong doi véi nhitng mén qua
ma nguoi cha dé lai cho co, do la dau o6c kinh doanh, nhitng cdch tan, sang tao. T at ca
nhitng sw ca ngoi nay déu hoan toan xirng ddng véi nhitng @i ma nguoi cha da dé lai.
Tuy nhién, c6 ciing y thirc dwgc nhitng thach thire déi véi minh, dé la phadi gi gin va
phat huy dwoc tdt ca nhitng thanh qua do, ké thira ¢é chon loc nhitng gi tot dep nhat, chir

khéng phdi la cho vao va li tat ca nhitng gi dd c6 dé chudn bi cho chiang dwong sdp t61.”

Trong phan 1, & diém giao nhau cua sy nhét tri cao d6 vé phuwong hudng gitra cac thanh
vién trong mot t6 chirc hay xa hoi voi su qua quyét vé két qua dat duoc, qua khir s& song
hanh cung hién tai. Sy lanh dao trong Zone nay dé cap dén vai tro cua qué kht, coi n6
nhu bé phong dé mot to chirc hudng dén tuong lai. Vi chung ta chi ton tai trong hién tai

nén nhirng ndm thang da qua dan dan Iui xa va cudi cung la bién mat khéi tam tri, cho du
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n6 da timg 1a mot phan trong cudc doi mdi ngudi. Qta khir va hién tai khong bao gio
tach roi nhau hoan toan tuy ¥ nghia va tim quan trong ctia ching d6i v6i mdi nguoi thi
c6 thay ddi theo thoi gian. Doi khi nhiing sy kién dang xay ra budc ching ta phai nhin
nhan va xem xét lai qua khtr. D6 c6 thé 1a nhiing viéc xay ra ¢ thé gidi xung quanh chung
ta, cling co thé 13 & bén trong mdi con ngudi. Mot 1an nira, 2 thé gidi nay ciing khong thé
tach ro1i, va chung ta c6 thé cung mot lic hudng sy chll y ciia minh t61 ca hai. Sy 1anh dao
cling vay. Ngudi phu nit chung ta vira nhic dén qua cau chuyén trén huéng dén bén ngoai
nhiéu hon, nhan ra nhimmg gi can cho sy diéu chinh quyén luc ma c6 duoc ngudi cha trao
lai khi ma di cung véi no 1 rat nhidu nhiing kinh nghiém cua thé hé di trudc. Trong khi
do, su lanh dao hudng noi lai can dén kinh nghi¢m, quyét dinh cia c4 nhan va nhitng quy
tic ing xur dd duogc thiét 1ap tir trude. Du trong cach 1anh dao nao di nita thi nhitng gi xay
ra trong qua khtr ciing can thiét cho hién tai. Vién dén qué khtr dé biét ké thira mot cach

co chon loc.

Nhitng phan tmg thong thudng ctia con nguoi d6i v6i qua khir rat da dang, tir pha nhan
va d6 18i cho nguoi khac cho t&i thira nhan va cam chiu. Trong Zone nay ching ta cd
duoc su chic chin vé két qua dat duoc 1a do nhiing két qua d6 da c6 san. Su déng thuan
cao do vé phuong hudng ciing thé, qua khir di xay ra roi va viéc né tranh hay pht nhan
qua khir chi gay thém 4p lyc khién viéc phai thira nhan né nghiém trong hon ma thoi. Tuy
nhién khi chiing ta 1a nguoi dan duong trong khu vuc nay thi moi chuyén ciing khong kha
hon 13 bao... Tat ca déu mo ho, thé nhung chung ta hoan toan c6 thé kiém soat va thay

doi di€u do6. Vay nén don tdm strc vao viéc nay la mot viéc lam hop 1y.

Thach thie vé 1anh dao duoc dit ra trong ving nay 13 hudng vé qua khir theo nhitng cach
dic biét, dyua trén nén tang 1a nhimng gi t6t dep nhat trong lich st ctia to chic hay tap thé.
Nhiing diéu quan trong ddi véi mot cd nhan, mdt nhom, doi hay mot to churc, mot quéc
gia vo cung da dang va viéc ctr khiang khing don sy chi tim dén bat ky mot van dé nao
cling c6 thé khién ching ta di chéch trong tAm can giai quyét. Du trong bat ¢t hoan canh
nao thi chung ta ciing can phai chon loc dugc nhimng gi tt va pht hop nhat d6i voi tinh
hinh hién tai. Hiy liwa chon cho minh nhitng quyét dinh, nhitng niém dam mé riéng va ap

dung ching vao cudc song cua ban.

Dé hiéu dugc nhiing ¥ chinh cua phan nay, chung ta c¢6 thé xem nhiing gi di dién ra trong
qua khir nhu nhitng su that khong thé thay doi, nhu nhimg moén qua ma cudc séng ting

cho ta, nhu nén moéng dé tir d6 ta xay dyung hién tai va tuong lai.
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Nhitng cau hoi duéi day s& hudng cho ban va cong ty cta ban dén viéc quyét dinh xem

dbi voi minh viée van dung qua khir dang hay s& 1a mot thir thach trong cong viée lanh

dao?

1. Céng ty hay tip thé cta ban nim vitng van dé nay dén dau?

Ban c6 nghi nhiing van dé da xay ra trong qua khtr van can duoc quan tim
dén?

Ban d4 xtr Iy nhitng van dé d6 hiéu qua hay khong?

Ban c6 dang chu trong dén viéc chon loc va ké thira nhitng gia tri tbt dep
trong qua khr?

Ban c¢6 tran trong va ghi nhé qua khir nhu mot phan khong thé thiéu ddi véi
su ton tai ciia cong ty hay tip thé ciia minh?

Ban di c6 mot ké hoach cu thé hay da thuc hién ké hoach nio dé phat trién
nhimng gia tri cbt 15i?

Nhitng nén méng trong qua khir ma ban hay coéng ty ban dang c6 co du

viing chac dé tién vao mot thé gidi dang ngay cang doi hoi sy mai meé?

2. Cong ty hay tap thé cua ban dang huéng sy quan tim dén khia canh nao cua van
dé lanh dao?

Co6 chic 1a ban dang hudng dén dung van dé can quan tim khong?
Ban c6 dang t6 thai d6 phii nhan ddi véi nhimg van dé quan trong khong?

Ban c6 dang lang tranh nhiing thyuc té hién nhién ciia Zone nay khong?

3. Ban c6 dugc chuan bi dé biét cach van dung qua khir vao hién tai?

Ban c6 suy nghi nghiém tac vé nhitng viéc di xay ra trong cudc sdng cua
ban trong mdi lién hé véi cong viéc khong?

Ban c6 dang bj am anh bai mot sb viée trong qua khir khong?

Déi v6i ban qua khtr 1a mot mo neo dang kim giit ban trong dam lay hay 1a
mot dung cu o thé gitip ich cho ban trong béo t6 cia bién khoi?

Ban thyc su tin tuong diéu gi?

Nhitng quyén sach nao 1a sach gbi dau givdng cua ban?

Ban c6 du kién thirc va k§ nang can thiét dé tro thanh mot nha quan 1y?

Ban dang lam hay dang dy dinh 1am gi dé xdy dung cho minh mot nén

mong virng chac?
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Ving 2: Xdy dung nhirng k¥ ning thiét yéu
Boc 16 nhirng thé manh vé ky ning ciia ban va bé qua nhirng thir reom ra

“Suw lanh dao thiét lgp nén nhitng ky ndng chinh yéu, ddc biét hwéng dén mét van dé
trong tam, co thé nhén thirc dwgc, vi thé gioi nay hoan toan co thé nhén biét va cdi tao
dwoc thong qua nhitng phwong phap khoa hoc, nhitng cuoc nghién cuu va kinh nghiém
thyc té.”

B6 la mot buéi t6i Chii nhdt. Téi dang ngoi trén mdy bay, canh mét nguwoi dan ong
khodng 60 tuéi. Tréng 6ng cé vé dang bon chon hay ban rén suy nghi diéu gi d6. Ong
dang uong bia, hai tay éng cir di chuyén lién tuc va éng khéng thé ngoi yén trén ghé. Téi
dé y thdy ong qudan mét chiéc biang do réng, vi thé t6i héi: “ Ong hoat dong trong linh
viee thé thao phdi khong?” D6 qua thue la mét cau héi xdc dang. Sau d6 t6i da cé thém
nhitng hiéu biét tuyét voi vé thé gidi ciia nhitng nguoi dwa ra nhiing quyét dinh hé trong.
Ong la mét trong tai bién cia Lién doan bong da Quoc gia, va la mét trong nhitng nguoi

gidi nhat.

Bill (ddy khong phai la tén thuc cua ong) viea moi hoan thanh xong nhiém vu cua minh o
gidi béng dd Minnesota Vikings va éng thuwc sw rat bon chon lo lang. Thir 3 t&i hiép hoi
trong tai sé goi cho éng dé thong bdo két qua danh gid vé cdach diéu hanh trdn dau ngay
hém nay ciia 6ng. Céc thiét bi ghi hinh da ghi lai tat ca nhitng quyét dinh cia cdc trong
tai trong suét tran dau, vi thé nhitng gi da dién ra sé dwoc nhin nhdn mét cach khach
quan va ghi lai trén bang hinh. Ong ban khodn khéng biét minh ¢é pham phdi sai sét gi
khéng, mdc dit cho dén hién tai hé so vé éng rat hoan hdo. Nhitng quyét dinh cia éng
trong trdn dau sé quyét dinh dén rat nhiéu thi trong sw nghiép cia 6ng, dia vi, danh
tiéng, va cda quyén dwoc diéu khién trong nhitng gidi vé dich trong twong lai, bao gom cd
gidi Super Bowl. Ong cing Hiép héi trong tai chuyén nghiép da di dén thong nhat muc
tiéu cia ho la khong dwoc pham phdi sai sét ndo. Va chdc chan két qud ciia sw thong
nhat dé la nhitng sw thdt khach quan sé dwoc ghi nhdn va co thé duoc sir dung aé giup
cdc trong tai ndng cao trinh dg chuyén mén ciia minh. Pén lic nay thi t6i da c6 thé hiéu

va xdc dinh dwoc thé gidi ciia Bill.

Ong ké cho toi nghe nhitng gi dién ra trong buoi hop kéo dai 3 gio dong hé dién ra trucc
moi tran dau. Co 7 vi trong tai sé cung nhom hop dé chuan bi cho tran dau sé dién ra vao
cac Chu nhat. Trong gio dau tién ho sé xem lai nhitng cuon bang ghi hinh cua tran dau

truoe, dac biét chu y dén nhitng [0i sai cua trong tai. Cong viéc cua moi trong tai sé duoc
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danh gia va két qua duwoc ghi lai trong mot tdp tai liéu riéng. Gio thir 2, mot trong 56 cde
trong tai sé néi vé vai khia canh chuyén mén cia tran dau, nhitng diéu twong tw nhw thé
nay cting da dwoc noi di noi lai trong nhitng cugc hop truoc do. Muc dich cua viéc nay la
nang cao chat luvong diéu khién trdan dau va sw khéo léo ciia cdc trong tai. Gio con lai sé
danh dé chudn bi nhitng thir can thiét cho trdn dau nhw dong phuc, trang thiét bi... dé
ddam bdo sé khéng c6 sai s6t ndo xdy ra. Nhitng cudc hop nhw vy dién ra déu dan trude
méi trdn béng cot dé cdc trong tai chuyén nghiép gitip nhau nang cao chdt heong diéu

khién tran dau cua moi nguoi.

Thém vao d6, moi hanh dong cé thé gdy dnh hieong dén cong viéc cua cdc trong tai déu
dwoc kiém sodt nghiém ngdt. Mot hay hai lan trong mét mia béng, cdc trong tai phdi
dang ky kiém tra mau nude tiéu dé chdc chdn la ho khéng sw dung ma tiy. Ho ciing

khéng dwoc phép tham gia vdo bdt ky tro cd cuoe ndo.

Bill néi véi t6i rang muc tiéu ciia éng la tré thanh trong tai gici nhdt, mét nguoi dan dau
vieot qua moi gidi han trong linh vue nay. Ong muén la mét Micheal Jordan trong gici
trong tai bién bong da. Ong ciing dw bdo néu nhw cdc trong tdi that bai trong viéc chirng
16 minh ¢6 du khd nang dé quyét dinh mét tran dau, ching ta danh phdi sir dung dén bién
phdp xem lai nhitng tinh huéng trén bang ghi hinh nhir mét cach d@é xac dinh lai nhitng
két qua khéch quan. Va éng da ding. Mia bong 1999 véi nhitng quyét dinh sai lam lién
tiép cia cdc trong tai dd chdm ngoi cho viéc tdi sir dung camera ghi hinh lai trgn ddu dé
kiém tra dé chinh xdc cia nhitng quyét dinh ma cdc trong tai dwa ra. Muc dich cuéi cing

cting chi la dé tranh nhitng sai sot co thé xay ra.

Sy lanh dao & phan 2 lién két nhitng ¥ tuéng va hanh dong thuc té xung quanh nhimg
muc dich chinh. Su 1anh dao thiét 18p nén nhitng k¥ ning chinh yéu, dac biét huéng dén
mot van dé trong tAm, c6 thé nhan thirc duogc, vi thé gidi ndy hoan toan c6 thé nhan biét
va cai tao dugc thong qua nhirng phuong phap khoa hoc, nhitng cudc nghién ctru va kinh
nghiém thuc té. Thé gidi thye dugce rat gon lai thanh nhitng nguyén 1y co ban va dugc
giai thich bé‘mg nhirng mdi lién hé. Béing nhirng cudc kiém tra doc 1ap, thuc té khach quan
s& duoc nhan rd. Trong vai trudng hop, nho hiéu 6 nguyén do cua van dé ma ngudi ta co
thé khic phuc nd. Hai thai cuc dbi 1ap trong chuong nay 1a su that hién hiru va kha nang
tiém tang. Su linh dao s& bién nhiing kha ning tiém an trén thé gidi nay thanh nhing
hanh dong thuc té. Néu ching ta c6 thé hiéu dugc nguyén nhan cua bénh ung thu thi
chung ta s& loai bo duogc nd. Néu chung ta c¢6 thé hiéu dugc nguyén 1y sinh san vo tinh &
ctru thi chiing ta c6 thé ap dung d6i voi con ngudi. Chi 1 van dé thoi gian. Thé gidi dang

hién hiru va né van cho doi, tham chi moi goi chiing ta tim hiéu. Chung ta cang hiéu 1o
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cach thuc van dong cua sy vat, sy viéc thi ching ta cang dat dén d6 nhat quan cao gilra
nhimg gi ching ta c¢6 véi cach sir dung chiing. Hon thé nita ching ta c6 thé xir Iy khon
ngoan va chic chan hon. Mot 1an nita chiing ta lai thiy mdi lién hé chit ché giita sy dong

thudn va két qua chdc chan s€ xay ra.

(3

Diéu ma toi vira dé cap trén day duoc Stacey nhic dén véi cum tir “ su hop 1y mang tinh
chuyén moén” ( cht thich ) & doan “céc nha quan ly... kham pha ra cach thic van dong
ciia méi trudng 1am viée va kha ning cia cong ty ho bang cach tip hop nhiing sy that
thong qua viéc xem xét, nghi€n ctru va gidm sat chat ché moi viéc xay ra. Ho van dung
ting budc mot cua phuong phap 1y luan logic nham phén tich thuc té, dua ra nhing lra
chon dé dat dén muc dich ctia minh. Ho tinh toén, can do nhitng cai dugc va cai mét khi
thuc hién mdi cach khac nhau rdi chon ra cach nao giup ho dat dugc muc dich cia minh
mdt cach hoan hao nhat, cudi cung la hanh dong dé bién lua chon d6 thanh hién thuc...
Lwa chon da duoc quyét dinh trude boi thuc té va vin dé dat ra chi 1a cach tinh toan can

nhac nhing lya chon d6 ma thoi.”

Y ma Stacey muén dién dat c6 thé duge minh hoa boi hinh anh an du cudc doi nhu mot
cd may. Gia tri c6t 16i 12 quyén duogc tu do hanh dong trong khudn khé dugc dit ra boi
nhimng két qiia phan tich thuc té khach quan. Lic nay thi nhitng nguyén tic va gia tri dao
dire bi day lui vé sau, trude hét 1a su thanh cong cua doanh nghiép. Vi du, hoan toan c6
thé n6i mot nha 1anh dao thanh cong ngay ca khi anh ta str dung nhiing cach thic khong
dugc trong sach ldm. Mot vi du cho quan diém nay 1a Pete McGlade ciia Southwest

Airlines.

“ Ong ta thuong goi cac thanh phd cia My bang nhitng cai tén ki hiéu nhu “Weasy” hay
“Itchy” . Thinh thoang khi dang ky phong tai cac khach san ong cling dung tén gia. Khi

gap cac nhan vién ¢ san bay, ong ta bat ho gilr bi mat.

Pay khong phai 13 mot phan trong ké hoach tinh bao ciia chinh quyén nao ca. Cach thirc
1am viéc ¢6 vé bi an nay di tro thanh mot phan trong cong viéc binh thuong ctia ban lanh
dao Southwest Airlines, nhitng nguoi dang ngdi trén mot trong nhitng chiéc ghé khong

minh bach va day quyén lyc nhat ctia nganh céng nghiép hang khong Hoa Ky.”

Dé danh gia ban c6 nhitng k¥ ning thiét yéu hay c6 nhung dang con tiém an dé c6 thé
lanh dao cong ty hay cho chinh ban than ban bay gid hay trong tuwong lai, hay tra 161

nhitng ciu hoi sau:

1.Cong ty hay t6 churc cua ban nam virng van dé nay nhu thé nao?
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Cong ty cua ban c6 dung nhitng nhan vién ho can, va ho dang lam trong dang so
truong, thuc thi dung trach nhiém va vao dung thoi diém hay khong? Ho cé tudn thu
dung nhitng nguyén tac nghé nghiép, lam viéc bang nhimng kha nang, k¥ nang phu hop va
st dung thong tin mot cach chinh xac khong? Ho c6 dugc tra lwong va khen thudéng xing
dang khong? Két qua hoan thanh c6 dat duoc hiéu qua nhu dung ¥ mudn va c6 dang tin
cay khong? Va cudi cung, cong viée d6 co dugc diéu hanh béi dung ngudi, nhitng nguoi

ludn cht trong dén tai nang, diém manh, su thich nghi va két qua s€ dat dugc hay khong?

Chi phi cho nhimg ké hoach, du 4n c6 dugc tinh téan duva trén c¢6 sé nhitng dy an d6

hay khong? Con s thyc té 1a bao nhiéu?

Nhitng k¥ ning, ning luc ndo c6 vai tro quan trong dé ban c6 thé dam bao rang
khach hang s& cam thay tin tuong khi nhan duoc hang hoa hay dich vu tir cong ty cta ban

va nhitng hang héa va dich vu d6 dap ing dugc nhitng tiéu chuan dit ra?

Nhiing ning lyc chuyén mén nao dem dén cho chiing ta nhitng lgi thé ddc biét trén

thi truong?

Cong ty ban c6 nhirng chuong trinh huin luyén ki ning cho ca nhdn vién va nha

quan ly khong?

2. Céng ty hay tdp thé cia ban dang hudng sw quan tdm dén khia canh nao cia vin dé
lanh dao?

Ban c6 dang quan tdm dén nhimg van dé khac hon 1a dén van dé nay khong?
Ban c6 nghi vin dé nay can duoc quan tim tryuc tiép khong?
3. Ban da chudn bi dé hoan thién nhitng nang luc dac biét can thiét cho cong viéc khong?

Ban c6: dung nhirg nhan vién ho can, va ho dang 1am trong dng s& trudng, thuc
thi dng trach nhiém va vao ding thoi diém hay khong? Ho c6 tuan thu dung nhiing
nguyén tac nghé nghiép, lam viéc bang nhimg kha ning, k§ ning phu hop va sir dung
thong tin mét cach chinh xac khong? Ho c6 duoc tra lwong va khen thuong xiing dang
khong? Két qua hoan thanh cé dat dugc hidu qua nhu dang ¥ mubn va co dang tin ciy
khong? Va cudi ciing, cong viée d6 co dugc diéu hanh boi ding nguoi, nhitng nguoi ludn

chu trong dén tai ning, diém manh, sy thich nghi va két qua s& dat dugc hay khong?

Nhiing thach thtc trong linh vic ma ban phai doi mat 1a gi?
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Ban c6 san sang cho viéc duogc dé cu/ thang chirc/ ban giao mot trong trach maoi?
Vung 3a: Thiét ké nhirng hé théng virng chic
Lién két nhitng chAm nhé dé 1am mé nhiing vét dom lén

“Hinh dnh so sanh méi t6 dam nhitng théach thire doi véi nguyén liéu, kj thudt va kiéu
ddng phit hop. Cudc song khéng con giong nhw mot cé6 mdy nita ma tré thanh mét co thé

A »
song.

Sy lanh dao & phan 3 dé cap dén nhitng tu duy theo hé thdng, huéng t&i phan ciu tric.
Bay gid ching ta khong so sanh vé mat ki thuat nita ma chuyén sang so sanh vé mat két
cau. Cudc song khong con 1a mot ¢d may nita, gio diy nd gidng nhu mot co thé. Y chinh
trong chuong nay dugc chia lam hai nhém. Chwong 3a nhin manh dén bo khung cua co
thé do, gidi thidu nhitng khai niém nam trong nhitng hé tu twéng noi bt trong nhitng nam
1950. R4t nhiéu k¥ ning lanh dao phat trién t6 chirc dugc tip trung trong chuong nay...
Chuong 3b néi vé nhitng hé thong mé hinh va chu trong vao nhitng bd phin thudng van
dong trén co thé. Trong chuong nay xuit hién nhiing méi quan tim dén tinh dong nhat,
chét keo gan két, cac thanh vién va cac bén c¢6 quyén loi lién quan, day ciing 13 noi mot
s6 ngudi di dua ra nhitng quy luat khoa hoc mdi chon 1am noi xay cit nén ngdi nha cua

minh.

T6i tw hoi diéu gi sé xay ra. T6i chwa bao gio gdp phdi mét van dé nao nhw vy triede
ddy. Nhuw dang ldi xe trén dwong cao toc, t6i khong thé tuong twong ra minh sé song thé
nao véi nhitng nguwoi hoan toan xa la trong suot hai tuan. Téi nhé la t6i dd nghi sé hira la
S€ tuyét doi trung thuc voi ca nhém va véi ban thén, khi dy t6i tin mét cach ngdy tho rang
diéu dé ciing khong khoé khan gi. Téi van con nhé ré rang cdi cam gidc lo du, thap thom,
béi réi va kich déng ma t6i da trai qua. 6 la nhitng ngay thang 5 nam 1967. S kién
dién ra la cudc tdp hudn rén luyén kj nang nhay bén. Pia diém: Bethel, Maine. P6 la bai
hoc vé sur lién két, méi ca nhan tr phat trién va lién két véi nhau thanh mét thé théng

nhat.

Nhom chiing t6i tdp hop lai va ngoi thanh vong tron trén nhitng chiéc ghé. Khong ai noi
gi. Roi sau mot khodng thoi gian twéng chitng vé tin, mot phy niv ndi rang chong ba da
tirng trdi qua cudc hudn luyén nay va chiing téi ¢é thé bat dau bang cdch tw gidi thiéu vé
ban thdn va néi nhitng gi minh muon. 3/4 sé thanh vién trong nhém ching t6i lam viéc

cho cac tap doan. Toi la nguoi noi cuoi cung. Khi den lwot minh, toi noi:
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Tén toi la Bob Terry va téi lam viéc cho 16 chirc cho”'ng phan biét chung toc.
Cé mét khodng im Idng, réi ai dé 1én tiéng:

Toi nght chung ta nén thao ludn vé phdn biét chung toc la gi va hiéu ro hon cong viéc ma

Bob dang lam.
Toi dap:

T6i khéng mudn nhie thé. Téi khéng dén day dé ban ludn vé nan phan biét chiing téc hay

veé nhitng gi toi lam.

Lai im lang. Lat sau nguoi phu nir da mo dau cudc néi chuyén noi rcfng choA‘ng ba nght
ngoi trén san nha ciing la mét y kién hay, nhw thé sé khién khéng khi than mat hon. Moi

ngueoi nhanh chéng dimg 1én, dep nhitng chiéc ghé va tim mét ché trén san nha dé ngoi.
161 noi:
T6i khéng thich ngoi trén san. Téi bi dau lwng va can phdi twa vao ghé.

Im ldng. Mot lan nita t6i lai t6 ra thach thike véi cd nhém khi néi nhitng suy nghi cia

minh.

Cho dén liic @6 chiing téi van khéng biét nguoi huwdng dan nhém minh la ai. Mdc dit ban
16 chite dd néi nhing chiing t6t khong cé khdi niém ndo vé nguoi dé cd. Thé la ching t6i
cir tw mo mam lam tién hanh cudc hudn luyén ma khong co mot chwong trinh hay mot
nguoi hudng dan nao, c¢é gdng xdc dinh xem réot cudc tat cd nhitng thir mir mo- ndy dan
chiing t6i dén dau. Cudi cing nguwoi huwdng dan ciing xudt hién. Mot trong nhitng muc
dich ciia cudc rén luyén ndy la khéng dé bi chi phéi boi ngueoi khdc. N6i ding hon la hoc
cdach dan xép véi nhau. Nhém ching t6i tw tién hanh cudc hidn luyén theo nhiéu cdch
khdc nhau, thinh thodng nguwoi huwdng dan méi givip ching téi. Hon 2 tudn tréi qua va
chiing t6i tré nén gin bé véi nhau hon, chia sé véi nhau nhiéu hon vé cudc song ciia moi
nguoi. Mot phan la nho nguwoi hudng dan, phan khdc la do bat chdp sw ¢é mdt cia anh,
nhom ciia chiing téi van néi lén nhw mot nhém san sang cong kich vao nhitng van dé kho
khin ciia nhau. Nhitng phat hién ciia mot thanh vién trong nhém khién chiing t6i rit so
hdi, va chiing téi khong biét nén néi gi hay phan iing nhw thé nao.Chiing t6i dd song véi

nhau rat thanh thuc, dén noi suot tuan tiép theo cdac nhom khac ciing muon sang hoc hoi.
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Vé co ban, chiing téi tw sdp xép véi nhau va méi nguoi da hoc dwoe tir ngueoi khdc nhiing
kinh nghiém sdu sdc cho ban than. Két thiic cuéc hudn luyén, chung toi thuc sy bat ngo
khi nhin lai ching dwong minh dd di dwoc trong 2 tudn qua. Chiing téi khéng con la
nhitng nguwoi xa la nita, ngwoc lai, chiing t6i thau hiéu nhau. Chiing t6i chira bao gic dé y
lam dén nguoi hudng dan va vi sao anh dy lai dwoc chon vao nhém ching téi hay tiéu

chuan chon lya la thé nao. Du sao ciing chang co gi khac biét.

Vi thé gi6i phirc tap trong cach van dong nhung lai tré nén don gian trong két qua cubi
cung nén hinh anh so sanh nd v&i ¢d may c6 vé khong con phit hop lam trong hoan canh

mol.

Hinh anh so sanh méi t6 dam nhing thach thic ddi véi nguyén lidu, k§ thuat va kiéu
dang pht hop. Cudc song khong con gidng nhu mot ¢d may nita ma tré thanh mot co thé
song. V& phuong dién lich st ma néi, rat nhidu cong ty, tdp doan ciing nhan thic duoc
minh s& trai qua sy thay doi nay, diéu dé xuat hién trong nhitng quan niém dau tién vé sy

lanh dao trong nhitng ndm 1950 va 1960.

Trong chuong 3 nay, nang luc khong con 1 tiéu chuan dau tién nira ma 1a tinh hiéu qua.
Khong chi ¢6 quyén ning ciia nhitng con sé mdi ching t6 duge sy thanh cong ciia doanh
nghi¢p.Sy lanh dao tao nén mot hé théng ¢ thé vira dat dén két qua mong mubn vira
tranh dugc nhiing mdi de doa tir nhitng sy bat 6n m&i mot cach kha an toan. Stacey goi
day 1a “sw hop ly trong khudén khd”: “ V6i nhimg su that it duoc biét dén va nhiing
ngudi ¢ trach nhiém 1am sang t6 chung thi hoan toan chi cong vo tu, chung ta can mot
cach khéc... Con ngudi sang tao ra bd may quan lidu dé rat ngan thoi gian va cong sirc

b6 ra dé dua ra nhitng quyét dinh.”

Sy lanh dao thiét 1ap nhitng thu tuc hanh chinh va cac hé thdng van chuyén nhanh gon dé
dap ung duoc su da dang trong muc tiéu va nhiing kinh nghiém ctia mdi ca nhan thong
qua cic nguyeén téc, quy trinh va tha tuc. Tinh mach lac tr¢ thanh ti€u chi do luong do
xéc thyc. Tinh cong bang, hay sy minh bach, ngay thang trd thanh tiéu chuan dao duc cot
16i thay thé quyén tu do hanh dong. Trong chuong 3a ndy, ching ta cdn quan tim mot
cach nghiém tic dén nhitng vin dé& da duoc dé cap va danh gia vai tro cua chung trong
tong thé mot cach cong bang. Pay co thé dugc coi la co sd ha tang viing chic ctia mo toa

lau dai.

Gio thi 2 su d6i lap méi xuét hién. Chuong 3a t6 dam hinh ddng, by xuong cia mot co

thé, trong khi d6 chuong 3b s& nhin manh dén déng luc, tic 13 ngudn ning luong cho co
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thé d6 hoat dong. Phia sau nhiing cong viéc hang ngay trong chuwong nay 1a cam két vé sy

sang tao va mot hé théng quan 1y co chirc ning gidng nhu cung cip ning lugng cho co

thé. Cam két thi 2 1a tao nén sy lién két giita hai hé thong ndi bd cong ty va bén ngoai

nhu cac khach hang.

Tra 10i nhitng cdu hoi sau day dé danh gia cach kiém séat nhitng van dé trong chuong 3a

cua ban

1. Cong ty hay t6 chiic cia ban nam viing van dé nay nhu thé nao?

Nhiing nguyén tic, quy trinh va thi tuc ma cong ty ban dung dé thiét lap
nén magt gio1 han cho nhitng hoat dong c6 o rang khong?

Nhitng chuong trinh rén luyén ki ning cua cong ty ban c6 gidi thiéu vé
nhimg phuong phap diéu hanh va nhitng giéi han nhat dinh dya trén nhimg
co s& chuan muc cho cac nhan vién hay khong?

Vai tro ctia cac d6i nhom trong cong ty ban nhu thé nao?

Giira cac nhom c6 su lién két v6i nhau khong?

So d6 co cdu to chic clia toan bd cong ty ban c6 rd rang va d& hiéu ddi véi
tat ca moi nguoi khong?

Cong ty ban co phai 1a mot tap thé manh, niang dong va hiéu qua khong?
Hoat dong giita cac b phan chirc ning trong cong ty co tién trién sudn sé
khong?

Nhitng 1anh dao hi¢n tai cua cong ty co hiéu duoc vai tro va nhiém vu cia
ho nhu nhitg ngudi thiét ké va diéu hanh mot hé thdng? Ho c6 dugc huin
luyén 16i tu duy nay?

Moi nguoi ¢6 ¥ thirc duoc ca tap thé cong ty thi s& 16n manh hon 1a timg bo
phan?

Lan cudi cing cong ty ban tién hanh cai t6 1a khi nao? Moi viéc dién ra tot
dep chr? Co nhitng van dé gi can giai quyét?

Cudi cung, hoat dong cung cip hang hoa va dich vu cua cong ty cd hiéu

qua khong?

2. Cong ty hay tap thé cua ban dang huéng su quan tdm dén khia canh nao cua van
dé lanh dao?

Néu hé théng cua toan cong ty ¢ truc tric, né cd nhan duge sy quan tim
thich dang khong?

Nhitng phuong phép rén luyén va phat trién k¥ ning cong ty ban dang st
dung co6 dang sai 1am trong nhitng cd ging nham vao nhitng van dé vé hé
théng bang k¥ ning 1am viéc?
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o Ban lanh dao hién tai & cong ty ban da thuc sy quan tam dén van dé tim
nhin, cic quy tic Gng x{r va, trong trach phai ganh, vai tro cua cac nhan
vién, hay tham chi 1a dén nhiing budi hoi thio mang tinh sang tao khi ma
trén thuc té nhitng yéu t6 co s, nén mong nay dang dimg trude nguy co bi
sup d6?

3. Ban c6 duoc chuan bi dé ty minh thiét ké nén mot hé thong vitng chic?

« Ban c6 biét tu duy theo hé théng?

o Ban nhay bén thé nao trong viéc theo doi quy trinh hoat dong c6 khoa hoc
hay khong?

« Ban c6 hiéu vai trd ctia lam viéc theo nhom va nhiing phuong phap lam
viéc tuong tng?

« Ban c6 hiéu 16 nhitng yéu t6 co so va co thé tu xay dung chiing?

« Ban c6 thé tu 1ap ra va quan 1y nhimg cudc khao sat danh gia nhimg yéu t6
thiét yéu?

o Nhiing k¥ ning phét trién to chirc cia ban thé nao?
Khu vue 3b: Khing dinh sy dong nhét ciia tat ca cac thanh vién

Tham gia vao d¢i nhom, dirng tach roivala 6

X3

ot nha diéu hanh ¢é pham chat lanh dao sé theo dudi dé tim ra chuyén gi dang xdy ra

trong to chirc cua minh va tim ra cdach dan dat ca tap thé.”

Sau sw lién két ciia 4 ngdn hang Nam Phi, t6i dwoc moi dén dé giai nguy cho nhém diéu
hanh ciia tdp doan méi. Nhitng bai bdo phé phan, chi trich nham vao ho khi ho dang theo
duoi 1 chién luoc dé tien hanh su lién két. Ho can tré thanh 1 tap thé tho”hg nhat, thé
nhung nhitng cudc chién tranh gianh quyén lic va long ham muon né con lém hon ban
than ciia méi nguoi trong sé ho . Giam doc diéu hanh, mét nhan vat ddy quyén hec va
quyét déan, néu ra van dé nan gidi la lam sao dé doan két moi nguwoi lai, khién ho don

hét tam siwrc vao cong viéc cua to chiec.

Téi nghe bé phdn quan tri nhdn sw ké lai rang ca nhom chwa bao gico lam viéc véi nhitng
nguoi tw van bén ngoai, va c6 1 chit lo ling vé nhitng sw viéc sdp xday ra. Téi da cdn
nhdc téi viéc bt dau dong thai dau tién nhie thé nao. Cam thdy sw lo lang cua nhing
nguoi co dinh liu dén vu viéc hét sirc té nhi nay, toi da quyét dinh chon chién lwoc mo
man. Chiing t6i chon mét khu vui choi tuyét dep va ciing ngoi thanh vong tron gan cong

lon.
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T6i noi :

Toi biét vai nguoi trong so cac ban cam thay lo lang vé viéc dang dién ra nay, toi la 1
nguoi lg doi voi tdt ca cdac ban.Vi thé toi nghi rang cac ban muon biét chung ta dang lam
cdi gi de thay doi tinh hinh. Ddy la ké hoach cua téi. Chung ta sé coi do ¢ ngoai ra, di

vao ho nuwoc nong kia, nam lay tay nhau va hat bai “Kum Ba Yah”.

Téi chi ra rang néu ching ta ciing cuoi thét to, chiing ta sé c6 khéang thoi gian tuyét voi.
Néu chiing ta cit im Idng va cdng thang, ching ta sé lin sdu hon vao nhitng rdc réi. Va
nhitng thanh vién trong nhém bt cuoi. Ngay ldp tire chiing t6i gan nhau hon, va suw viéc
tré nén tot dep. Tw truoc dén gio chwa co mot ké hoach nao lam téi thcfy hai long va tu
hao hon thé. Chiing téi doc hét quyén “Nguoi chi dwong Myers-Briggs”, néi vé nhing
chon lya lanh dao, nhitng gid tri cot 16i, va nhitng phép an du. Chung toi cung cuoi dua,
cung nghién cieu va ca nhém da quyét dinh rang sé con & lai ddy trong nhitng ndm téi.
Trong giai doan dau tién nay, nhém chuyén gia ching t6i di doc hét sirc dé dé ra mot
ban phu trach va mau ban ké khai gid tri tai san cho ngdan hang. Tat cd cdc thanh vién
ciia nhém déu phdi trai qua cudc phong van do nguoi ciia phong Nhin sw phu trach dé
xdc dinh nhitng kha ndng va niém tin ciia minh. Viéc nay giip phong Nhdn sw ¢é duoc
cach sik dung nhitng kha ndng ciia cac nhdn vién mét cach thong nhat, tuy nhién, nhimg
khd ndng nay qud da dang dén néi c¢é gdang nay hau nhie khéng dat dwoc két qua dang ké
nao. Trong cudc hop ban diéu hanh dau tién, t6i da gioi thiéu voi ho tai lieu cua Collins
va Porras cé tuwa dé “Thiét ldp dé ton tai” va dwa ra mét phwong phdap dé nhdn biét
nhitng gia tri cot 16i: Xdc dinh nhiém vu thuc sw ciia ban va tu héi xem dé hodn thanh tot
nhiém vu dy can nhitng pham chdt va ky nang nao. Ca nhém téi da tranh ludn rat gay gdt

nhung cuoi cung thi cong viéc ciing hoan thanh.

Tai giai doan thur 3, ca nhom xem xét lai tat ca cong viéc da lam va két thiic nhiém vu.
Nhitng quyét dinh cudi cing ciia ngdn hang dwoc tém gon lai thanh quan tri rii ro va
gidi quyét rdc roi. Nhitng gid tri can thiét duge dat ra la ré rang, thang than, chinh triec,
trung thyc va co trach nhiém. Khi nhiém vu duoc hoan thanh, vi giam doc dieu hanh
danh gid lai két qud dat dwoc va nhin thang vdo téi. Ong ta néi tiéng la khé tinh va thing
thdn trong cdch ddt cdu héi. Pé doi mdt véi ong, ngueoi dé phdi duoc chudn bi triede tinh
than, san sang doi dap va di thang vao van dé. Téi rat thich 6ng va hodn toan tin tiong
vdo sw cong bang va éc phdan déan tot ciia éng. Nhieng t6i chwa bao gior ¢é kinh nghiém

vé “cdch nhin”. Va bdy gio thi t6i dang trdi nghiém né day.
Sau khi ddt cdu héi then chot:
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- Loi thé canh tranh ciia ching ta la gi khi thwe hién cong viéc nay ? C6é ngdn
hang ndo trong tinh trang tuong tw va cudi cung dat dwgc nhitng gid tri cot 16
nhu thé ?

Téi nhin thiang vao mdt éng ta va tra loi:
- Hoan toan khéng, triv phi éng dd nhitng gid tri dy di.
- Piém tot.- Ong tra 16i va cudc hop tiép tuc.

Sy 1anh dao & phan 3b xay dung trén 3a, tiép tuc phuong phép tu duy theo hé thong va
chuyén hudng tap trung ...phép 4n du c6 hé thong danh dau co thé 1a 1 hé thong dang
song. N6 khong chi 1a nhitng phan tinh hodc 1a ¢6 quan hé hitu co véi nhau. N6 day st
séng. Trong cong vi¢ce gitra 2 cuc cua hinh dang va dong luc, dong luc dugc nhan manh.
Nhirng hé thong cé thé chimg minh duge 1a ko di. By gid sy xac nhan va truéng thanh
nhan dang tré thanh hanh dong xéac thuc cua sy lanh dao. Cac nha quan tri ty théy minh
xa dan nhitng hoat dong hang ngay. Mot nha diéu hanh c6 pham chét ldnh dao sé& theo
dudi dé tim ra chuyén gi dang xay ra trong t6 chirc cia minh va tim ra cach dan dat ca tap
thé. Nhiing nd luc cta ho dua trén sy chia sé niém tin cua tit ca nhan vién, mdi thanh
vién phai dugc xem nhu 1 nhan td quan trong din dit gia tri cta ca tap thé. Ho cung nhau

tao nén sirc manh doan két cho to chirc.

Thuc té duge ngay cang duoc nhin nhan va xay dung tir nhiéu goc do. Vi trong tai trong
cau chuyén thir 2 da dang. Ching t6i ¢ xu hudéng ngdi im mot chd va nhin ra thé giéi
xung quanh. T4t ca ching toi déu 1a nhiing trong tai, phan xét moi thir tir nhitng loi thé
ctia riéng minh. Sy linh dao trong phan nay nhan biét thuc té va dua ra hanh dong phu
hop. Trong phan 3b thé gidi khé ¢ thé doan trude, va nd khé hinh thanh sy lién két gitra
su chi dao va cac gia tri. Trong gi61 han thyc nghiém, diéu nay co6 nghia 1a n6 dugc xem
nhu c6 thé hiéu va cai tao duoc trong cuc bd. Su lanh dao tré nén phuc tap hon, doi hoi

tinh té hon, hé théng bén trong, giao tiép ning dong, va nhitng qua trinh tuong tac.

CAu trac td chirc tiép tuc phat trién theo huéng ma Gido su DH Harvard Nitin Nohria goi
1a M-Forms to N-Forms. M-Forms 14 t6 chirc nhiéu su doan, N-Forms 1a mang ludi ( cha
thich ). Phan “séng” cia hé thong séng cing ra nhitng khia canh chinh quy cta hé thong.
Nhiéu cong ty cong nghiép truyén thdng 16n c6 kinh nghiém vé sy thay dbi nay trong
thap nién 1970. Tiéu biéu 13 quy mé va pham vi khong 16, hoat dong ciia phan khu ban tu

tri; tap trung quyén luc vé 1 tru sé chinh cua tap doan noi cd nhitng do1 ngii 16n, dac biét
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vé tai chinh. Mot qua trinh dy thao ngan sach phuc tap, dugc cai quan boi nhitng nha

quan 1y chuyén nghiép. Hiy nghi vé GM tir dau nhitng nam 1920 t&i 1970.

Subt nhitng nam 1970 ca thé gisi bién ddi timg gid. Qua khir khong con dugc dung dé
tién doan vé tuong lai nira. Sy thay d6i thi trudng lam stng sbt nhitng cong ty va cap diéu
hanh tim kiém nhiing chién lugc méi dé ddi pho voi nhitng sy hdn loan trudc mit. Sy
thay d6i bung 1én nhu mat ma budc vao thanh cong. Su 6n dinh bi quing sang 1 bén nhu
1a chéng canh tranh. Céc cong ty tap trung lai, tir bo lién két bé ngang va mo rong pham
vi. Ho tap trung vao chuyén mén hoa, 6 gang tim ra nganh kinh doanh chii dao ctia minh,
tao ra tinh hop tac, gidm kich thudc, dinh huéng vao khach hang, tap trung vao qua trinh
hé théng, d6i tir chu nghia tu ban quan 1y sang chu nghia tu ban dau tu. Quyén luc tip
trung & mot diém cao nhat s& dé bi tan cong nhu 1a 1 sy phan cach xay ra giita nhitng céi

dang van hanh t6 churc va nhitng cai dau tu vao no.

Trong nhimg dong lyc cho toan bd 1a hoat dong quyén cong dan va luat vé co hoi tuyén
dung cong bang méi va khang dinh hoat dong cua chinh sach va ké hoach. Hoat dong cua
phu nit, cai dd 1am thay doi vé dan sb hoc cua luc luong lao dong, va mang téi triét Iy
bénh vuc nir quyén cai da nhan manh t&i tu duy c¢6 hé thong. Cude cach mang ki thuat da
1am cho mady vi tinh c¢6 & khip noi, dem toi mot ngudn thong tin méi la va khac biét. Su
toan cau hod cua thuong trudng va phat trién dong bo ctia hinh anh cua thé giéi nhu 1a 1
ngoi lang toan cau. Su suy tan cua nhiing t6 chtrc hoi vién va chinh tri, sy nang 1én cua h¢
¥ thirc va chinh tri ciia cha nghia bao thu. Cubi cing, mot vai diéu can dugc thay thé cho
101 hira cia ché d6 tuyén dung sudt doi ma cac cong ty truyén théng di 1 1an ap dung va
nay di bj cdm. Quyét dinh cua IMB tir bo chinh sach ndi tiéng rong rai dam bao viéc 1am
dugc moi nguoi nhin nhan nhu mot sy danh dau quy mod to 16n cua sy thay ddi dic biét
nay. An ninh kinh té song hanh v&i an ninh viéc 1am, nhan vién bi day ti sy so hii va lo
lang vé su hon loan. mot hiép ude bi pha v& . Ngudi lao dong phai tir lo 1dy cudc sdng
ciia minh ma khong cé sy bao dam chic chin nao tir phia cong ty, va vi thé khong c6

dong luc nao dé ho trung thanh véi cong ty ca.

Co s ha tAng va viée tai co ciu to chie khong phai 13 van dé chinh dugc dé cip toi trong
phan nay. Su gin két méi 1a quan trong nhét. Bay gio  thitc vé mbi lién két trong hé
thong théi thi khong con du dé gan két t6 chirc lai voi nhau. C6 diéu gi kha di ¢ ¥ nghia
dé cac thanh vién ctia cong ty nhin vao d6 ma cbng hién cho né? Tinh xéc thyc trong hoat
dong cua cong ty doi hoi tinh mach lac, gén két, tién t6i su phéi hop hai hoa gitta hoat

dong cua cac thanh vién, bd phan.
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Tat ca nhitng van dé vira duoc dé cip trong phan nay ciing can nhan dugc mbi quan tim
thich ddng nhu nhau, nhung tiy vao timg hanh dong cu thé ma cac nha lanh dao s& cha
trong vao nhitng phan khac nhau. Su cong bang c6 nghia 1 hiéu moi viéc mot cach twong
thich. Sy cong bé'mg van ton tai, tuy nhién, cac nha lanh dao lo léng hon vé viéc ai s& & lai
va ai thi ra di, hay viéc chic chdn rang tit ca cac thanh vién déu tham gia vao nhiém vu,
thuc hién diing quy tac nghé nghiép va doéng gop va tim nhin chién luge cho to chirc. Bay
gio mdi ban tim 1a tat ca bon ho phai lam sao tao ra dugc nhiing sy ndi két va cung nhau
xay dung mot hé thdng vimg chic 1au dai. Sy cong bang khong chi don gian 1a viéc phan
chia loi tic loi nhuan sao cho déu, né con tao nén nhitng h¢ th6ng linh hoat va cong
huong sau sic v&i moi rang budc va su phu thudc ro rét cuia cac thanh vién ddi véi cong
ty. N6 ciing giéng nhu nhitng yéu t6 can thiét cho strc khoe, su phat trién va 6n dinh cta

mot co thé song.

Gay dung 10ng tin tré thanh mot cau than chu. Hiy tham gia vao tip thé, dung dimg
ngoai va la 6. Sy lanh dao s€ tham nhap sau hon vao ndi bd td chirc. Lanh dao theo
phuong thirc tap thé dang tré thanh mot thach thirc méi. Cac nha diéu hanh van c6 vai trd
chu dao nhimng thém vao dé di c6 nhirng quan diém lo ling va mudn gidi han vai tro do,
ho nhan manh hon vao viéc thiét 1ap va duy tri nhitng nguyén tic cbt 18i, nhitng trung tim

lién két to chure lai va ddm bao rang cong ty van dirng viing trong bat cr hoan canh nao.

Lanh dao khong con dong vai tro xay dung va duy tri mot bd khung hay mot t6 chirc ma
phai dua t6 chirc 1én nhitng budc phat trién cao hon. Nhiing thach thirc vé phuong phap
lanh dao bay gio' chi trong vao kién thiét nén mot co thé sdng ning dong dua trén bo

xuong da co. Vi thé, su lanh dao khéng dinh su déng nhét ctia tit ca cac thanh vién.

C6 qué nhiéu van dé duoc dua ra trong chuong nay nén doi khi rat khé dé nhan biét yéu
t6 nao 1a twong xing v4i phuong phap lanh dao cta ban. Nhitng ciu hoi sau day sé& gitp

ban.

1. Cong ty hay t6 chiic ctia ban nam viing van dé nay nhu thé nao?
« Céc thanh vién trong cong ty ban c6 cam thdy ho 1a mot phan cua t6 chic?
« Céc thanh vién trong cong ty ban c6 dé dang tham gia dong gop vao cac
nhiém vy cua ban 1anh dao hay kiém soat tai chinh cta ho?
o Céc cac nhan c6 dugc danh gia nhu mdt thanh vién cua td chirc chir khong

chi 13 mot mit xich trong gudng may san xuit ctia cong ty hay khong?
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Cong ty ban c6 nhimg khong gian dé moi ngudi thir thuc hién cac quy trinh
méi hay nhitng mdi quan hé cong ddng méi trude khi bude vao thé gidi
day bat 6n?

Céc nha diéu hanh ctia cong ty da bao gio tham gia vao mot qua trinh hoach
dinh chién luoc?

Cong ty ban co nhitng logo va biéu tugng thé hién dugc ban chat ¢t 16 cua
minh?

Cong ty ban di bao gid thir tai van hanh cac quy trinh? Néu c6 thi ai 13
nguoi diéu hanh ching? Két qua dat dugc co duoc ludng trude va xay ra
ding nhu vay khong?

Nhitng budc tién vé chit luong san pham, dich vu c6 duoc phd bién trong
cong ty ban khong? Ai 1a ngudi 1am diéu d6? Hiéu qua dé ra 1a nhu thé
nao? Va két qua thuc té nhu thé nao?

C6 su phan bi¢t sy khac nhau gitra d01 va nhém khong?

Cong ty ban c6 bo phan nio ty diéu hanh cong viéc ctia minh khong?
Nhom doé co6 bi gat bo khong? Trong trudong hop nao?

Moi ngudi c6 thao luin vé nhitng quan diém phuc tap va bat on dién ra

xung quanh t6 chirc? Ai dua ra nhitng quan diém nay va tai sao?

. Cong ty hay tap thé ctia ban dang hudng su quan tdm dén khia canh nao trong van
dé lanh dao?

Ban c6 cho rang phan nay 13 trung tdm cuta sy cha §?
Cong ty ban chua thuc su vitng chic trong phan nay nhung ban 1anh dao lai

dang huéng su quan tim dén mot van dé khac?

. Ban ¢6 duoc chuan bi dé khéng dinh su d@)ng nhét cua tat ca cac thanh vién trong
tap thé?

Ban c6 cam th?iy minh 1a mgt thanh vién thyuc sy cua cong ty?

K§ ning giao tiép ctia ban da nhay bén chua?

Ban c6 hiéu nhitng diém manh va diém yéu cua nhitng sy can thiép cua
ngudi ngodi vao mot td chic trong phan nay?

Ban c6 nhan thuc, tin tudng va tham gia vao sy dong nhat ciia cong ty?

Ban c¢6 nam rd vé cac bén lién quan tdi céng ty va hiéu dugc vai tro va
dong gop khac nhau ctia ho khéng? Ban c6 biét cach dé 1anh dao cong ty
sao cho thé hién duoc sy ton trong tat ca nhimng ngudi c6 quyén loi ma
khong thién vi bat ctr ai?

Ban c6 duoc chuin bj dé 1am mot nguoi lanh dao doi, nhém, va lam mat

thanh vién trong d6?
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Khu vue 4: Thiét 1ap quyén sé hiru
Hiy buwéc xudng khéi dinh thap va chia sé quyén luc
“Stec manh luén luon giup ta sang tao va tw chu”

Ralph Stayer, CEO of Johnsonville Sausage, dé tim ra dwoc ¥ nghia thuc té cia nhiing
hoat déng chinh tri khi éng ta muén “nhitng nha lanh dao c6 thé cat canh bay 1én nhie
nhitng con thién nga”. Tai san cua ong ta co la 1 cong ty hang hai nhu 1 dan trau. Voi
kién thirc sau rong, cong ty cia éng di thanh cong trong viéc gidi quyét nhitng diéu
twong nhuw khéng thé trong cudc song, ong da truong thanh va tinh tdo hon véi nhing
nguy hiém khing khiép. Pd quen véi phong cdch nha lanh dao, éng nghién ciru trong 1
cuon sach day nau an. N6 lée sang trong dau éng 1 chan li: cach lanh dao the kiéu ménh
lénh va chi dao chinh la van dé dang lo. Ong néi véi chinh ban than: Cam on Chiia, Téi
dd ting la nan nhdn cia chinh minh vi thé t6i ciing cé thé la 1 giai phdp. Sau dé 6ng can
1 tam nhin méi, né nhie 1 dan ngéng thay nhau lam chi. Con trdu ciing phdi bay. Vi thé
ong trao lai quyén cho nguoi khdc. “ Néu téi muon dat dwoc két qua nhw mong muon, toi
phai dé hét tam tri vao hoat déng king doanh.” Va éng dy da lam gi? Tir b6 dia vi. Tir
bdy gio, t6i thong bdo dén moi nguoi: chinh cdc ban sé chiu trach nhiém véi nhitng
quyét dinh cia cdc ban.”

Nhiéu nguoi nhan ra rﬁng :C)ng ta dugc chi dinh vao vi tri 1anh dao nhiing luc nay 1a mot
thoa thuan mang tinh chinh tri. Két qua méi 13 van dé. Tuy nhién ho khong con phu thudc
nhiéu vao ong ta nita. Va 6ng ta hiéu ra cai gi phai gitr chit va cai gi phai tha long. Suc
manh 13 nhan t quyét dinh, nhitng thanh vién hay 14 ngudi ldnh dao, thai do cu xir va
niém tin. Ong ay c6 thé chia s& sirc manh béi vi 6ng ta cam nhan duoc 1 diéu siu sic: doi
ngil nhan vién cia 6ng 13 nhitng ngudi gidu ning lyc, tin tAm va tu tin. Theo mach ngudn

suy nghi ay, ong ta hoc dugc vai diéu:

« Moi nguoi mudn thanh céng. Néu khong duoc, bai vi cap trén khong cho ho co
hoi.

« Hiéu qua cong viéc bat dau tir nhitng uwéc mo ap G cia moi ca nhan. Sy anh hudng
dén diéu moi nguoi ki vong. Ban da c6 stic anh hudng nhu thé nao dén cach ho thé
hién.

« Su mong chd 1 phan 13 tir nhitng dinh huéng, tim nhin, dau hiéu, ngir nghia, va 1
phﬁn phu thudc vao hoan canh lam vi¢c, nhitng céi tuong ty nhu hé théng boi

thuong, thuc té san xuat, cAu trac thuc hién quyét dinh.
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o Hanh dong ctia nha quan li hudng té1 sy mong cho.

« Hoc tip 1a 1 qua trinh, khong phai 1 muc dich. Nhirng hiéu biét sau sic s& 1a nén
tang cho nhiing tri thirc day trién vong.

« Két qua cua ca 1 t6 chuc 1 su phan 4nh t6i va hiéu qua cong viéc cua toi. Néu
mudn thay ddi két qua, phai thay d6i minh trudce da. Diéu nay chi dung véi t6i, 1

nha quan li va tha linh, nhung né cling dng véi moi nha quan 1.

Mot cach nghiém khic, 6ng d3 sang sudt nhin ra ong ta chinh 13 1 vin dé. Ong ta ciing
nhan ra: Khi ong ta c¢6 1 cai nhin thdu d4o hay vuot qua 1 tinh hudng gi, 1 tinh hudng
khac d3 nay sinh tu khi ndo, doi hoi tu duy va kién thtrc cao hon. Khi t6i tiép can 1 muc
tiéu, thi 1 van d& méi, quan trong hon, nhung mu mich hon bat dau hién hinh. Ong ta da
dung sttc manh, tap trung thay doi ca nhiing diéu kho thay doi nhat. Cong ti da tién trién

tot, v€ ca tiéng vang va loi nhuan.

Quyén luc 13 gia tri trung tAm trong phan 4. Lanh dao tirc 1a thiét 1ap quyén s¢ hiru. Pinh
nghia cta toi vé quyén luc rat don gian va thang thin: Quyén lec la dwa ra quyét dinh va
gitlk vitng quyét dinh dé dén cung. Theo cach do, quyén luc c6 thé 1a cia mot ca nhan hay
mot tap thé, hién hiru hay tiém 4an, c6 anh huong dén noi bd hay bén ngoai. Mdt khi
quyén luyc da dugc moi nguoi cong nhan, nd cod thé ¢ stc anh huong 16n ngay ca khi
ngudi nam gitt né khong chu dinh st dung quyén luc d6. Nhimg quyét dinh ¢ thé danh
cho chinh ngudi dua ra n6 hay dé tic dong dén nhitng nguoi khac. Du thé nao ching
cling phai duoc giit vimg dén cung, c6 nhu thé moi ngudi mdi cong nhan ndé nhu mot sire
manh thuc su chr khong phai mdt sy may mén tinh co. Quyén luc c6 tinh khudén mau va
kién dinh.

Trén thé gidi c6 2 chién luge ldnh dao phd bién lién quan dén nhirng thoa hiép mang tinh
chinh tri. Su khong chic chan trong nhitng két qua dat duoc sé& gy nén nhiing rac roi, vi
thé nhitng nha lanh dao phai chia sé quyén lyc cho nhau vé6i hy vong rang sy khon ngoan
va nhimg hanh dong chung cua nhiéu ngudi sé giai quyét duge nhimng van dé d6.Khi sy
ddng thudn trong phuong hudng giai quyét kém manh mé, sy 10n manh cta nhitng ngudi
moi cd quyén luc sé khién cac nha 1anh dao dang tai vi phai vién dan dén quyén luc cia
minh va quyét dinh hanh dong. Trong phan 4, nhimng thoa thuin mang tinh chinh tri
chuyén thanh sy khai thac c6 hiéu qua sy van hanh ctia ca mot h¢ théng va khéng dinh

niém tin to 16n vao “quan ching”. Tém lai, quyén lyc chinh 14 thiét 14p quyén s hitu.

Nhitng c6 phiéu, tai san, mot thoi la yéu to then chot doi1 vai sirc manh cua to chire thi gio

day tu no6 cling doi héi cao hon. Quyén s& hiru va sy tham gia vao t6 chirc né1 1én nhu
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nhirng chuan myc phan loai & chuong 4 nay. Nhu vay, nhitng nha 1anh dao phai dat dugc
nhimng thoa hiép chinh tri voi nhimg nguoi khac. Vi trong tai trong cau chuyén thir 2 rat
thich linh vyc lién quan dén chinh tri nay vi cudc séng thuc sy tuy thudc vao cach ban
nhin nhan né. Tét ca nhiing gi chung ta c6 & day 1a nhiing trién vong. Thach thirc dit ra 1a
phai nhan thirc dugc nhitng trién vong d6 va chuén bi nhitng gi can thiét. Mot 1an nita cac
tiéu chuan xac thuc lai thay doi. Thém vao su twong thich, tinh kién dinh va gin két 1a
viéc cung nhau dua ra mét quyét sach. Py 1a tiéu chuan chinh cta tinh lanh dao. Quyén
lwe duoc chia sé s& dén véi nhimg nha lanh dao gidng nhu giao tiép bang nhiéu giong
khac nhau. Kho khan & day 14 can kham phé ra viéc cung nhau dua ra nhiing quyét dinh

va chia sé quyén luc trong thuc tién 13 nhu thé nao.

Ta lai théy mot hinh anh so sanh méi. Cudc séng khong con dugc coi nhu mot thuc thé
sdng nira ma sy mau thuan ciia nhitng budc thiang tram. Thach thic vé phuong phép lanh
dao trong phan nay 1a tao ra dugc nhitng tinh hudng noi nhitng sy khén ngoan dugc che

giau ty né bdc 10 qua 1061 noi.

Cong ty clia ban nim vimg nhiing van dé trong phan 4 nay nhu thé nao? Hay tra 1oi
nhimg cdu hoi sau dé danh gia ban lanh dao & cong ty ban nhu mot thoa thuan cé tinh

chinh tr1.

1. Cong ty hay tap thé ciia ban nam viing van dé nay nhu thé nio?

e Su tham gia dong gép cua cac nhan vién (thanh vién) trong cong ty ban
quan trong nhu thé nao?

« O déy tiéng noi ctia ho co dugc coi trong?

« Moi nguoi co quyén mua cd phan dé 1am cha so hiru cong ty khong?

« Céc nha diéu hanh c6 gidi thich cho cdc nhéan vién cua ho hiéu su khac nhau
giita doi ngil tw van va nhitng ngudi dua ra quyét dinh khong?

« Co su kién nao trén quy mé 16n duoc té chirc cho nhimg thanh vién cua
cong ty chua? Néu co, chung duogc td chirc v6i muc dich gi va ai 1a chu tri?

« Nhiing nha diéu hanh tham gia vao sy kién d6 co6 phai 1a nhitng nguoi biét
lang nghe va giai dap nhiing thic mac mot cach dang tin cay khong?

o Sau sy kién d6 con dién ra hoat dong nao nira khong? Nhiing 101 htra duoc
dua ra trong budi gip gd d6 dugc nhitng nguoi dung dau cong ty, hay
nhimg nhan vién thudc cap trung gian hay cap thip nhat thuc hién?

« Nhirng nguyén tic dugc van dung nhu thé nao? Ban giam dbc co phat biéu

gi khong?

29



Cong ty ban c6 nhimg dién dan dé tit ca cac thanh vién co thé dbi thoai voi
nhau, hoc hoi 13n nhau va tao nén su khac biét? Dién dan iy c6 duoc diéu
hanh bai nhiing thanh vién trong coéng ty va duoc ban giam doc khuyén
khich khong? Ban giam dbc co nhanh chong phan hoi nhitng thic mic tir
dudi dua 1én khong?

Nhiing phan hoi hay danh gia mang tinh chat 1 chiéu hay 2 chiéu?

Cong tu cua ban c6 mdt hi¢p hoi nao khong? Néu ¢, n6 ¢6 nhan duoc su
quan tim nghiém tuc, c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh va dugc ban
giam ddc lang nghe hay khong?

Ban giam ddc c6 bao gio thoai thac trach nhiém va ddy sang cho cac hiép
hoi. Cac hiép hdi c6 khi nao diéu hanh cong ty khong?

Hiép hoi c6 chiu trach nhiém vé dao tao nhitng nhan vién kém ning lyc va
nhimng nguoi khong dap ung duoc nhiing yéu cau can thiét khong?

Hop tac c6 phai 1a mot diéu khoan c6 thé dimg viing trong nhimg cudc dam
phan giita cong nhan — ban giam doc?

C6 mdt hay nhiéu diém mau chot?

2. Cong ty hay tap thé cua ban dang hudng su quan tim dén khia canh nao trong van
d¢ lanh dao?

Neéu day la chuong can nhan dugc sy quan tdm thi n6 da nhan dugc su quan
tam do chua?
Néu khong, van d€ nao moi 1a noi cong ty hay t6 chirc ciia ban hudng

nguon lyc cuia minh t61?

3. Ban c6 dugc chuén bi dé thiét lap quyén s& hiru cho minh?

Ban c6 nhiing k¥ ning thiét yéu dé tro thanh nha linh dao trong pham vi
chuong nay khong?

Ban c6 san sang boc 16 su can dam khong?

Ban c6 nhiing k§ ning dam pham va giai quyét mau thuin khong?

Ban d3 san sang tham gia va lanh dao mot su kién danh cho tat ca cac thanh
vién cong ty trén quy mo 16n?

Ban dang lam gi dé gdy dung quyén luc cho minh?

Ban da bao gio c6 mot hanh dong kiéu chau chau d4 voi vé6i ban lanh dao?

Khu vue 5: Dinh huwéng

Khu vue 5a: Chia sé su chi din va tranh 1éch huéng
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ang luc to lon cua con nguoi co thé duwoc huy dong va phat huy aé xday dung mot
twong lai chung.”

Hoat dong trong phan 5 tap trung vao tuong lai. C6 thé lién tudéng hinh anh cudc séng
nhu mot hanh trinh. Phan nay dugc chia lam 2 phén nhé phy thudc vao lugng tai li¢u &
linh vuc d6 va su phan biét 1o rang gitta két qua va phuong phap thuc hién. Phan 5a,
“dinh hudng”, tap trung vao diém cudi cua cudc hanh trinh, d6 1a dich dén; Phan 5b,
“Luong trude sy thay doi” , cha trong vao cudc hanh trinh va nhitng cach dé dat téi diém
dén. K¥ nang lanh dao & phan 5a quyét dinh két qua, dich dén, tim nhin, ¥ dinh chién
luge, hodc 1a tuong lai dd vach ra. Ky ning lanh dao & phan 5b tdp trung nhiéu vao
phuong phép va nhitng nguy co c6 thé xdy ra 1am anh hudéng 16n toi qua trinh phat trién
ctia mét td chic hodc té hon 1a pha hiy nhirng tiém nang cua ho. Vé viée “dinh huong” &
phan 5a, ching ta dung hinh anh dé lam céng cu huéng dan. Vé phan “Ludng trude
nhirng thay d6i” & phan 5b, ching ta vach ra tuwong lai, va di sdu vao nhirng kha ning cu

thé, mang tinh sang tao hon.

M6t cong dong dan cw & Midwest dang rat lo lang vé viéc sé phdn ciia minh. Chuyén bat
dau tir viéc thi truong thanh phé dwa ra cac hoach dinh nhitng chién lwoc wu tién. Vi thi
triecng thanh pho vira dwoc bau ra con tré va hoi thiéu kinh nghiém nhung day nang luc,
diege yéu cau xem b phim Back from the Brink néi vé nhitng thanh pho da quyét dinh
dwoc twong lai cua minh.

Sau khi xem xong, vi thi truéng rdt cé an twong véi bg phim. Ong cé gdng thuyét phuc
gidm doc thanh pho xem cuén phim. Sau mét hoi, giam doc thanh pho dong y xem va bat
dau cam thd himg thi. Thi trudng va gidm doc thanh phé ciing dé nghi héi dong thanh
phé xem cuon phim. Mot ké hoach hanh dong dwoc thdao ra nham thay doi twong lai, va
thanh phé da bat dau mot qud trinh thay doi dai nhiéu nam lién lién quan dén hang tram
ngueoi trong thanh pho.

Trong buéi ra mdt dau tién trede cong ching, mét sé tw liéu vé thanh phé da dwoc sir
dung dén. Mot nha twong lai hoc da gici thiéu nhitng xu hwéng va mé hinh kiéu mau
dang phdt trién ¢ nhitng vimg khdc. Thanh phé chia ra 6 nhiém vu phdi lam: Nhitng cong
ddn tw nguyén sé dinh hudng twong lai trong nhitng linh vuc doi séng, nhitng lwa chon
trong doi song, viéc hoc tdp sudt doi, tién ich cong cong, chinh phii, sw lién két giiva ho
tro gitka cdc chinh quyén, sw phdt trién bén viing cia cdc nén kinh té. Thir thach doi véi
nhitng thanh vién trong méi nhém la tao ra mot tam nhin chung trong linh vuec ciia riéng
minh nhwng van phdi két hop véi nhitng muc tiéu chung cia nhiém vu dé ra, hon nita
nhitng nhiém vu do khi két hop lai phai dam bao vach ra dvwoc twong lai cho thanh phé.

Cong viéc cua ho da dwoc trinh bay truoc cong chung va dwa lén mot to chirc chuyén
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mén dé vach ra ké hoach cho nhitng chién lwocj vdn hanh dwoc dp dung.

Vé Iy thuyét thi ké hoac c6 vé rat tot, nhung cé nhitng y kién dwa ra d khéng theo sdt 6
nhiém vu da dé ra trudce d6. Mot cudc hop da dwoc tién hanh nham chi ra nhitng thiéu sét
ciia moi nguwoi trong qud trinh thiee hién ké hoach. Toan bé qud trinh nay kéo dai mdt
gan 1 nam, nhitng ngueoi dimg dau thanh phé ciing cho rang nhw thé la qud lang phi thoi
gian. Moi chuyén dan dan ciing chim xuong. Tuy nhién, bdt chdp nhitng khé khan nay,
nhitng thanh vién van hét sirc hai long.

Qud trinh trén cho thdy viéc cong dong tw quyét dinh sé phdan cia minh sé rat phé bién
trong twong laii. O thanh phé nay, ta thdy sw lanh dao dong nghia véi viéc dinh hirong
twong lai. Nhitng thanh vién trong tdp thé da dat dwoc mét dinh hwéng chung. Sw dong

thugn giita nhiéu thanh vién da khiéen cho cong viéc co hiéu qua hon.

Cudc sdng khong con 13 nhitng thing tram hay mot co thé sdng, khi chung ta tiép can
nhiéu hon véi thé gidi bén ngoai, hudng téi twong lai, ching ta s& thay cudc doi mdi
nguoi 1a mot hanh trinh. O phf?ln Sa, chung ta da hoc cach diéu chinh tuong lai. Hai mat
dbi 1ap ma cong viée 1anh dao phai giai quyét 1a két qua/ phuong phap, trong phan nay
chung ta tap trung vao dich dén ( két qua ) hon 13 cudc hanh trinh (phuong phép). Ching
ta c6 thé chic rang tuong lai ma chung ta dang hudng dén s& thanh hién thuc. Su hoi tu
lam nén tiéu chuan cho tinh x4c thuc trong chuong nay. Tiéu chuin nay 1a gi? Su hoi tu
16i cudn va danh gia mirc d6 hop tac cua cac c6 dong, cung nau chia sé duong 16i, muc
tiéu va tam nhin. “Quan tAm ciing nhu chia sé” tao nén mot chuan muc dao duc. Dé trai
qua mot hanh trinh mao ddy mao hiém, con ngudi phai biét quan tim dén nhiing nguoi
khac trén chuyén hanh trinh d6. Néu khong, ching ta s& khong thé 1a nhiing ngudi ban

ddng hanh cung chung chi hudng véi nhau duoc.

Trong phan nay va trong thé gidi thuc, viéc théng nhat khong chat ché vé phuong hudéng
hoat dong cong véi sy khong chic chén vé két qua dat duogc, ching ta khong thé nghi dén
nhing chién luoc dé sira chita van dé nita. Tuy nhién, chua phai 1a da hét cach. Ning luc
to 16n cua con ngudi co thé duoc huy dong va phat huy dé cing nhau xdy dyng mot
tuong lai chung. Xung quanh ching ta luén cé nhitng khé khan thur thach, nhung sy tham
gia cia cac nha dau tu nhu mot nén tang viig chic, va ho s& cung chung sirc tao nén

mot hién thuyc nhu mong muon.

Ban cam thdy phan 5a quan trong thé nao ddi véi kha ning 1anh dao ctia ban? Hay tra 10i

nhiing cau hdi sau day:
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1. Cong ty hay tip thé cua ban ndm vimg vin dé nay dén dau?
Cong ty ban dang c6 mot dinh huéng rd rang va thiét thuc hay chwa?
Ai 1a nguoi quyét dinh huéng di do?
Cong ty ban di bao gio thir nghién ctru vé tuong lai hay quan tim dén tuong
lai hon hién tai chua? Néu c6 thi 1a cach nao va qua trinh dién ra nhu thé nao?
Cong ty ban c6 tam nhin xa khong? Va nd c6 dap tng dugc nhing tiéu
chuan dit ra trong phan nay khong?
2. Céng ty hay t6 chikc ciia ban tdp trung vao khia canh ndo trong linh viec ldnh
dao?

Day co6 phai l1a nhitng van dé ma ban lanh dao nén ti€n hanh trong doi1 vai

cong ty khong?

Noi dung phan nay dic biét hudng toi ban lanh dao, cp trung gian hay cap

thap nhét trong cong ty?

Hién tai cong ty ban dang quan tdm dén phan nao?

3. Ban ¢ dugc chudn bi dé cung tham gia thao lugn va dwa ra dinh huong khong?
Ban c6 hiéu rd vé cach nhin nhin tuong lai cua minh?

Ban c6 kha ning vé mit t6 chiic trong viéc dinh hudng twong lai khong?

Ban da bao gid thot mét quy trinh tuong lai hoa chua?

Ban nghi minh c6 du kién thdc va k§ ning can thiét chwa?

Ban dang 1am gi dé chuan bj cho cong ty trong twong lai?
Khu vue 5b: Luong truéce sy thay doi

Bot suy nghi vé vige chiing ta dang di dau ma hdy tap trung vao thé gigi dang vin

dong dén diu?

“Cdc nha lanh dao quan tam dén viéc quan sat tiwong lai hon la dinh hinh cu thé twong

lai ra sao.”

Mgt budi t6i, khi dang luét qua cdc kénh tivi, tinh co t6i ding lai & mét chwong
trinh phéng van cdc vi chii tich héi dong quan tri cia cdc doanh nghiép. Ho dang thdo
lugn vé chién lwpc t6 chirc. Téi dd nghe Bill Gates trinh bay vé kinh nghiém ciia

Microsoft: bdt ki nhéan vién ndo trong cong ty ¢é mét cudc gdp truc tiép voi khdch hang
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bén ngoai déu phai viéet mot ban bao cao chi twong tdn chi tiét chinh cua budi gap go' va
gui thu dién tw bao tom tat do den mot dia chi dac biét. Mot thang mot lan, moi nhom sé
doc nhitng tin nhan nay va tim kiéem cdc doi tac. Va cw déu dan moi quy mot lan nhu vay,

Gates va cdc cong sy cao cdp cua ong sé danh ra 3 ngay dé xem xét lai toan bo van de.

Nhitng nguoi diéu hanh Microsoft chi tim kiém cdu tra l6i cho mét cdu héi : “Trong linh
viee ndo ta ¢ thé gap that bai” chir khong phdi la “Ta co thé thanh cong o dau”. Ho co

gang dy bdo tuwong lai, lwong truée nhitng diéu ma ho khéng thé tién liéu truée dwoc.

Déi v6i kha nang 1anh dao & phan 5b “Luong trudce su thay doi” nay, doi ngudi luon ludn
12 mot chuyén di, va nghé thuat lanh dao tap trung vao tinh phiéu luu, bién hod cta chinh
ban than chuyén du hanh 4y. Trong hai vin dé dich dén va phuong tién, cai ta can tap
trung 13 phuong tién. Sy bat 6n thuc su cang luc cang gan, va nhitng gi hién hitu lai qua
mod nhat... Trong phan ndy, nhitng ngudi xa la tip hop lai thanh vai nhém, trong d6 moi
ngudi c6 thé hiéu va tin cdy 14n nhau. Thé gidi nay tao nén nhiing con ngudi xa la , it
nhat 1a trong khoanh khic nao d6... Sy dong thuan trong phuong hudng doi khi lai dan
t61 sy ludng Iy két ludn. Toi khong dam chic diéu gi dang thyc sy xdy ra . Trong phan
nay cudc séng quanh ta tré nén kha xa la. Thé gidi 1a mot an sé nhung khong han 13 hoan
toan khong nhan thirc dugc. Nhitng gi ching ta kham pha duoc chinh 13 phan thuéng cho
sy quan tdm sdu sic va biét ling nghe chan thanh. Ching ta khong hé bat Iyc. Ching ta
c6 thé luong trudc moi mit ciia twong lai ngay ca khi chiing ta tuong nhu khong thé nao

tién li¢u dugc ching.

Trong phan ching ta dang xem xét day, tim nhin c6 sy dao dong. Trong khi trong tdm &
muc 5a cho chung ta 161 khuyén rang dich dén méi 13 diéu c6t yéu thi & muc 5b nay, lai
tap trung vao sy bude di chuyén.Céc nha lanh dao quan tim dén viéc quan sat tuong lai
hon 13 dinh hinh cu thé twong lai ra sao.Cac nha lanh dao chil yéu huéng su quan tim vao
thue tai bén ngoai, tim kiém manh mdi va nhitng khuén mau 1i twéng c6 thé tim ra nhiing
phat kién thong thai trude thoi han vé nhitng viéc kha thi va ¥ nghia cta ching.Cé 1 quy
tac xtr thé 4p dung cho phuong phap nay 1a : Pung nghi ching ta sé di téi dau ma hay
nghi thé gii dang van dong dén dau? Tap trung vao viéc ching ta dang di dau ¢ murc vira
phai, c6 gidi han va than chi han ché diéu nay, va hudéng su quan tdim vao nhirng van dé

moi noi 1én.

Péi v6i nhicu nguoi thi day thuc 14 1 quy tic kho khan. Sy hdn loan di xuat hién thuc su,
thue hon baogid hét. Kha ning phan doan vé nhitng sy ting trudng trén thé gidi khong co

gi 16 rang. Thém vao d6, that 1a kho khin dé nhan thic vé sy dong thuén vé phuong
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huéng hay két qua chic chan. Tir d6 ciing xudt hién mot nhiém vu tha vi cho nhiing
ngudi tim kiém kha ning lanh dao cua minh. Tinh hién thuc thiét 1ap nén mét 1 tiéu
chuan hoan toan khac: su truyén dat. Chiing ta bi thach thirc phai hudng su quan tim cia
chung ta vao tuong lai, chir khong phai 13 v& ra mot birc tranh toan canh vé tuong lai,
nhung lai xuét hién mot cau hoi sdu hon : Cai gi dang thuc su dién ra trong hién tai va cai
gi s& dién ra trong twong lai. Hiy quan tim dén tuwong lai bang cach ling nghe ciu hoi
nay. Su quan tim, quy tic dao dirc chi dao trong phan nay dan ta dén 1 thé giéi méi la va
bi 4n .Chiing ta khéng duoc bang 1ong hoan toan véi nhitng gi chiing ta cam nhén dugc
ma phai hoc cach chap nhan va cd ging tach bach nhimg cam nhan chii quan....Cac nha

lanh dao thi phai d6i mat voi nhitng thay d6i khong bao gid ngimg.

Cong ty ( to chirc) ctia ban dang chuan bj cho nhiing quy tic & muc 5b tét dén mirc nao?

Doc ki nhitgn cau hoi dudi day va néu 1én quan diém cua ban.

1. Céng ty hay tdp thé ciia ban ndm viing van dé nday dén dau?
o Lam cho tat ca cac thanh vién cta to chic hiéu dugc rang 1 tim nhin rong
la chua dua trong truong hop nay.
o Tb chirc cia ban cb phan biét duoc sy khac nhau gitra chia sé thi truong va
chia sé co ho1 ?
e T6 chuc co ctr nguoi tham dy cac hoi thao va yéu cau ho bdo céo cho céc
thnah vién khac nhing gi ho tiép thu dugc?
e Tb chirc ¢6 lo lang vé thiét hai gay ra boi thi truong mo ?
« Thach thic chu yéu cia thi truong md véi to chic ?
« Hién nay t6 chtic c6 nhitng dong thai gi dé du doan twong lai?
« C6 ca nhan hay nhom nao chuyén trach ludng trudc duge nhitng vién canh
trong tuong lai?
o (6 su cong taic moi dang dugc tao 1ap dé tao nén nhiing thi truong déy tiem
nang?
o Céc doanh nghi¢p hién dang c¢6 nhitng hoat dong gi?
o Tb chitc co thiét 1ap mdt mo hinh tuong tu dé tién liéu nhitng sy vi¢c quan
trong c6 thé xay ra trong twong lai?
2. Céng ty hay t6 chirc ciia ban tdp trung vao khia canh ndo trong linh viee lanh
dao?
« Van dé nao dang “néng” hién nay va 1a mdi quan 4m cta lanh dao?
« C6 chd danh cho cac cong viéc hé trong hay khong?
o Ai s€ danh gi4 nhiing ngudi tham gia vao hoat dong nay?
3. Ban c6 duwoc chuan bi dé du liéu sw thay doi khong?
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« Liéu ban c6 nang lyc tiém an trong viéc nay?

« Ban c6 phai 13 nguoi khong suy nghi theo 161 mon?

o Ban li¢u c6 thanh cong trong linh vuc chuyén mon cia minh?

« Ban c6 biét cach ling nghe cac cd dong khac khong?

« Ban c6 thé chia sé¢ nhimg gi tiép thu dugc & hoi thao duoc ching?

o Ban c6 hung thu voi viéc tao ra nhiing sy chia sé co hoi?Néu khong thi tai
sao?

« Ban s& phan mg ra sao néu duoc moi tham gia 1 cong viéc day tinh sang
tao v6i dong nghiép?

« Ban c6 lo lang vé tit ca nhitng bat trac khong luong trudec ma chung ta sé

gap khong?
Khu vue 6: Tao nén y nghia chinh tir sy hon loan
Nhirng sw kién ngoai duw kién xay ra hay viéc dwong diu véi ndi so' hii

“ Ngay cd khi nhitng suw kién bat dau bang mét diéu kinh khing nhung néu ching ta
tim dwge cach doi phé hop Iy va théng minh thi déi khi két qud ta cé dwoc lai cé thé
rdt tot dep.”

Nhém dwoc tach ra lam 3 dgi. Méi doi bi bit mat va dan vao mét can phong riéng
bi¢t. Trong moi phong dé cac bé phan cua mot cai léu. Nhiém vu ciia moi doi la lam
sao rap lai thanh mot can léu hoan chinh nhanh nhat ¢é thé. Sau rat nhieu lan tranh
cdi, thir nghiém réi lam sai, hai doi dau tién ciing hoan thanh xong chiéc léu ciia
minh. Con lai d6i thit 3. Trong déi nay cé mot vi twéng vé hwu. Ngay khi bat dau cong

viéc ong da ndi to:
T6i la mot vién twong vé huu va toi da dung hang tram cdi léu thé nay roi. Cir lam
theo chi dan cua toi, chung ta sé gianh chién thang.

Nhung éng cit néi ma khéng c6 ai lam theo. Cudi ciing ho dong loat tdy chay éng va

cung nhau rap dwoc chiéc léu theo cach cua ho.

Trong phan 6 nay nhiing chiéc ra da hiu nhu mat tac dung. Chung ta da tién dén qua
gan khu vyuc hon loan. Nhimg k¥ ning ma truée day chung ta c6 duge gid khong con
dung dugc nita vi moi thr duong nhu bat hop tac voi ta. Trén man hinh ra da khong

hién 1én mot cham sang nao. Chung ta khong biét chuyén gi sip xdy ra. Va rdi chung
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dén. Chung ta c6 gang hét sic dé nhan thuc céi gi dang dién ra va tim ra y nghia cua

nhirng su viéc dudng nhu chiang chira dung chit ¥ nghia nao ca.

Hay tuong tuong: Dy dinh cta thanh phd ban rat 1d rang va tét dep: tao nén mot noi
an toan dé moi ngudi séng, yéu thuong va phat trién. Rdi mot con 16¢ xday khing

khiép ap dén va cubn phang di moi thir va mot nira s6 ngdi nha trong thanh phé.

Du dinh ctia cong ty ban rat rd rang va tbt dep: phat trién cong nghé dugc phdm nhim
nang cao strc khoe tré em trén toan thé gidi. Thé rdi mot ngdy, mot nhan vién bat man
v6i cong ty, anh ta pha hity mot trong nhitng xudng san xuat va giét chét 6 nhan vién

cua cong ty.

Duy dinh cua gia dinh ban rat 10 rang va tdt dep: nuoi day 6 nguoi con hoc hét Pai hoc.

Thé 10i, dira 16n nhat qua doi vi bénh ung thu.

Du dinh cta ban sau khi vé huu rat o rang va tbt dep: céng hién cho x3 hdi bing cach
tu nguyén tham gia vao mot t6 chire Vi Hoa Binh. Thé rdi, mot tai nan 6 t6 da khién

ban tan tat vinh vién.

Khi ban trdi qua nhiing su ki¢n dot ngot va khong hé mong mudn d6, hin nhién ban
khong c6 chit kinh nghiém hay ké hoach phan tng nao. Thé giéi lai thay d6i tir mot
an sb chua duoc kham pha sang khong thé nao nhan biét duoc nita. Gio ban dang &
rat gan véi khu vuc hdn loan rdi. Tuy nhién ngay ca trong nhitng hoan canh d6, dugc
thir thach boi nhitng su kién ngoai du kién s& gitp ban trai nghiém nhiing kha ning
pha huy hay sang tao ctia thé gigi ma ban chua hiéu hét, cung véi n6 1a su bat luc

trong ¥ mudn thay dbi thé giéi d6 cua ban.

Mic du tir dau chuong 6 toi gid chung ta chi gip nhimg diu hiéu bat 6n nhung bén
canh d6 van c6 nhitng su viéc bat ngd theo nghia tich cuc. Ngay ca khi nhitng su kién
bat ddu bang mot diéu kinh khing nhung néu ching ta tim dugc cach ddi pho hop 1y
va thong minh thi d6i khi két qua ta c6 duoc lai co thé rat tét dep. Noi cho cung thi
nhitng su kién nay khong c6 y nghia gi ca. Trong chuong nay, don gian la nhiing su
kién xdy dén va ching ta d6i mit voi chung. Su lanh dao s& tao nén ¥y nghia cho
nhimg sy kién hdn don d6. Mot thanh phd nao d6 phat hién ra mot ngudn tai nguyén
quy gia ma trude d6 nguoi dan chwa hé biét dén sy ton tai ciia nd, chang han nhu dau
mo hodc vang. Mot cong ty ndo d6 tim thdy y tudng méi co thé thay ddi dinh hudng
va tim quan trong trong toan bd hoat dong cua minh. Mgt gia dinh dot nhién duogc

thira huong mot khoan tién 16n tir ngudi ba con ma lau nay ho cir nghi 1 séng trong
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ngheo ting. Ban dugc dé nghi co hdi c6 viéc lam moi va bude vao mot linh vue ma

ban c6 rat it hoic khong hé co kinh nghiém nao.

Chuong nay khong chi duoc dé cip qua nhiing su kién c6 anh hudng 16n ma con qua
nhimg sy viéc hang ngdy. It nhiéu trong sb chung ta dang sdng & nhitng noi ma mdi
ngay cudc song déu 1a mot bi an khong thé kham pha. Trong cudc séng chung ta
thuong gip nhimg van dé hét sirc thong thuong nhung ciing ¢6 nhitng qua trinh dién

ra khong nhu mong mubn ma Peter Vaill miéu ta nhu “nhitng bot nudc bat tan”.

Tai khu vuc ndy, ta khong con dam chic tit ca dang di cing mot hudng va s& dén déau.
Nhitng su bién, nhitng viéc khong mong doi di khién cho thé gi6i vo dinh ndy trd nén

rat thuc doi véi1 moi ca nhan.

Bay gio thi nhitng cdu héi cua chung ta khong chi nhim vao cudc hanh trinh va noi
dén ma con vao y nghia, nguyén nhan sau xa va Iy do cho viéc ching ta thuc hién
cudc hanh trinh d6 ntra. Chlng ta mudn tim cau tra 161 cho cAu héi “tai sao”. Tai sao
lai nhu vay? Tai sao lai 1 ching ta? Y nghia cua nhiing gi dang dién ra d6i vé6i thé
gidi va d6i véi ching ta 13 gi? Chung ta bat dau y thirc duoc trach nhiém phai 1am
sang to nhitng diéu do trén pham vi rong va siu hon. Quy tic cho chuwong nay 1a “tinh
than trach nhiém”. Gio ddy khong con du thoi gian va tdm st lo cho ngudi khac nita,
chung ta phai ddm duong toan bd trach nhi¢m cho nhiing viéc chung ta lam. Chung ta
phai thuc hién duoc nguyén tic nay va nhiéu nguyén tic khac nita chr khong don
thudn chi 1a xem chiing nhu nhiing diéu v6 nghia khong anh huong gi dén chung ta.
Su lanh dao c6 mat ¢ khép moi noi, ton tai bén trong va xung quanh tat ca nhitng mbi
tuong tac 1an nhau trong cudc sdng. Khi nhitng cau tra 161 ngay tirc thi khong c6 nghia

gi thi sy 1anh dao s€ ung bién ho.

Tinh chat x4c thuc thiét 1ap thém hai ti€u chuan cho sy lanh dao, do 1a tinh trung tam
va cung kién tao. Khi chiing ta phai giai quyét nhitng tinh hudng chua ting gip bao
gid, tit ca ching ta can phai tin vao truc giac ctia ban than va mdi lién hé véi nhing
ngudi khac. Moi hy vong giai quyét ric rdi thanh céng phu thudc vao sy tin tudng, tin
tudng vao sy xét doéan su vi¢c theo truc gidc cua ban than va cua nhitng ngudi cung

giai quyét van dé do véi minh.

Trong chuong 6, cudc séng nhu mot tac phadm nghé thuat. Pay 1a hinh anh an du ¢
thé dién ta mot cach hoan hao nhitng khia canh khong thé nam bét va khong thé tuong

tugng da duoc dé cap dén. Thé gidi tao nén ching ta va chung ta cling tao nén thé
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gidi. Nhiéu khi chiing ta cr thir nghi ra nhiing y nghia cho nhiing diéu tuéng ching
v6 nghia xem. Khi thé gigi “ danh up” chiing ta va moi sy viéc lai vo nghia thi chiing

ta lai tiép tuc st dung dén cach 4y dé ung pho.

Ban da tirng trai qua nhiing kinh nghiém nhu trong chuong 6 nay chua? Hay xem xét

nhiing cau héi sau day.
1. Céng ty hay tdp thé ciia ban nam vieng vin dé nay dén dau?

Cong ty hay tap thé ctia ban da bao gid phai d6i mat voi nhitng khing
hoang nghiém trong nhu & chuong 6 chua? Va nhimg van dé nao chic

chan chua bao gio gip phai?

Chuyén gi xay ra khi cong ty hay tip thé cua ban ddi phd véi mot

hoan canh hon loan?
Sy tmg bién théng minh c6 ¥ nghia gi trong hoan canh cu thé khong?

Moi nguoi c6 khai ni€ém nao v€ chuong 6 va nhitng thach thuac dat ra

cho van dé lanh dao & day khong?
Khong khi lam viée & cong ty ban c6 vui vé khong?

Nhitng dong thai ctia cong ty ban co to rd su kién quyét, sin sang

duong dau khong voi rac réi khong?

Ban lanh dao cong ty c6 cd gang kiém soat nhimng tinh hudng bat ngo,

can su ing bién nhanh d6 khong? Diéu gi xay ra?

2. Céng ty hay t6 chirc ciia ban tdp trung vao khia canh nao trong linh vuc
lanh dao?

Chuong nay c6 can duoc quan tdim khong?

Cong ty ban c6 khuyén khich hoat dong sang tao nhitng ¥ nghia va

coi trong vai tro cua n6 khong?

Cong ty ban dang quan tdm dén chuong nao?
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3. Ban ¢6 dwoc chudn bi dé vmg phé véi nhitng tinh huong ddt ngdt nay
khong?

Ban da tung ddi mat véi van dé tram trong nao tuong ty nhu trong

chuong nay chua?
Ban da lam gi? Phan rng ctia ban ra sao?
Ban c6 hiéu vé sy phan tng khon ngoan khong?

Ban c6 dé tam dén nhitng phan tmg diing cam khong? Va ban da thuc

hién chua?

Ban c6 phai ddu tranh véi nhitng van dé thudc vé tam linh khong?

Ban c6 hiéu tir “ tam linh” ¢6 nghia gi khong?

Khu vue 7a: Lwa chon khon ngoan

Nudc co khi trong khi duc, hay thich nghi véi

dieu nay

“Mét quyét dinh lanh dao khén ngoan phdi dap
ing dwoc 2 tiéu chudn: tinh phit hop va tam bao

quat.”

Chinh phu vira thyc hién mot dong thdi can thiép

trén dién rong. Quyén luc ting lén dang ké. C6

bao nhiéu uy vién hoi déng mot lan dwoc ca khan
phong ditng 1én vo tay hoan nghénh? Piéu dé da xdy ra vao cudi phién hop kéo dai 3
ngay. Khi bdt dau cudc hop moi ngueoi da rdat hodi nghi vé hiéu qud va muc dich ciia
né. Chinh téi la nguoi da dé nghi dong thdi can thiép do. By gio cdu hoéi dat ra la
diéu gi sé dén tiép theo? Liéu nhitng sdang kién va cam két da dwoc théng qua c6 di

vao thuc hién nghiém tuc hay khong?

Péi khi trong hoan canh thudn loi nhitng cii phat béng ddu tién van cé thé khéng
suén sé. Sw hoai nghi lai quay tré lai, lan nay véi vé khodi trd hon lan triede. Toi
dwoc triéu tdp dén cudc hop cua ban diéu hanh. Mcfy lan truede t6i cé chia sé véi ban
diéu hanh nhitng suy nghi ciia minh vé vin dé nay. Ho da xem xét va thir thach nhing

¥y twong do. Trong cuoc hop nay, khoang 4 thang sau phién hop da ndi, toi duwoc gioi
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thiéu voi 2 chuyén gia tap huan linh dao cia bé. Ba chung toi duoc yéu cau xay dung
mét chieong trinh tdp hudn lanh dao kéo dai 1 tudn cho ban gidm sdt va nhitng cdp
qudn Iy bdc trung. Muc tiéu chinh la hudn luyén kj ndng g xir véi moi nguoi nhu
cdach phan ¥ kién, kiém sodt xung dot va tinh huéng. Trach nhiém cia téi la mé dau
chwong trinh véi viéc dwea ra nhitng ké hoach hanh dong theo tirng khu vue kién thirc
va két thiic bang mdt cdu chuyén vé sw phdt trién tinh chdt xdc thuc ciia ching. 2

chuyén gia tdp hudn lanh dao sé thwc hién phan giita chirong trinh.

Nhitng nhan vién trong bo deu dwoc “dic biét khuyén khich” theo hoc khéa hudn
luyén nay, ma néi ngdn gon la “yéu cau” phdi hoc. Pdu tién la nhitng nha diéu hanh
cdp cao, muc dich la gitip ho nam bdt dwoc tinh hinh dang dién ra xung quanh. Tiép
dén khéa hoc sé dwoc dp dung cho tdt ca nhitng nhdn vién khéc theo tieng nhém tir 15
dén 20 nguweoi. Litc dau, t6i nght khéa hoc nay la mét y kién hay. Tuy nhién, khéng lau
sau, ¥é rang la c6 gi dé khéng on. Nhiét tinh cia moi ngudi yéu dan, sé lwong hoc
vién giam han. Tat nhién la téi va nhitng chuyén gia tdp hudn khong hé mong doi diéu
nay chut nao. Khong co ai phé phan hay chi trich gi khoa hoc nay nhung danh gia

cua moi nguoi ciing chi o muc trung binh. Ho chi tham gia mot cdach don thuan.

Gan két thiic khéa hoc, t6i ¢ an trwa ciing mét phu niv lam viéc trong t6 chire 3M,
nguoi da givip t6i hiéu thém vé nhitng sdng kién dang sau dién dan 3M Tech. Cudc
néi chuyén da goi cho téi mot y tuwong vé khéa hoc. Thay vi két thiic bdi gidng bang
cau chuyén nhwe da dinh , t6i sé néi véi cdc hoc vién nhitng gi dang dién ra trong
nhitng budi hoc nay. Khi cac hoc vién, mot cach hoi mién cwdng, bdt dau té ra khéng
hai long, thi téi ciing bdt ddau hiéu 6 hon nhitng gi ho muén. Cudi ciing, t6i chia sé

voi nhom nhitng diéu toi nght la sé xay ra.

T6i khong gidi quyét nhitng vin dé dang xdy ra trén quan diém cia riéng téi ma trén
tinh than cudc thdo ludn véi tat ca cdc hoc vién. Nguyén nhan khién moi nguoi it
tham gia khéa tdp hudn la vi cdc budi hoc thiéu tinh doi thoai giita nguoi néi va
nguoi nghe chur khong phai vi cdac hoc vién khong co du trinh dé hay chwong trinh
dua ra thiéu nhitng kj ndng can thiét. Piéu moi ngwoi muon la dwege nghe va tham gia
vdo nhitng cuong trinh mang tinh t6 chirc. Céch thiét ké bai giang ciia nhém chuyén
gia chung toi da khong to ro sy thong minh va co kinh nghiém. No chi dwa ra nhitng
gid dinh ma khéng chii y dén tinh thuc té. Sw lanh dao khéng chi bé hep trong mét
can phong ma thoi. Sau khi thuc hién duwoc mot lan cho tat ca moi nguoi thi khoa tap

hudn két thic. Va hiéu qua thyc sy ma noé mang lai thi bi moi nguoi lo di.

41



R4t nhiéu nha lanh dao tap trung su chu y vao nhirng lya chon. Hay lya chon ding, va
tinh 1anh dao s€ dugc phat huy. Con néu lua chon sai thi diéu dang doi ban s€ chéng
t6t lanh gi. Su khon ngoan sé& gitip ban phan biét dugc diéu gi hop 1y va diéu gi thi
khong. Ky nang lanh dao ¢ day la su 1ao luyén, tinh khon. Sy khon ngoan s€ chi ra lua
chon ding con sy 1ao luyén s€ bién chung thanh hi¢én thyc. Nhitng lya chon hudng su
cht ¥ ciia moi ngudi dén nhiing gi dnag thuc su xdy ra. Nhimg trién vong s& trd thanh

hién thuec.

Mot quyét dinh lanh dao khon ngoan phai dap ing dugc 2 tiéu chuan: tinh phu hop va
tdim bao quat. Nhirng nha 1anh dao trong chuong nay biét khi nao thi hanh dong va
1am thé nao dé dua ra 101 hira hen, diéu nay can dén su hop 1y gitta hoat dong lanh dao
v6i nhitng gi dang xay ra. Cung lac d6, cac nha 1anh dao ciing phai nhin dén birc tranh
tdoan canh dé Iya chon nhiing kién thirc va k¥ nang phu hop véi linh vuc dang hoat
dong. Diéu nay can phai c6 tam bao quat rong. Dé dat dén 2 tiéu chuan trén, sy lanh
dao lai phai ddi dién voi 2 thai cuc khac: mot lua chon/ nhiéu lya chon. Quan sat tat
ca nhirng lya chon tir mot vi tri thuén loi ctia sy khon ngoan, thong minh cia cac nha
lanh dao s& giap chung ta c6 dugc lya chon ding dén nhat. Hinh anh 4n du danh cho

phan 7a nay 1a: cudc séng 1a nhitng cuc ddi 1ap.
Hay nhé: tinh lanh dao tiéu biéu cho su 130 luyén.
Day 1a nhitng cau héi danh cho ban.
1. Céng ty hay tdp thé ciia ban ndm viing van dé nay dén ddau?

Tu “su 1anh dao” c¢6 duogc s dung trong cong ty ban khong? No6 co

nghia 1a gi? nhimg khai niém duoc nao dugc chap nhan?

Trong pham vi van dé moi chuong dé€ cap, vai tro 1anh dao c6 duogc

cong ty hay tap thé coi trong diing mirc khong?

Nhitng cudc tranh luan, thao luan cua ban lanh dao cong ty ban cé

sang sudt khong?

Nhitng k¥ ning thiét yéu nao duoc dé cap dén nhiéu nhat trong cong

ty ban va nhiing k¥ nang nio can thiét cho cong viéc?

2. Céng ty hay tdp thé cia ban tdp trung vao khia canh nao trong linh viee lanh
dao?
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Sy twong tng gitta nhitg ric réi va hanh dong phan ung cé tot
khong?

C6 nguoi nao c¢o6 kha nang nhin bao quat mgt birc tranh 16n ma van

biét lwra chon dung diém quan trong dé tap trung anh mat vao do?
Ban danh gia thé nao vé tinh xac thyc va phi xac thuc cta cong ty?
3. Ban c¢6 dwgc chudn bi @é dwa ra nhitng lya chon khon ngoan?

Ban nghi sao vé nhitng van dé dang dugc tranh luan gitra cac nha lanh

dao va quan ly?

Ban c6 thé doc mot cudn sach vé linh vuc lanh dao va chi ra lua chon

clia tic gia cudn sach?
Ban c6 dinh nghia vé 1anh dao cho riéng ban khong?
Ban d3 bao gio ¢6 theo dudi nhimng s thich ca nhan ctia minh?
Khu vue 7b : Tim kiém sw lién két gitra cac mit d6i nghich cia vin dé

“Chiing ta phdi tim ra nhitng nguyén mdu dich thwc hay nhitng bé phdn cdu thanh nén sy

)

vat, sy viec.’

Ving 7b dua ching ta thing t6i nhimg thir thach mang tinh ldnh dao vé tu duy theo hé
théng va co ciu to chirc. Hiy cung tim hiéu nhimg cau hoi sau dé danh gia to chic va

cong dong cua ban ndm virng phan nay t6t toi dau.
1. Céng ty hay tdp thé ciia ban ndm viing van dé nay dén dau?

Chung ta c6 ban lun truc tiép vé nhimg 1y thuyét va co cdu to chirc dé chung ta co thé

hiéu chuyén gi dang xay ra khong?
Chung ta c6 danh gia va thao luan phép an du dé dung khong?

Sy phtc tap va hon loan cta 1y thuyét 13 mot phan ctia van héa gia tao cta ching ta

hay khong?

Chung ta c6 thao luan va dong ¥ su phan cuc va nguoc doi khéng?
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Chung ta c6 cha ¥ t&i suy nghi toi khong?
Chung ta c6 chu y toi 1y thuyét, giai doan va qué trinh phat trién t6 chirc khong?
C6 phai t6 chirc c6 mot nhiém vu phan cuc nén tang khong?

C6 phai sy tich cuc dang gia ting gié tri cho t6 chirc khong? néu co, né dién ra nhu thé

nao?

2. Congty hay tdp thé cia ban tdp trung vao khia canh nao trong linh vuc lanh

dao?

C6 phai ching ta can nhiitng nén mong 1y thuyét cho cong viéc ching ta lam va cac moi

quan hé ching ta dang phat trién khong?

Chung ta chil tAm vao ving ndy mdot cach day du hodc 13 chiing ta cha ¥ nhiéu hon vao

nhimng van dé va hau qua cu thé?

3. Ban di chuan bi dé tién vao séu hon chwa?

Ban nghi gi vé diém manh va diém yéu cta phép an du vé hé thong ton tai va c6 t6 chic?
Ban c6 nhén ra nhimg su phan cyc khi ban thiy chung khong? (c6 thé néu vai vi du)
Ban c6 thé lanh dao xuyén qua sy phan cuc khong? (ban thuc hién nd nhu thé nao?)
Ban dang lam viéc & mot noi thich tao ra nhiing sy ngugc doi? (né nhu thé nao?)

Ban ¢6 kién quyét véi nhitng khia canh vo hinh tich cuc va ti€u cuc cua to chirc khong?

(nhitng van dé d6 1a gi va ban 1am gi voi chiing?)
Ban c6 nhén thiy duoc su ric rdi ciia nhitng van dé d6? (chung 1a gi)
Tinh 1anh dao cua ban boc 10 nhu thé nao trong nhiing tinh hu:éng kho6 khan?

Ly thuyét phat trién c6 thAm nhuan suy nghi ciia ban khong? néu co thi nhu thé nao?

néu khong thi tai sao khong?

Ban c6 ngac nhién véi thuc tién va quan niém mdéi dang ndi 1én hién nay?
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Ban c6 nghi cudc tro chuyén veé yé€u to tam linh ¢ noi lam viéc va sy lién két cuia no to1

su 1anh dao s& anh huong toi tap thé? ¢ nén nghién ctru van dé nay khong?

Gordon MacKenzie dd lam viéc véi Hallmark Cards 30 nam. Nhw dd mé ta trong cuén
Orbiting the Giant Hairball, éng da danh nhiéu thoi gian cho Hallmark's Humor
Workshop - noi éng lam viéc véi tw cach la lanh dao. Sau dé ong dwoc cdp trén dé bat
vao vi tri moi. Tuy nhién, cong viéc nay khong that ro rang. Cd'p trén vi von sw hién dién
ciia MacKenzie nhw la "mét cdi canh sdc trén yén ngua”. P6 khéng phdi la cong viéc ma

MacKenzie mo woc. Vi thé ong da hoi cap trén vé diéu ma ho muon.
Ong chu da tra loi MacKenzie:

- T6i  dang  nghi vé vai  chirc  danh nhu “phu ta”

Sw cang thang va lo lang lan tod khdp nguoi MacKenzie:

- Téi khéng thich diéu nay, nghe giong nhw chi nghia qudn phiét va né Ié.
Ong chii dép lai:

- Anh da hiéu roi day.

Luc do ong khong nghi ngoi thém nita. Nhung mot hom, khi dang chay bo, mot tur ngir
chot lde lén trong dau éng: "nghich Ii”! “Pé la cdi t6i muon. Pé chinh la téi.” Chay
nhanh vé nha dé tra tir dién, ong tim thdy nhitng dinh nghia sau: "1. Mt 1oi phdt biéu
hodc nhan xét duong nhw 16 bich, mau thuan nhau vé mdt tri thirc, hodc la trai nguoc voi
nhitng niém tin chung, hodc véi nhitng diéudiegc cho la ding. 2. Mt phdt biéu sai vi né
mdu thuan véi chinh né. 3. Mot kinh nghiém hodc sy viéc tw mdau thuan. 4. Mot nguoi cho
thdy nhitng hanh vi mdu thudn/ trai nguoc va khéng thong nhat. "Ong chii khéng c6 ¥

kién gi vé diéu ma MacKenzie da nghi ra.

MacKenzie noi:

- Nghich ly!

Ong chii, nguoi vén thich dimg tir ngit va hinh dnh, hoi:

- Chiing ta ¢ thé dét mot tir bé nghia vao trong dé dwoc khéng?
- Vidu?

- Vidu "Van phong cua nhiing nghich Iy".
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- Qua quan liéu. - MacKenzie nhdn xét.
- Nghich ly sang tao thi sao?

“Ho dang ¢ trong phdn doan sing tao,” MacKenzie dé nghi. Ong chii ciia MacKenzie,
dii khéng thwc sw hiéu vé ¥ nghia cia nhitng tir nay ciing nhw vé MacKenzie, ciing da

chdp nhan cdi twa dé nay.

MacKenzie ¢é cam nhdn la nhitng nhdn vt néi tiéeng cia Hallmark Cards rdt sdng tao.
Chia sé nhitng ¥ tudng, mang t6i sw sang suot - dé chinh la cau than chii. Tuy vy, ban
quan tri dang luon lo sg su sang tao sé vuot qua tam kiém sodt. MacKenzie viét “Tri tué
ciia cdc nha quan tri ton sing nhitng gi ¢ thé tién lidu trude, vi thé, né gdy bat lpi cho
nhitng y twéng méi”. Thuong thi nhitng y tuéng méi bi lan Ion gifka nhitng 101 tan duong
hoa my cho sw sdang tao. Ching ta ciing cé thé hiéu dwoc néi that vong ciia nhitng nguoi

ban y tuong.

Mot phu nit co nhitng y tuong bi phu nhan da phan nan voi nguoi ban cua minh. Nguoi
nay di dé nghi cé ban bac véi mét nhan vit thich dwa ra nhiing ¥ twéng nguoce doi, chir
ban than anh ciing khéng thé giip cé. Cé dén gip Gordon MacKenzie va dwoc ng nhiét
tinh tan dwong. C6 mang 1oi xdc nhan tir Vin phong nhitng ¥ twéng ngwoc doi vé trinh
cho éng chii minh. Qud la rat hiéu qud, ¥ tuéng dwoc thong qua va cé nhdn dwoc mot

khodn tién Viéc dem y tuwong ban bac véi Gordon da gitip ngwoi phu nit thang tién.

Tir mét ké vé danh, Gordon da tré- thanh nguoi c6 quyén lwc ma khéng can bat ky sw
ndng dé nao. Khéng ai thét sw biét ong dang dimg dau trong cdp béc cia Hallmark. Do
dé, nguoi ta bat dau dodn rang éng c6 quyén lyc va anh hudng. Gordon néi "Mot s6
nguoi cir cho rang téi c¢é quyén lic nhiéu hon quyén liec ma t6i thuc sw c6" (trén thuc té
thi t6i chang c6 gi! ) Chi can ho nghi rang t6i dang ndam giik quyén lyc tire la t6i da cé

no.

Gordon da thiét ké lai phong lam viéc ciia minh cho giong phong lam viéc ciia Merlin.
Ong che b6t anh sang ban ngay va thay thé dén dién bang dén cay. Cong trinh diéu khdc
6 tén goi “ghé ciia thién than” dwoc treo lén tran nha phia trén ban vé ciia éng. C6 16,
chi can nhin vdo phong nay nguwoi ta ciing sé két lugn rang chi nhdn ciia né vira dwoc
phdi tir thién dang xuong dé chia sé sw sang sudt véi moi ngueoi. Ong thay doi giong néi
tir yéu ot sang trau chuét va khén ngoan. Ong céng nhdn nhitng y twong ma nguoi tham
quan cam nhan dwoc tir cach bai tri can phong cua ong, va ho roi khoi do voi cam giac

duoc khich 1é. Do la mot cong viéc tuyét voi, kéo dai 3 nam va sw nghiép cua ong da
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dwoc hoan thién ¢ Hallmark. That la mot sw nguoc doi, mot cong viéc mo ho va mot cdi
twa dé vo nghia, vdy ma cong viéc ma ong nhan duwoc lai dem lai “nhitng nam thang
phong phu nhat, thu vi nhat, hiéu qua nhat, vui swong nhat trong suot ca sw nghiép cua

t0i” — ong noi.

Trong phan 7b, moi thir d€u mo ho, moi thir déu dang s¢ doi voi tat ca moi nguoi.

Phan nay giéng nhu mot trd d6 meo dang chd dugc lap rap cac dit kién. N6 cho ching ta
su tu tin dé giai bai todn, mé ra nhitng diéu ma chung ta s& kham pha va hoc hoi. Bai toan
khong chi van t6n tai ma ngay cang phuic tap hon trong su thay d6i va hdn loan nhanh
chong cua ngay hom nay. Nhung ching ta khong bo cudc. Su theo dudi chan 1y khong
bao gio két thuc. RS rang, viéc tao nén nhitng vién gach hay nhiing nghién ctru duoc dua
ra trong cac tai licu dang mé rong pham vi cia no, tham chi khi nguodi thg lam gach
khong 1am ra nhirng vién gach ngay tai 1o hay Iy thuyét gia khong x4y dung nén nhiing 1y

thuyét trén pham vi nghién ctru ctia minh.
T6i di chon ra 4 chi dé dé kham pha cai duoc cho 1a phuc tap nhét cta bai toan lanh dao:
Y nghia ciia 1y thuyét vé sw hon loan va phike tap cho té chirc va lanh dao.
Y nghia cua su phdn cuc va su nguoc doi, moi quan hé gitta cdc khdi ni¢m.
S sir dung khdi niém vé nhitng yéu té vé hinh (ddc biét trong t6 chirc)
Nén tang cho Iy thuyét phat trién sw lanh dao.

Tbi chon nhitng cha dé nay vi 3 nguyén nhan. Thtr nhat, vi mdi van dé dang dit ra 1a mot
van d& quan trong trong linh vuc ching ta dang quan tAm. Thir hai, vi tinh 4p dung va loi
ich cua ching trong cudc séng cua to chirc. va tht ba, vi chiing c6 tiém ning lanh dao.
Hon nita, cach ma nguoi ta hiéu vé nhimg chu dé nay trong cac cudc thao luan chung hay
riéng 1a c¢6 vai tro rat quan trong trong viéc nam bat nhiing phan kién thirc nay mot cach

riéng 1¢ hay trong tong thé.

Khi s ldnh dao 1a viéc tim hiéu sau hon nhiing nghich 1y cong viéc va cudc séng thi tiéu
chuan xac thyc trd thanh tiéu chuan cdt 16i. Chung ta phai tim ra nhimg nguyén mau dich

thuc hay nhiing b phan cAu thanh nén sy vat, su viéc.

D61 voi nhiéu nguoi, diéu nay chi lam tang thém su 10n xon. Khong phai ai cling thich

thll v6i nhiing luan di€m ludn cr hay vach ra mét ban d6 ro rang. Thém nira, nhu 1a nguoi
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theo dudi chan 1y, néu c6 mot vién gach, t6i chi thiy no hiru dung khi dung dé xay mot
toa nha. Néu c6 mot tim nhin 1anh dao, t6i coi nd chi thuc sy rd nét khi dat trong vung
chién lvogc d3 duoc vach ra. Néu gap nhirng bai todn tri tu¢ hoc bua, toi chi coi ching la
nhimg bai toan duoc tap hop lai khi toi biét dich x4c ban chat cua bai toan 1a gi. Nhimg
phan nay, khi dugc danh gia ding mirc, s& lién két mot cach hoan hao véi tong thé 1y

thuyét l1anh dao. P chinh 14 tong thé chir khong phai nhitng bd phén.

Néu ta mudn tranh viéc ném cac vién gach vao nhau, khong nhiing chiing ta phai nhin
ting vién ma con phai hiéu duoc cach ma chung lién két v6i nhau.Chung ta ¢ thé xem
mdi van dé trong bbn van dé ma toi dit ra nhu mot vién gach: Nhiing 1y thuyét phuc tap
va dan xen vé6i nhau, sy phan cuc va nghich li, nhitng yéu t6 vo hinh va sy phat trién
chung. Nhiing vién gach nay can thiét dé xdy mot toa nha hay mot ban do 16n, cau hoi &
day 1a : Ban chat mdi vién gach 13 gi? Chung lién két voi nhau nhu thé nao? Néu co thé
nhéan thire duge toan bd van dé chu khong phai 1a nhitng manh ro1 rac, ching ta sé tao

nén mot tién bd vuot bac trong phwong thirc 1anh dao.
Khu vwe 7c: Song bing niém tin

Pua ra nhirng gi tot nhit, giir cho minh
phin con lai

“Ba cdu héi sé hudng dan cho sw tim hiéu
b ciia chiing ta vé quy tdc nay dé dang hon: cdi
goi la tam linh thwc chat la gi? Cdi gi la xdu
xa? Va nha lanh dao c6 thé lam gi dé ton tai
trén mot trdi dat day rdy cdi thién va cdi dc
dan xen nhau?”.

Nhitng co hoi dé dwoc cong hién dén tir

nhitng cugc gap go khong ngo. Toi gap Jack Fortin khi toi chu tri mot hoi thdao cac nha
lanh dao cho héi dong thwong mai St.Paul Area. Jack hic dy la gidm doc cia Wilder
Forest, mgt trung tdm nham phdt trién tiém ndng ldnh dao cia thanh nién va nguoi
triedng thanh. Chiing téi ngay Idp tirc hop thanh mét cdp va sau dé lam viéc rdt dn ¥
cung nhau trong nhitng dw dn lién két véi trung tam ciia Jack.
M¢t lan, t6i b6 Jack mét minh va tham gia vao cugc tro chuyén voi doi ban dang noi vé
doi song trwong dong. Ho dang than thé rang thét sw la ho chang hoc dwoc gi vé kj nang
lanh dao twr truong dong. Cac muc sw, tu si, va ho nhitng chu tho non ngoan ngoan chi
tdp trung vao hoc kinh thanh, lich sw vé dire tin va ¢é 1€ la lich sir vé ca nhitng duc tin
khac, thuyét than hoc hién dai, triét hoc va dao dirc, nghé thudt thuyét gido va giang dao,
cdc bude nghi thire trong cdc budi té 1é than thanh, hén 1é, tang 1é va givip cdc muc su.
Chdng cé gi dinh ddng dén kj ning lanh dao, tuy nhién gici tang liv dwoc phong tuéc va
cir di khdp thé gi6i dén nhitng noi ma chirc ndng chinh cia ho la lanh dao cdc gido xit.
Ban than toi ciing ting hoc o trong trueong dong nhitng nam 1960, va kinh nghiém toi thu
dwoc ciing twong tw nhir the.
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Chéng ¢6 bai hoc vé lanh dao nao dwoc day o day... Toi quyét dinh phai lam mot s6 diéu
cdi thién van dé nay, nhung khéng biét nén lam gi. Mot diéu viva loé lén trong ddu toi.
T6i ¢6 kién thirc vé than hoc, lai ciing da hoc vée ky nang lanh dao. Toi da 16 chirc mot
phong trao xa hoi. Toi diéu hanh mét t6 chirc. Téi da day vé nghé thudt lanh dao 30 nam.
T6i c6 kha ndng thién phii @é lam mét sé viéc. Piéu gi thé nay? Vay ma sao toi lai khong
c6 mot manh méi nao cd. Khi Jack tré thanh mét vmg vién vao héi déng quan tri cua
trwong Luther Seminary o St.Paul, toi da chia sé nhiing suy nghi vé su yéu kém trong
viéc hudn luyén ky nang lanh dao & cdc truong dong. Néu Jack trung tuyén, anh dy hira
S€ giGi thiéu téi véi hiéu truong cia trwong Luther Seminary va dé xem sau dé thé ndo.
Jack da dwoc b6 nhiém. Anh ta lién sdp xép mét budi gdp gé giiva t6i véi éng David
Tiede, hiéu truong cia ngdi truong ndy. Hod ra la triong Luther Seminary, dwoc diéu
hanh boi tam huyét va sw khén ngoan ciia David, viéc day ki ndang lanh dao nhw la bo
mén chinh yéu trong chwong trinh giang day. Trong quad khir, toan thé gidng vién da dé
ra nhiém vu nay (cdi ma ngdy nay ta biét dén nhw thé la mot tuyén bé khéng chinh thirc).
Truong Luther Seminary gido duc nha ldanh dao cho nhitng nguoi theo dao Co déc, dwoc
goi va giri t6i boi Holly Spirit (linh hon ling thiéng), dé chitng gidm cho sw civu réi linh
hon ciia chiia Jesus, va phung si ¢ mede Chiia. Mot trong nhitng diéu t6i trinh bay véi
David la sy lanh dao khong co trong buéi tuyén thé. Lanh tu va sw lanh dao khong nhat
thiét phai giong nhau. Truong dong di chon cdi nhin riéng 1é bé qua cdi nhin trong moi
twong quan, mdc du than hoc tai day thi co lién hé kha cao... David muén ti lam viéc
cho ong ta va truong hoc.

Va, vi thé - ong ta dot nhién théi tram tw va héi lon - Ching téi phdi trda cho anh bao
nhiéu véi 101 te van gitip Ao nay?

Téi trd 167 ma khéng can nghi:

Khong gi ca, toi sé lam viéc khong cong o ddy trong mot nam.

T6i ciing nhw David déu sitng so trude cau trd 1oi cia t6i. Toi chiea bao gio dam nhdn
mot cong viéc tinh nguyén trong mot thoi gian lau nhw vdy. Toi nhan ra rdang minh khong
muon tién gay phién ha cho sw cong hién chdn thanh cua téi. Sau d6, téi nghi “cé le
David co thé givip minh phat huy long tin ay”. Vi the t0i quay sang David. Toi bao ong dy
rdng t6i d vit bo rdt nhiéu niém tin cé hiru tieng ton tai trong qua khit va ¢ tuéi 60, tdi
dang don hét tam sic dé tim ra diéu ma t6i thye su tin twong va sung bdi. Loi hira nao
trong cugc song ¢é gid tri voi dirc tin? David dé xudt dwa nhimg hudng dan ciia t6i vé
van dé long tin, khi téi nam trong ban lanh dao cua ong day. Sw chdn thanh bao trivm cdn
phong. Chiing t6i néi chuyén cdi mé va ciing tién lén. Chang cé tro lira ddo hay bong
hodi nghi ndo dn hién phia trude.

Téi khéng bao gio hét ngac nhién vé dién bién cdc si kién va tic déng tiép noi tuwong
chirng khong thé xay ra. Cong viéc tai buéi hoi thao la mot trong nhitng viéc thii vi nhdt
16i tirng lam. Tinh bang hitu véi Jack tzep tuc khang khit va sé ton tai lau dai. Méi quan
hé cua toi voi ong David dang tién trién rat tot.

Néu ban nght lanh dao theo kiéu “Probing Deeper” gay kho chiu, s€ bi chon vui theo thoi
gian, hiy dén vé6i “Living the Promise”. Toi da dé danh phan quan trong va dang gia nhit
lai sau ciing. Phan nay khong chi néi vé viéc 1ap ban do tri tué, ma con vé viéc thyc hién
nhirng 161 hira sau kin cia mot ngud1 moi lic, moi noi. Po 1a mot cude song trai nguoc
nhau nhung khong hoan toan d6i 14p nhau. Do d6é ma tén goi cua phuong thirc 1anh dao
nay la “Living the Promise” (Song bang niém tin). Toi thich tir “live” vi tinh song nghia
ctia n6. Khi t6i séng thi t6i rat sinh dong. Qua la mot sy két ndi cac kinh nghiém day hao
htng. Khi “live” 12 mot dong tir, n6 khién ta cham chu vao sy biéu hién cta tén goi cua
phuong thirc 1anh dao nay. Khi “live” 1a mot tinh tir, n6 mang nghia “con sdng, song
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dong” tao nén cam giac 4m nodng, chira dung su quan tim. Trong phan ndy thi ca hai déu
thich hop.
L& phai giup vach rd va hudng dan cho cudc sdng. Sy xac nhan gitip thim dinh, thong
qua va ciing cb bat ctr thr gi trong tay. Vi vay, khi lanh dao theo phuong thirc “Living the
Promise” né thé hién mot sy htra hen. Thach thirc nao dén chd ching ta? Lo1 htra hen nao
can phai xac nhan? Lo1 htra nao co thé tin tuong tuyét d61? Cai an du “Cudc séng la mét
101 hita hen dang hoan nghénh” hinh thanh nén phan nay. Dé c6 1ong tin rang 10i hira d6
that sy dang hoan nghénh thi phai dya trén mot sé ¥ kién hodc kinh nghiém. Nhiing cau
hoi trén dua chung ta dén van dé phtc tap nhat: Cai xau.
Ba cau hdi s& chi dan cho cong viéc cua chung ta trong phan nay 1a: “Tinh chét tinh than
that su co y nghia thé nao?”, “Cai xau 1a gi?”, va “Nguoi lanh dao phai lam gi dé co the
ton tai trong mot thé gisi coca Tét 1an Xau?”. Cudc thaim do nay s€ an dinh duong ranh
€161 cua cac nghién ctru vé ngh¢ thuat 1anh dao va hy vong rang s€ tao dugc mdt an tuong
sdu sic v4i ban chimg ndo ma ban con séng va lanh dao mdi ngay.
1.  Cong ty hay tap thé ctia ban nam viing van dé nay dén dau?
Loai thao luan ndo chung ta thudng st dung dé nodi vé tam linh & noi lam viéc?
Cudc thao luan vé tam linh cta ching ta c6 bao ham mot duc tin vao ton giao nao
khong?
Sy kinh hai cai xdu c6 bao gio tran ngap khap cong s¢ hay khong?
Chung ta c¢6 nhiéu cudc thao luin, ngdm ngdm hodc cong khai, vé diéu gi 1a ding
hay khong?
Chung ta c6 niém tin rang 1& phai s& ludn chién thang hay khong?
2. Cong ty hay tap thé ctia ban tap trung vao khia canh nao trong linh vyc lanh dao?
Nhiing phan trudc co la yéu cau qua dang khong?
Su s6i ndi trong phan nay c6 qua ling 1& dén ndi moi ngudi hau nhu khong nghe
thiy n6 hay khong?
3. Ban c6 duoc chuan bi dé sng vé6i 101 hira hen khong?
4. Ban c6 can phai d4u tranh dé su trung thanh sau kin nhét trong ban boc 16 ra
khong?
5. Su do du, niém tin va dia vi théip kém co6 béo trude cudc doi cua ban khong?
6.  Co su lién két nao (néu cé thi 1a gi) giita nhitg ngay thiéng liéng (thir Sau, thir Bay
va’/hodc Chu nhat) va noi lam viéc?
7. Ban di bao gio lam viéc xau? Ban di 1am gi dé duong dau véi nd?
8.  Ban co di vao, di ra hay 13 dén mot noi ndo d6 nhu 13 mot su tra 11 cho tdm linh va
diéu 4c khong?
9.  Didén d6 va séng & d6 thi nhu thé nao?
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