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AÙP DUÏNG PHAÂN TÍCH RUÛI RO BAÈNG 
CRYSTAL BALL 

 
1. Trong quaûn trò saûn xuaát 
• Truïc traëc maùy moùc vaø söûa chöõa 

Nhaø maùy coù moät heä thoáng saûn xuaát hoaït ñoäng 24 /24, 360 ngaøy trong naêm. Heä 
thoáng naøy moãi giôø taïo ra 500 $ lôïi nhuaän cho nhaø maùy. Thænh thoaûng heä thoáng 
cuõng bò truïc traëc vaø phaûi ñöôïc söûa chöõa. Soá lieäu quaù khöù cho thaáy khoaûng thôøi 
gian hoaït ñoäng (tính baèng giôø) giöõa hai laàn hoûng lieân tieáp coù phaân phoái nhö sau 
 

Thôøi gian hoaït ñoäng Xaùc suaát
10 0.05 
20 0.05 
40 0.05 
70 0.05 
110 0.05 
160 0.05 
220 0.05 
290 0.05 
370 0.05 
460 0.05 
560 0.05 
670 0.05 
790 0.05 
920 0.05 

1060 0.05 
1210 0.05 
1370 0.05 
1540 0.05 
1720 0.05 
1920 0.05 

 
 

Thôøi gian hoaït ñoäng trung bình xaáp xæ 675 giôø 
Khi heä thoáng truïc traëc, neáu thôøi gian söûa chöõa keùo daøi hôn 3 ngaøy thì theo ñieàu 
kieän baûo haønh nhaø cung caáp thieát bò seõ thay heä thoáng khaùc ñeå nhaø maùy tieáp tuïc 
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saûn xuaát, söï thay theá naøy ñöôïc thöïc hieän trong 1 ngaøy. Thôøi gian ngöng hoaït ñoäng 
cuûa nhaø maùy ñöôïc thoáng keâ töø soá lieäu quaù khöù coù phaân phoái sau 
 

Thôøi gian söûa chöõa Xaùc suaát
24 0.1 
48 0.4 
72 0.4 
96 0.1 

 
Thôøi gian ngöng hoaït ñoäng trung bình laø 60 giôø 
Chuùng ta coù theå quan taâm ñeán caùc vaán ñeà nhö: Tæ leä thôøi gian nhaø maùy ngöng hoaït 
ñoäng laø bao nhieâu? Moãi naêm trung bình heä thoáng truïc traëc bao nhieâu laàn? Toån thaát 
trung bình do truïc traëc moãi naêm laø bao nhieâu? 
Dó nhieân chuùng ta coù theå traû lôøi caùc caâu hoûi naøy baèng caùc tính toaùn thoâng thöôøng 
(xem nhö baøi taäp). ÔÛ ñaây vôùi kyû thuaät moâ phoûng chuùng ta coù theå ñaët ra caùc vaán ñeà 
khaùc hôn, nhö: Trong tröôøng hôïp teä haïi nhaát thì thôøi gian ngöng hoaït ñoäng laø bao 
nhieâu? Trong moät naêm soá laàn truïc traëc toái thieåu vaø toái ña coù theå laø bao nhieâu? Khaû 
naêng toån thaát trong naêm do truïc traëc vöôït quaù 1,000,000 $ laø bao nhieâu? 
Moâ hình baøi toaùn ñöôïc thieát keá treân Excel nhö sau 

 
 B C 
3 Toån thaát do ngöng hoaït ñoäng / giôø 500 
4 Soá giôø hoaït ñoäng / naêm =360*24 
5 Thôøi gian hoaït ñoäng 560 

6 Thôøi gian söûa chöõa 72 
7 Toång thôøi gian =SUM(C5:C6) 
8 Tæ leä thôøi gian ngöng hoaït ñoäng =C6/C7 
9 Soá laàn truïc traëc / naêm =C4/C7 

10 Toån thaát / naêm =C3*C9*C6 

 
Caùc ñoà thò döï baùo vaø baùo caùo thoáng keâ cung caáp bôûi Crystal Ball seõ cho ta böùc 
tranh ruûi ro hoaøn chænh hôn. Chu kyø hoaït ñoäng / söûa chöõa coù theå daøn traõi töø 34 giôø 
ñeán 2016 giôø! Trung bình laø 717 giôø, ñoä leäch chuaån khaù lôùn. Phaân phoái leäch veà 
beân phaûi (Skewness > 0) vaø hôi deït so vôùi phaân phoái chuaån taéc (Kurtosis < 3). 
Phaân phoái cuûa caùc döï baùo khaùc cuõng töông töï vì veà caên baûn chuùng döïa treân cuøng 
moät thoâng tin. Trung bình, coù khoaûng 18% thôøi gian nhaø maùy ngöng hoaït ñoäng, 
khoaûng 28 laàn truïc traëc xaûy ra moãi naêm vaø toån thaát do truïc traëc moãi naêm khoaûng 
773,000 $. Ñaùng chuù yù laø khaû naêng xaûy ra nhöõng truïc traëc laøm nhaø maùy ngöng 
hoaït ñoäng laâu vaø chòu toån thaát lôùn (laøm toån thaát trong naêm vöôït quaù 1,000,000 $) 
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raát ñaùng keå: hôn 20%. Phaân tích ruûi ro lieân quan ñeán tình huoáng teä haïi naøy seõ cho 
ngöôøi ra quyeát ñònh nhöõng yù kieán hôïp lyù veà khaû naêng xaáu nhaát coù theå xaûy ra laø gì 
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• Quaûn trò döï aùn 

Trong quaûn trò döï aùn ngöôøi ta quan taâm ñeán vieäc laäp lòch trình cho caùc coâng vieäc 
(coù theå lieân quan vôùi nhau) cuûa moät döï aùn. Moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng 
cuûa quaûn trò döï aùn laø xaùc ñònh thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn. Caùc thôøi gian thöïc hieän 
caùc coâng vieäc trong döï aùn coù theå xaùc ñònh hay baát ñònh. Chuùng ta thöôøng giaû ñònh 
caùc khoaûng thôøi gian naøy (neáu baát ñònh) coù phaân phoái beta hay tam giaùc, nhaát laø 
khi chuùng ñöôïc öôùc löôïng chuû quan. Caùc phöông phaùp phaân tích thoâng thöôøng nhö 
PERT cho pheùp chuùng ta xaùc ñònh khaû naêng hoaøn taát döï aùn vôùi giaû thieát chuaån. 
Tuy nhieân giaû thieát naøy khoâng phaûi luùc naøo cuõng thoûa trong thöïc teá. Hôn nöõa 
phöông phaùp PERT giaû ñònh raèng coù theå duøng caùc thôøi gian trung bình hoaøn thaønh 
coâng vieäc ñeå xaùc ñònh ñöôøng gaêng (critical path). Kyû thuaät moâ phoûng coù theå ñöa 
vaøo nhöõng ñaëc tröng thöïc teá hôn cho thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn vaø caùc ruûi ro lieân 
quan. Chuùng ta seõ minh hoïa caùch phaân tích ruûi ro trong quaûn trò döï aùn baèng ví duï 
sau ñaây 
Moät coâng ty tö  vaán ñöôïc thueâ ñeå giuùp ñaùnh giaù moät phaàn meàm môùi. Ngöôøi phuï 
traùch phoøng heä thoáng thoâng tin coù traùch nhieäm phoái hôïp caùc hoaït ñoäng tö vaán vaø 
caùc nguoàn löïc cuûa coâng ty. Caùc coâng vieäc sau ñaây ñöôïc xaùc ñònh cuøng vôùi thôøi 
gian toái thieåu (a), thöôøng nhaát (b) vaø toái ña (c) ñeå hoaøn thaønh. Thôøi gian hoaøn taát 
döï aùn döï ñònh laø 140 ngaøy. Vì ñaây laø moät öùng duïng môùi neân caùc thôøi gian hoaøn 
thaønh coâng vieäc ñöôïc phaùn ñoaùn theo chuû quan, giaû ñònh coù phaân phoái tam giaùc, 
moät soá khaùc ñöôïc xem nhö khoâng ñoåi  
a. Caùc ñaëc tröng trung bình vaø phöông sai cuûa thôøi gian hoaøn thaønh caùc coâng vieäc 

ñöôïc tính theo coâng thöùc sau: 

6
c4ba bìnhtrung thaønh  hoaøngian Thôøi ++

=  

( )
36

2a-csai Phöông =  

b. Thôøi ñieåm baét ñaàu sôùm cuûa moãi coâng vieäc laø giaù trò lôùn nhaát cuûa caùc thôøi ñieåm 
keát thuùc sôùm cuûa caùc coâng vieäc ngay tröôùc ñoù 

c. Thôøi ñieåm keát thuùc sôùm = Thôøi ñieåm baét ñaàu sôùm + Thôøi gian hoaøn thaønh coâng 
vieäc 

d. Thôøi ñieåm keát thuùc sôùm cuûa coâng vieäc cuoái cuøng dieãn taû thôøi gian hoaøn thaønh 
sôùm nhaát döï aùn, laø thôøi gian toái thieåu hoaøn thaønh döï aùn  

e. Ñeå tính caùc thôøi ñieåm baét ñaàu treã vaø keát thuùc treã, ta ñaët thôøi ñieåm keát thuùc treã 
cuûa coâng vieäc cuoái cuøng baèng vôùi thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn. Thôøi ñieåm baét 
ñaàu treã coù ñöôïc baèng caùch tröø thôøi gian hoaøn thaønh coâng vieäc vaøo thôøi ñieåm 
keát thuùc treã 

f. Thôøi ñieåm keát thuùc treã cuûa moät coâng vieäc baát kyø X laø giaù trò nhoû nhaát cuûa caùc 
thôøi ñieåm baét ñaàu treã cuûa caùc coâng vieäc thöïc hieän ngay sau coâng vieäc X 

g. Slack laø hieäu soá cuûa thôøi ñieåm keát thuùc treã vaø sôùm 
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h. Thôøi gian hoaøn thaønh coâng vieäc laø caùc giaù trò trung bình 
Theo caùch laøm thoâng thöôøng döïa treân caùc thôøi gian trung bình, ta xaùc ñònh ñöôïc 
ñöôøng gaêng vôùi slack baèng 0 laø B-F-G-H-I-K-M-O-P-Q vaø thôøi gian hoaøn thaønh döï 
aùn trung bình laø 147.5 ngaøy 
Caùc coâng vieäc ñöôïc cho trong danh saùch döôùi ñaây 

 Coâng vieäc  CV tröôùc ñoù Tg toái thieåu Thöôøng nhaát Tg toái ña
A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
I 
J 
K 
L 
M 
N 
O 
P 
Q 
 

Thaønh laäp ban chæ ñaïo döï aùn 
Trieån khai danh muïc caùc yeâu caàu 
Trieån khai quy moâ heä thoáng 
Xaùc ñònh nhoùm baùn tieàm naêng 
Thaønh laäp nhoùm ñaùnh giaù 
Ñaët yeâu caàu cho keá hoaïch ñeà xuaát 
Toå chöùc ñaáu thaàu 
Duyeät caùc ñeà xuaát 
Choïn danh saùch nhoùm baùn 
Kieåm tra nhoùm baùn 
Nhoùm baùn trình baøy 
Ñoái töôïng khaùch haøng 
Choïn ngöôøi baùn 
Kieåm tra ñoä nhaïy cuûa doanh soá 
Thöông löôïng hôïp ñoàng 
Phaân tích hieäu quaû 
Trình laõnh ñaïo duyeät 

_ 
_ 
_ 
_ 
A 
B,C,D,E 
F 
G 
H 
I 
I 
I 
J,K,L 
M 
M 
N,O 
P 

15 
40 
10 
2 
5 
4 
1 

25 
3 
3 

20 
3 
3 

10 
10 
2 
5 

15 
45 
14 
2 
7 
5 
1 

30 
5 
3 

30 
3 
3 

13 
14 
2 
5 

15 
60 
30 
5 
9 
8 
1 

50 
10 
10 
45 
5 
3 

20 
28 
2 
5 

 
 

Vaán ñeà seõ phaùt sinh khi caùc thôøi gian hoaøn thaønh coâng vieäc thöïc teá khaùc vôùi giaù trò 
trung bình, luùc ñoù ñöôøng gaêng vaø thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn coù theå khaùc vôùi keát 
quaû treân raát nhieàu. Kyû thuaät moâ phoûng coù theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà naøy vaø cho 
ta caùch nhìn chính xaùc hôn khía caïnh ruûi ro cuûa baøi toaùn. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy ta 
gaùn caùc phaân phoái tam giaùc CB.Triangular(Minimum, Likeliest, Maximum) cho 
caùc thôøi gian hoaøn taát coâng vieäc vaø cho chaïy moâ phoûng moät soá laàn tuøy yù ñeå coù 
phaân phoái cuûa thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn. Moâ hình moâ phoûng ñöôïc xaây döïng 
trong baûng döôùi ñaây 
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 A B C D E G H I J K 

1     Quaûn trò döï aùn      
2           
3 C

v 
Tg 
tt 

Tg 
tn 

Tg 
tñ 

Tg hoaøn taát B.ñaàu sôùm K.thuùc 
sôùm 

Bñaàu treã Kthuùc treã Slack 

4 A 15 15 15 15 0 =G4+E4 =J4-E4 =I8 =J4-H4 
5 B 40 45 60 =CB.Triangular(B5,C5,D5) 0 =G5+E5 =J5-E5 =I9 =J5-H5 
6 C 10 14 30 =CB.Triangular(B6,C6,D6) 0 =G6+E6 =J6-E6 =I9 =J6-H6 
7 D 2 2 5 =CB.Triangular(B7,C7,D7) 0 =G7+E7 =J7-E7 =I9 =J7-H7 
8 E 5 7 9 =CB.Triangular(B8,C8,D8) =H4 =G8+E8 =J8-E8 =I9 =J8-H8 
9 F 4 5 8 =CB.Triangular(B9,C9,D9) =MAX(H5,H6,H7,H8) =G9+E9 =J9-E9 =I10 =J9-H9 
10 G 1 1 1 1 =H9 =G10+E10 =J10-E10 =I11 =J10-H10
11 H 25 30 50 =CB.Triangular(B11,C11,D11) =H10 =G11+E11 =J11-E11 =I12 =J11-H11
12 I 3 5 10 =CB.Triangular(B12,C12,D12) =H11 =G12+E12 =J12-E12 =MIN(I13,I13,I15) =J12-H12
13 J 3 3 10 =CB.Triangular(B13,C13,D13) =H12 =G13+E13 =J13-E13 =I16 =J13-H13
14 K 20 30 45 =CB.Triangular(B14,C14,D14) =H12 =G14+E14 =J14-E14 =I16 =J14-H14
15 L 3 3 5 =CB.Triangular(B15,C15,D15) =H12 =G15+E15 =J15-E15 =I16 =J15-H15
16 M3 3 3 3 =MAX(H13,H14,H15) =G16+E16 =J16-E16 =MIN(I17,I18) =J16-H16
17 N 10 13 20 =CB.Triangular(B17,C17,D17) =H16 =G17+E17 =J17-E17 =I19 =J17-H17
18 O 10 14 28 =CB.Triangular(B18,C18,D18) =H16 =G18+E18 =J18-E18 =I19 =J18-H18
19 P 2 2 2 2 =MAX(H17,H18) =G19+E19 =J19-E19 =I20 =J19-H19
20 Q 5 5 5 5 =H19 =G20+E20 =J20-E20 =H20 =J20-H20
21           
     Thôøi gian hoaøn thaønh döï aùn  =H20    
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2. Trong quaûn trò taøi chính 

Nhöõng vaán ñeà veà taøi chính raát phuø hôïp ñeå duøng kyû thuaät moâ phoûng vì chuùng 
thöôøng ñöôïc moâ hình hoùa, tính toaùn treân Excel vaø trong thöïc teá nhöõng vaán ñeà taøi 
chính chöùa nhieàu yeáu toá baát ñònh. ÔÛ ñaây chuùng ta seõ minh hoïa caùch söû duïng kyû 
thuaät moâ phoûng ñeå khaûo saùt hai baøi toaùn taøi chính laø hoaïch ñònh quyõ höu vaø taùi 
cheá pheá lieäu 

• Hoaïch ñònh quyõ höu  
Döï baùo doøng thu nhaäp vaø lôïi suaát ñaàu tö hình thaønh cô sôû cho vaán ñeà hoaïch ñònh 
quyõ höu. Chuùng ta xem moät ví duï duøng moâ phoûng ñeå ñaùnh giaù keá hoaïch höu trí 
cuûa moät ngöôøi 30 tuoåi. Chuùng ta giaû ñònh thu nhaäp hieän taïi cuûa nhaân vieân naøy laø 
30,000 $ / naêm, 7% thu nhaäp ñöôïc trích ñöa vaøo quyõ höu vaø ngöôøi chuû cuõng seõ 
ñoùng goùp soá tieàn nhö theá vaøo quyõ höu cuûa nhaân vieân naøy. Hai yeáu toá quan troïng 
quyeát ñònh soá tieàn quyõ höu trong töông lai laø thu nhaäp töông lai cuûa moãi nhaân vieân 
vaø lôïi suaát ñaàu tö cuûa quyõ. Tæ leä taêng thu nhaäp haèng naêm vaø lôïi suaát ñaàu tö coù tính 
baát ñònh.  
Chuùng ta coù theå gaùn cho caùc yeáu toá naøy nhöõng phaân phoái ñaõ bieát, ví duï tæ leä taêng 
thu nhaäp coù phaân phoái chuaån vôùi trung bình 5%, ñoä leäch chuaån 2%. Neáu chuùng ta 
giaû ñònh löông chæ coù theå taêng hoaëc khoâng taêng chöù khoâng theå giaûm thì ta coù theå 
chaët phaàn ñuoâi beân traùi cuûa phaân phoái chuaån taïi ñieåm 0 baèng caùch nhaäp giaù trò 0 
vaøo giôùi haïn döôùi trong hoäp thoaïi phaân phoái chuaån.  
Trong tröôøng hôïp khoâng coù nhieàu soá lieäu ñeå xaùc ñònh phaân phoái, ta coù theå öôùc 
löôïng lôïi suaát ñaàu tö coù phaân phoái tam giaùc. Neáu nhaân vieân naøy nhaän ñònh raèng lôïi 
suaát naøy thöôøng laø 8%, nhöng cuõng coù khi rôùt xuoáng –5% hoaëc leân ñeán 15%, thì 
caùc tham soá Min, Likeliest, Max laàn löôït seõ laø –5%, 8%, 15%. Vôùi caùc giaû thieát ñaõ 
ñònh ta coù theå moâ phoûng tình hình quyõ höu trí cuûa nhaân vieân naøy sau 31 naêm (töø 
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naêm 30 tuoåi ñeán naêm 60 tuoåi) treân baûng tính Excel vaø cho chaïy 500 laàn ñeå coù 
phaân phoái cuûa noù. Moâ hình moâ phoûng nhö sau 
 

 A B C D 
1 Hoaïch ñònh quyõ höu   
2     
3 Tæ leä taêng thu nhaäp  0.072  
4 Lôïi suaát ñaàu tö  0.044  
5 Tæ leä ñoùng goùp  0.070  
6     
7 Tuoåi Thu nhaäp Ñoùng goùp Giaù trò quyõ 
8 30 30000 =B8*$C$5 =2*C8 
9 31 =B8*(1+$C$3) =B9*$C$5 =2*C9+D8*(1+$C$4) 

10 32 =B9*(1+$C$3) =B10*$C$5 =2*C10+D9*(1+$C$4) 
11 33 =B10*(1+$C$3) =B11*$C$5 =2*C11+D10*(1+$C$4) 
12 34 =B11*(1+$C$3) =B12*$C$5 =2*C12+D11*(1+$C$4) 
13 35 =B12*(1+$C$3) =B13*$C$5 =2*C13+D12*(1+$C$4) 
14 36 =B13*(1+$C$3) =B14*$C$5 =2*C14+D13*(1+$C$4) 
15 37 =B14*(1+$C$3) =B15*$C$5 =2*C15+D14*(1+$C$4) 
16 38 =B15*(1+$C$3) =B16*$C$5 =2*C16+D15*(1+$C$4) 
17 39 =B16*(1+$C$3) =B17*$C$5 =2*C17+D16*(1+$C$4) 
18 40 =B17*(1+$C$3) =B18*$C$5 =2*C18+D17*(1+$C$4) 
19 41 =B18*(1+$C$3) =B19*$C$5 =2*C19+D18*(1+$C$4) 
20 42 =B19*(1+$C$3) =B20*$C$5 =2*C20+D19*(1+$C$4) 
21 43 =B20*(1+$C$3) =B21*$C$5 =2*C21+D20*(1+$C$4) 
22 44 =B21*(1+$C$3) =B22*$C$5 =2*C22+D21*(1+$C$4) 
23 45 =B22*(1+$C$3) =B23*$C$5 =2*C23+D22*(1+$C$4) 
24 46 =B23*(1+$C$3) =B24*$C$5 =2*C24+D23*(1+$C$4) 
25 47 =B24*(1+$C$3) =B25*$C$5 =2*C25+D24*(1+$C$4) 
26 48 =B25*(1+$C$3) =B26*$C$5 =2*C26+D25*(1+$C$4) 
27 49 =B26*(1+$C$3) =B27*$C$5 =2*C27+D26*(1+$C$4) 
28 50 =B27*(1+$C$3) =B28*$C$5 =2*C28+D27*(1+$C$4) 
29 51 =B28*(1+$C$3) =B29*$C$5 =2*C29+D28*(1+$C$4) 
30 52 =B29*(1+$C$3) =B30*$C$5 =2*C30+D29*(1+$C$4) 
31 53 =B30*(1+$C$3) =B31*$C$5 =2*C31+D30*(1+$C$4) 
32 54 =B31*(1+$C$3) =B32*$C$5 =2*C32+D31*(1+$C$4) 
33 55 =B32*(1+$C$3) =B33*$C$5 =2*C33+D32*(1+$C$4) 
34 56 =B33*(1+$C$3) =B34*$C$5 =2*C34+D33*(1+$C$4) 
35 57 =B34*(1+$C$3) =B35*$C$5 =2*C35+D34*(1+$C$4) 
36 58 =B35*(1+$C$3) =B36*$C$5 =2*C36+D35*(1+$C$4) 
37 59 =B36*(1+$C$3) =B37*$C$5 =2*C37+D36*(1+$C$4) 
38 60 =B37*(1+$C$3) =B38*$C$5 =2*C38+D37*(1+$C$4) 
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• Moâ hình taùi cheá pheá lieäu 
Yeâu caàu veà coâng suaát ôû Trung taâm taùi cheá pheá lieäu cuûa thaønh phoá taêng raát nhanh 
ñoøi hoûi phaûi trang bò moät heä thoáng thieâu môùi, nguyeân lieäu coù theå laø: khí ñoát thieân 
nhieân (NG), daàu (BO) hay goã  (W). Moãi loaïi chaát ñoát töông öùng vôùi moät chi phí 
ñaàu tö, chi phí hoaït ñoäng, giaù nguyeân lieäu khaùc nhau. Chi phí hoaït ñoäng phuï thuoäc 
vaøo löôïng raùc ñöôïc taùi cheá, trung bình 1 trieäu taán trong naêm ñaàu vaø taêng 10% moãi 
naêm. Chi phí nguyeân lieäu cuõng ñöôïc tính treân moät taán raùc, neáu theo phöông aùn 
duøng NG vaøBO thì chi phí naøy phuï thuoäc vaøo giaù daàu P, cuï theå cho trong baûng 
döôùi ñaây 
 
 NG BO W 
Ñaàu tö 
                      Naêm 1 
                      Naêm 2 
Chi phí hoaït ñoäng / taán raùc 
Chi phí nguyeân lieäu / taán raùc 
 

 
6 $ 
0 $ 

0.5 $ 
(0.3+0.01P) $

 
6 $ 
0 $ 

0.6 $ 
0.02P $ 

 
4 $ 
2 $ 
1 $ 

0.1 $ 

 
Heä thoáng môùi coù tuoåi thoï trung bình 20 naêm, vaø muïc tieâu cuûa chuùng ta laø xaùc ñònh 
heä thoáng xöû lyù coù chi phí thaáp nhaát 
ÔÛ ñaây coù hai nguoàn baát ñònh chính: möùc taêng tröôûng cuûa nhu caàu vaø giaù daàu trong 
töông lai. Nhu caàu taêng tröôûng trung bình 10% / naêm, nhöng coù theå bieán ñoäng töø 
5% ñeán 15%. Caùc nhaø quaûn lyù öôùc löôïng möùc taêng tröôûng naøy coù phaân phoái chuaån 
vôùi trung bình laø 10% vaø ñoä leäch 2%. Giaù daàu thì raát bieán ñoäng, hieän dao ñoäng töø 
15 $ ñeán 20 $ / thuøng vaø ñöôïc öôùc löôïng coù phaân phoái chuaån vôùi trung bình 18 $ vaø 
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ñoä leäch 4 $. Moät nguoàn baát ñònh phuï thöù ba laø chi phí voán, ñöôïc giaû ñònh coù phaân 
phoái chuaån vôùi trung bình 12% vaø ñoä leäch 1%. Moâ hình moâ phoûng trong 5 naêm cho 
trong baûng sau 
 
 

 A B C D E 

1 Moâ hình taùi cheá pheá lieäu     

2      
3 Toác ñoä taêng tröôûng nhu caàu 0.1419984661    
4 Giaù daàu 19.562969288    
5 Chi phí voán 0.1318543784    
6      
7 Naêm 0 1 2 3 
8 Nhu caàu (trieäu taán)  1 =C8*(1+$B$3) =D8*(1+$B$3) 
9      

10 Khí ñoát     

11 Ñaàu tö (trieäu US) 6    
12 Chi phí hoaït ñoäng (trieäu US)  =0.5*C8 =0.5*D8 =0.5*E8 
13 Chi phí nguyeân lieäu (trieäu US)  =(0.3+0.01*$B$4)*C8 =(0.3+0.01*$B$4)*D8 =(0.3+0.01*$B$4)*E8
14 Toång chi phí (trieäu US) 6 =SUM(C11:C13) =SUM(D11:D13) =SUM(E11:E13) 
15      
16 Goã     

17 Ñaàu tö (trieäu US)  4 2   
18 Chi phí hoaït ñoäng (trieäu US)   =1*C8 =1*D8 =1*E8 
19 Chi phí nguyeân lieäu (trieäu US)   =0.1*C8 =0.1*D8 =0.1*E8 
20 Toång chi phí (trieäu US)  =SUM(B17:B19) =SUM(C17:C19) =SUM(D17:D19) =SUM(E17:E19) 
21      
22 Daàu     
23 Ñaàu tö (trieäu US) 6    
24 Chi phí hoaït ñoäng (trieäu US)  =0.6*C8 =0.6*D8 =0.6*E8 
25 Chi phí nguyeân lieäu (trieäu US)  =0.02*$B$4*C8 =0.02*$B$4*D8 =0.02*$B$4*E8 
26 Toång chi phí (trieäu US) =SUM(B23:B25) =SUM(C23:C25) =SUM(D23:D25) =SUM(E23:E25) 
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1 F G H I 

2     

3     

4     

5     

6     

7 4 5   

8 =E8*(1+$B$3) =F8*(1+$B$3)   

9     

10     

11     

12 =0.5*F8 =0.5*G8 Hieän giaù Choïn löïa 
13 =(0.3+0.01*$B$4)*F8 =(0.3+0.01*$B$4)*G8   
14 =SUM(F11:F13) =SUM(G11:G13) =NPV(B5,C14:G14)+B14 =IF(AND(H14<H20,H14<H26),1,0)
15     
16     

17     

18 =1*F8 =1*G8 Hieän giaù Choïn löïa 
19 =0.1*F8 =0.1*G8   
20 =SUM(F17:F19) =SUM(G17:G19) =NPV(B5,C20:G20)+B20 =IF(AND(H20<H26,H20<H14),1,0)
21     
22     
23     
24 =0.6*F8 =0.6*G8 Hieän giaù Choïn löïa 
25 =0.02*$B$4*F8 =0.02*$B$4*G8   
26 =SUM(F23:F25) =SUM(G23:G25) =NPV(B5,C26:G26)+B26 =IF(AND(H26<H20,H26<H14),1,0)

 
Sau ñaây laø moät soá keát quaû cho bôûi moâ phoûng 
 



Phaân tích ruûi ro baèng Crystal Ball  Traàn quang Trung 

 40
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2. Trong Marketing 
• Phaân tích caùc chieán löôïc phaân phoái 

Coâng ty saûn xuaát ñoà chôi Izzy Rizzy thöôøng phaân phoái saûn phaåm cuûa mình tröïc 
tieáp cho caùc ñaïi lyù baùn só. Tuy nhieân moät quan chöùc cuûa coâng ty tin raèng moät saûn 
phaåm môùi coù theå trôû thaønh moát trong caû nöôùc neân vieäc tieáp thò tröïc tieáp saûn phaåm 
cho caùc cöûa haøng baùn leõ seõ mang laïi hieäu quaû lôùn. Boä phaän keá toaùn tieán haønh 
phaân tích töøng chieán löôïc ñeå xaùc ñònh caùc chi phí tieáp thò, saûn xuaát, döï baùo giaù, 
öôùc löôïng nhu caàu. Vì coâng ty coù theå tröïc tieáp kieåm soaùt keânh phaân phoái baùn leõ 
neân coù veõ doanh thu tieàm naêng taêng leân ñaùng keå so vôùi phaân phoái cho caùc ñaïi lyù 
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baùn só. Cuï theå löôïng haøng baùn ñöôïc trung bình cuûa chieán löôïc baùn só ñöôïc öôùc 
löôïng laø 400,000 saûn phaåm coøn cuûa chieán löôïc baùn leõ laø 600,000 saûn phaåm, caû hai 
ñeàu coù phaân phoái chuaån vôùi ñoä leäch laø 10% giaù trò trung bình. Moâ hình moâ phoûng 
ñöôïc cho trong baûng sau 
 

 A B C D 
1 Coâng ty Izzy Rizzy    
2     
3 Phaân phoái qua baùn só  Phaân phoái qua baùn leõ  
4 Chi phí saûn xuaát coá ñònh 50000 Chi phí saûn xuaát coá ñònh 50000 
5 Bieán phí saûn xuaát ñôn vò 0.2 Bieán phí saûn xuaát ñôn vò 0.2 
6 Chi phí marketing coá ñònh 40000 Chi phí marketing coá ñònh 220000 
7 Bieán phí marketing ñôn vò 0.04 Bieán phí marketing ñôn vò 0.08 
8 Giaù baùn só 0.55 Giaù baùn leõ 0.8 
9     

10 Toång ñònh phí =B5+B7 Toång ñònh phí =D5+D7 
11 Toång bieán phí ñôn vò =B6+B8 Toång bieán phí ñôn vò =D6+D8 
12 Löôïng haøng baùn 389262.370409063 Löôïng haøng baùn 566478.101467756 
13 Lôïi töùc thuaàn =B9*B13-B11-B12*B13 Lôïi töùc thuaàn =D9*D13-D11-D12*D13
     

 
Sau ñaây laø moät soá keát quaû cho bôûi moâ phoûng 
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• Choïn saûn phaåm vôùi raøng buoäc ngaân saùch  
Vôùi söï noå löïc cuûa boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) coâng ty taïo ñöôïc taùm 
saûn phaåm môùi. Giaù baùn, doanh thu, chi phí, voán ñaàu tö ban ñaàu ñöôïc öôùc löôïng bôûi 
moät nhoùm thaønh laäp töø boä phaän keá toaùn, marketing vaø caùc boä phaän khaùc trong 
coâng ty. Tuy nhieân khoâng theå choïn taát caû taùm saûn phaåm vì ngaân saùch phaân boå cho 
ñaàu tö coù giôùi haïn. Moät tieâu chuaån löïa choïn laø toái ña hoùa lôïi suaát trung bình cuûa 
danh muïc ñaàu tö vôùi troïng soá laø tæ leä phaân boå voán cho saûn phaåm vaø lôïi suaát cuûa 
saûn phaåm k ñöôïc tính nhö sau: 
 

k

kkk

ñaàu  bantö Ñaàu
phíChi-Giaù baùnLöôïng ×

=kROI  

 
vaø lôïi suaát trung bình theo troïng soá ñöôïc tính theo coâng thöùc 
 

  
∑

∑ ×

k
k

k
kk

I

ROII
 

 
Moät lôøi giaûi toái öu coù theå coù ñöôïc baèng thuaät toaùn “tham lam” ñôn giaûn: Saép haïng 
caùc saûn phaåm theo thöù töï ROI giaûm daàn vaø choïn laàn löôït töø treân xuoáng cho ñeán 
khi toång ñaàu tö vöôït quaù ngaân saùch. Tuy nhieân caùch laøm naøy chöa tính tôùi yeáu toá 
ruûi ro. Chaúng haïn doanh thu vaø chi phí laø caùc yeáu toá baát ñònh, coù phaân phoái chuaån 
vôùi ñoä leäch baèng 10% giaù trò trung bình. Chi phí dó nhieân laø phaûi coù töông quan vôùi 
doanh thu, giaû söû ta öôùc löôïng ñöôïc heä soá töông quan giöõa chuùng laø 0.85. Khi ñöa 
theâm caùc yeáu toá ruûi ro vaøo vaø cho chaïy moâ hình moâ phoûng, coù khi chuùng ta seõ 
choïn lôøi giaûi toái öu raát khaùc tröôùc kia. Sau ñaây laø moâ hình moâ phoûng baøi toaùn 
 

1 A B C D E F G 
2 Choïn saûn phaåm vôùi raøng buoäc ngaân saùch   
3        
4 S.p Giaù Löôïng baùn Chi phí Ñaàu tö ban ñaàu Lôïi suaát trung bình Saép haïng 
5 1 9 11457.3378 80378.6140 160000 =(B5*C5-D5)/E5 =RANK(F5,$F$5:$F$12,0) 
6 2 2 498593.412 1003277.68 400000 =(B6*C6-D6)/E6 =RANK(F6,$F$5:$F$12,0) 
7 3 850 201.208678 121795.226 250000 =(B7*C7-D7)/E7 =RANK(F7,$F$5:$F$12,0) 
8 4 45 93848.6233 4308020.01 800000 =(B8*C8-D8)/E8 =RANK(F8,$F$5:$F$12,0) 
9 5 4 877.287596 2821.88770 6000 =(B9*C9-D9)/E9 =RANK(F9,$F$5:$F$12,0) 

10 6 17 84876.5708 1261073.32 500000 =(B10*C10-D10)/E10 =RANK(F10,$F$5:$F$12,0)
11 7 475 47.7395851 20416.2521 30000 =(B11*C11-D11)/E11 =RANK(F11,$F$5:$F$12,0)
12 8 23 213142.070 4599157.70 500000 =(B12*C12-D12)/E12 =RANK(F12,$F$5:$F$12,0)
        

 
 


