2.1.

Chuwong 2:
TO CHUC VA QUAN LY DOANH NGHIEP

DOANH NGHIEP VA TO CHUC:

Doanh nghiép t6n tai dwa vao ¥ chi ctia ngudi sang lap, doanh nghi¢p phat tr1en (khi
cac san pham thanh cong trén thi trudng) nhiém vu nhiéu 1én tir d6 nay sinh nhu ciu t6 chirc.

T6 chuc 1a 1oi giai dép cho van dé hoat dong tap thé: cung lam trong mot nhom, mdi
nguoi ¢ mot vai tro va dong gop theo cach riéng vao nhom va ho cling can quyén han dé
lam nhi€ém vu, cong cu va thong tin dé thyc hién nhiém vu.

Cong tac to chirc 1a didu kién co ban cho su séng con cua hé thong doanh nghiép. T6
chirc trong doanh nghi¢p 1a su lién két nhitng c4 nhan, nhitng qua trinh, nhitng hoat dong
trong doanh nghiép nham thyc hién muc dich dé ra cua doanh nghiép duwa trén co s&
nguyén tic va quy tic quan ly doanh nghiép.

2.1.1.

Khai niém co ciu to chirc:

Co ciu t6 chirc quan Iy bo may doanh nghiép 1a tong hop cac bo phan (Pon vi, ca
nhan) khac nhau, c6 moi lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon
hoa va c6 nhiing trach nhi¢m va quyén han nhéit dinh, duoc bd tri theo nhiing cép,
nhirg khau khac nhau nham dam bao thuc hién cac chirc ning quan Iy va phuc vu
muc dich chung da xac dinh cua doanh nghiép.

Co cau to chuc 1a hinh thirc ton tai cta to6 chirc biéu thi viéc sap x€p theo trat tu
nao do cac bd phan cua t6 churc cung cac moi1 quan hé ctia chung.

Co cau t6 chuc 1a cach thirc ma cac nhi€ém vu va trach nhi¢m ciing nhu nhirng moi
lién hé gifra chiing da duoc bo tri va on dinh.

Co cau md ta két hop cac yéu t6 hop thanh cac doanh nghiép va xac dinh cac dic
trung:

Phén phdi nhiém vu.
Phan phdi quyén luc.
Phan phéi trach nhiém.

. Truyén dat thong tin.
Co ché phdi hop.

¢ Nhirng yéu cau doi voi co cau to chirec quan ly:

2.1.2.

Tinh ti wu.

Tinh linh hoat.

Tinh tin cdy lon.

Tinh kinh té.

Cac md hinh co céu td chirc:

M4 hinh céu tao b may quan 1y theo kiéu tryc tuyén:
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Dua trén nguyén tic théng nhat chi huy ctiia Henry Fayol “m6t ngudi mét thu trudng”

So' do cau tao:

Lanh dao cua to chuirc

v
v v
Lanh dao tuyén 1 Lanh dao tuyén 2
v v v v ! v
A B C A B C

U'u diém:
e Tap trung, thong nhat cao.

e T6 chirc gon nhe, giai quyét cac van dé nhanh.
e Don gian, rd rang do thong nhat chi huy.
e (o6 kha nang tach biét r0 rang cac trach nhiém.
e (C6 hiéu qua khi giai quyét mau thuan.
Nhuwoc diém:
e  Doi hoi nguoi lanh dao phai co nang luc toan dién, dé d6 doan, quan liéu.
e Khong tranh thu dugce ¥ kién cia cac chuyén gia.

e (o sy ngan cach gilra cac bo phén khac nhau trong doanh nghiép va thiéu
su phoi hop gitra chung.

e Chu tao cic tuyén cing nhéc, khong linh hoat.
e Kho khan trong viéc phat huy tinh sang tao cia nguoi lao dong.
e  Kho khan trong truyén thong.
M6 hinh nay 4p dung phu hop trong cac doanh nghi€p c6 quy mo.
2. M6 hinh céu tao bd may quan ly theo kiéu chirc ning:

Trong co ciu ndy c6 sy tham gia cta cic chuyén gia, nhimg ngudi duoc giao mot
phan quyén luc. Két qua 1a mot nguot phu thude co6 thé nhan nhitng ménh 1€nh tir nhiéu chi huy.

So do cau tao:

Lanh dao cua t6 chirc

v v v
Lanh dao chic nang A Lanh dao chuc nang B Lanh dao chuc nang C




Uu diém:

* St dung dugc chuyén gia dap ing dugc yéu cau cua cong tac quan Iy phic
tap trong san xuat - kinh doanh.

e Téap trung nang luc trong cac hoat dong chuyén sau.
Nhuwoc diém:
e Nhiéu chi huy, ngudn gbc ctia mau thun.
e Thiéu su phdi hop, phan tan trach nhiém.
e Xir Iy thong tin ndi bd cham, phirc tap, khong thdng nhat va chdng chéo.
e Lam yéu tinh nang dong c4 nhan.
Mo hinh nay hau nhu khong ap dung trong thuc té san xuét - kinh doanh.
3. Mo hinh ciu tao bd may quan ly theo kiéu tryc tuyén - chirc niing:

Theo kiéu co cau nay, bén canh bd phén quan 1y truc tuyén, c6 mot hodc nhiéu
bo phan tham muu bao gom nhi€u chuyén gia c6 trach nhi¢m lam rd cac quyét dinh cua
giam doc. B phan tham muu khong ¢6 quyén chi huy.

> Mot tuyén c6 quyén chi dao: gdbm nhing ngudi ra quyét dinh.
> Mot tuyén c6 quyén luc chuyén mén.

So’ do cau tao:

Lanh dao cua to chuc

v v
Phu trach churc nang A Phu trach churc nang B
¢ : }
Lanh dao tuyén 1 Lanh dao tuyén 2
v v v v v v
A B C A B

Uu diém:
o Két hop vu diém cua thong nhét chi huy va chuyén mén héa.
e Quan Iy bang cac chirc nang va thira hanh.
Nhuwoc diém:
e (o6 nguy co xay ra mau thuan trong moi quan hé gitra thira hanh va chirc
nang.
Co cau nay ap dung pho bién trong thuc teé.
d. Mb hinh céu tao b may quan Iy theo kiéu tryc tuyén c6 tham muwu:
Trong mo hinh ndy & mdi cap quan 1y c6 mot tham muu.

-3



B0 phan. phong thammuu [~777" """~ * Lanh dao cua td chirc

v
v v

------ " Phu trach tuyén SX 1 Phu trach tuyén SX 2

Nhom, ca nhan
tham muu

Mo hinh ndy c6 vu nhuoc diém twong ty mé hinh ciu tao bd may quan Iy theo
ki€u truc tuyén - chic nang.

Ap dung phu hop cho cac doanh nghiép c6 quy mé nho.
e. Mb hinh ciu tao b may quan 1y theo Kiéu ma trin:

Co céu nay dwa vio nguyén tic song trung chi huy, tirc 1a mot ngudi dong thoi o
hai tuyén cap trén. Tinh song trung chi huy c6 th¢ 1a tam thoi hodc cling c6 thé 6n dinh.

Ap dung cho co cau theo kiéu du an hodc co cau nhiéu chiéu.

Lanh dao ! ! v
to chire LD chirc ning A LD chirc nine B LD chirc nine C
Lam cai gi? )
™ CNduanl Khinao? *»  Thi
. truong
NSRS A
~{ CNduwan2 R <3 e
Lam céi gi? Lam thé nio? o
am céi gi? am thé nao?
> CN du an 3 Khi né_o% v v v >
Uu diém:

e Nhiéu ngudi tham gia quyét dinh nén han ché pham sai lam.
Nhuwoc diém:
e Kho khin khi phdi hop.
e Cham chap, thiéu nang dong.
2.1.3. Cac yéu td anh hwéng t6i sy tién trién co cau to chirc:
I. Quymo

2. Cong ngh¢: Theo Joan Woodward, c6 mot mbi quan h¢ gitra loai hinh san Xudt ciia
doanh nghiép va loai hinh co cau quan 1y.

3. Moi truong (s6 luong g‘éi thil canh tranh, céng nghé xac dinh hay thay doi, thi
truong On dinh hay bién dong...)
1.1. QUAN LY DOANH NGHIEP:
1.1.1. Khai niém vé Quan ly:

1. Quan ly 1a qué trinh 13p ké hoach, thuc hién va danh gia nd luc ctia mot nhoém
nguoi cung lam viéc theo mot muc dich chung (Stanton at all).
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2. Quan ly 12 qu4 trinh 1am viéc cing v6i nhau va théng qua nhitng nguoi khac dé dat
dugc cac muc tidu cia to chic trong mot moi trudong bién dong. Trong tam cua
qua trinh nay 13 tinh hiéu lyc va sir dung hiéu qua cic ngudn lyc c6 gidi han
(Kreitner).

% Cic khia canh then chét ciia qua trinh quan ly:

Lam viéc cung va thong qua nhitng nguoi khac. Nhitng nha quéan ly khong
thanh cong:

- Thiéu nhay cam véi nguoi khac.

- Lanh luing, cach biét va ki€u ngao.

- Khong trung thuc (khi khong hoan thanh muc tiéu da dinh).

- Tham vong thai qua, thich choi van bai chinh tri.

- Om ddm trong quan 1y, khong biét uy thac va khong biét lam viéc theo é kip.
- Khong c6 kha ning tu duy chién lugc.

- Kho thich nghi véi cap trén voi phong cach khac biét, phu thudc vao cac co
van.

Pat muc tiéu ctia doanh nghiép: Muc tiéu ctia doanh nghiép luén 1 yéu cau
quan trong nhat doi voi cong tac quan ly.

Can bang gitra hi€u lyc va hi¢u qua.
Str dung tot nhat cadc nguon tai nguyén khan hiém.

Déi pho voi méi trudng dang thay doi.

2.1.1. Muc dich va muc tiéu ctiia doanh nghiép:

1. Muc dich: 13 1y do ton tai ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu muc dich khac nhau c6 thé 1a: dam bao hoat dong,
dam bao tinh bén virng, lg1 nhuan.

Cac muc dich ¢6 thé hinh thanh theo cac thir bac khac nhau.
Muc dich c6 thé thay d6i theo tirng doanh nghiép va ting thoi ky.

2. Muc tiéu: luong hoa con s6 ma doanh nghiép phai thuc hién dé dat muc dich, hay
n6i mot cach khac muc tiéu biéu hién myc dich ctia doanh nghi¢p , mot muc tiéu la
mot két qua can dat dugc trong mot thoi gian.

2.1.2. Nha quan tri:

1. Vai tro ctia nha quén tri san xuat:

Chuc

nang quan tri san xudt rat quan trong vi quyet dinh ctia nguo1 quan tri san Xudt

tac dong truc tiép 1én 3 van dé co ban t6i thiéu can thiét cho sy thanh cong cila cong ty:

a. Cung cdp san pham phu hop voi ning lyc cta cong ty va nhu cu cia thi truong.

b. Cung cép san pham véi mirc chat lugng phi hop véi mong mudn ciia khach hang.
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c. Cung cdp san pham v&i chi phi cho phép c6 duoc loi nhuin va gia ca hop 1y.

2. Cac Ky ning can thiét & nguwoi quan tri san xuit:

Trong cac cong ty nho, cac chirc danh trong san xuat la: quan tri vién diéu hanh, quan
tri vién san xuat, pho giam doc diéu hanh hay phé giam déc san xuat.

Trong cac cong ty 16n co the ¢6 nhiéu nguoi gitr vai tro quan tri trong chic danh trong
san xudt tir quan tri vién cao cip dén cac quan déc.

Ho hoat dong trong cac chirc nang: hoach dinh, kiém soat chat lugng, hoach dinh tién
do va kiém soat san xuat.

Céc quan tri vién san xuat can c6 cac k¥ ndng co ban sau:

- Kha nang k§ thuat: phai hiéu biét co ban vé quy trinh céng nghé va phai hiéu biét
day du vé cong viéc phai quan tri.

- Kha ndng lam viéc vo1 nguoi khéc.

3. Cac hoat dong ciia nguwdi quan trj san xuat:

C6 hai cach tiép can dé mo ta cac hoat dong ctia nha quan tri sdn xuat:

Cich 1: Theo chirc niing quan tri san xuit: Ngudi quan tri thyc hién cac hoat dong
chu yéu va ra cac quyét dinh co ban sau:

e Trong chirc nang hoach dinh:

Quyét dinh vé tp hop san pham hodc dich vu.

Xay dung ké hoach tién dd, ké hoach nang lyc san XUAL.
Lap ké hoach bd tri nha xudng trang bi may moc thiét bi.
Thiét lap cac du 4n.

Quyét dinh phuong phap san xuit cho mdi mit hang.

T6 chirc thay do6i cac qua trinh san xuat.

e Trong churc nang to chic:

Ra quyét dinh co cdu t6 chuc cua hé thong san xuat.
Thiét ké noi lam viéc.

Phan cong trach nhi¢m cho mdi hoat dong.

Sap xép mang ludi cung Gmg va tiéu thu.

Thiét 1ap chinh sach dé dam bao su hoat dong binh thuong ciia may moc thiét bi.

e Trong chirc ndng kiém soat:

Kich thich sy nhiét tinh trong viéc thuc hién cadc muc tiéu.
So sanh chi phi véi ngan sach.
So sanh vi¢c thyc hién dinh murc lao dong.

Kiém tra chét luong.



- So sdnh qua trinh san xuat voi tién do.

- So sanh ton kho v&i mire hop 1y.

Trong chtrc ndng lanh dao:

- Thiét 1ap cac diéu khoan hop dong thdng nhat.

- Thiét 1ap cac chinh sach nhan sy.

- Thiét 13p cac hop dong lao dong.

- Thiét 1ap céc chi dan va phan cong cong viéc.

- Chi ra cac cong viéc can lam gap.

Trong chiric nang dong vién:

- Thuc hi¢n nhiing y€u cau qua cac quan h¢ lanh dao muc ti€éu, mong mudn.

- Khuyén kich, dong vién, khen thudng... v& mat tinh than, vat chét, cong viéc.

Trong chic nang phdi hop:

- Phéi hop qua cac ké hoach thdng nhit.

- Phbi hop qua cac co sé dit liéu da duoc thong nhét hoa.

- Theo doi cac cong vige hién tai va gidi thi€u cac cong viéc can thiét.

- Béo cdo, cung cap cac so6 li¢u va truyén thong.

- Phbi hop cac hoat dong mua sim, giao hang, thay doi thiét ké...

- Chiu trach nhiém véi khach hang vé trang thai don hang.

- Gido dyc va phat trién nhan sy.

- Hudng dan phuong phap lam viéc c6 hiéu qua.

- Khuyén kich céng nhan tim ra va ap dung phuong phap lam viéc tot hon.

- Phan cong cong viéc co loi cho su phat trién cua cong nhan.

- Dao tao, bdi dudng cong nhan.

Cdch 2: Theo vai tro cia nha quan tri: ndi dung cong viéc va hoat dong ctia nha

quan tri duogc liét ké va sap xép theo bang sau:
C(.)P g Vai tro Noi dung Hoat dong

viéc

Quan Do vi tri trong su phan cap, nha quan 1y phai | Tham gia I& tan

hé Pai dién | tham gia vao cac sy kién khac nhau, phat biéu

con gidi thiéu nhom va to chirc ctia minh
nguoi Gop phan 16n vao viée tao ra khi thé cua to6 | Tham gia vao moi

e chire, diéu hoa nhu cau cua cd nhan véi cua | hoat dong lién quan
Thu trudng

nhoém va ctua doanh nghiép, dao tao va tao ra
dong co cho nhén vién.

vOol cac nhan vién
cap dudi




bam bao thong tin trong ndéi bo don vi, voi | Nhan thu tin, hop
cac dong nghiép khac, vdi cap trén truc tiép va | voi cac phong ban,
Lién he v6i cac ¢ nhan khac khong dudi quyén minh. | tham gia hoat dong
i thong tin vo1 céc
nhan vat khéc trong
va ngoai don vi
A La am thong ti Doc thu tir bao chi
Thu thap a trung tam thong tin ,(,)C thu tu; ba? C ,1,
NI cac quan h¢, dén cac
thong tin < \ . 1%
van phong chi dan
A Quyet dinh cho hay khong cho cac chi thi cho | Truyén dat cac thong
Thong A . At 1A
tin Truyén dat | mot sb ngudi vé mot tinh thé hodc su kién, | tin trong ndi bo don
mdt ¥ tudng hay mot quan diém vi, cac cudc gap go
Dai dién cho nhém can thi€p vao cac van dé | Truyén dat thong tin,
Phat ngdn | v&i cap trén va cadc nhan vat khac khong cung | gdp gb& nhitng nguoi
don vi ngoai don vi
Lu6n luén la nguén goc cua moi thay doi quan | Khoi  thao  chién
X: . trong trong doanh nghiép va co thé day manh | lugc, hop kiém diém
D01 mo1 A A A
duoc mot sb qué trinh nho thong tin minh nam | viée thuc thi mot sd
Ra duoc du an
quyét | Quyet dinh | Quyét dinh hanh dong dé€ gidi quyét van dé Hop tim giai phap
dinh Chiu trach nhiém phan phan phdéi cac nguon | Kiém tra ngan quy,
Phan phoi | vat chat va tai chinh kiém tra tién do cong
viéc va ké hoach
DPam phan DPai dién cho don vi minh trong viéc dam phan

2. Dé tré thanh mdt nha quan ly thanh cong
Céc dicu kién khai quat co tinh tién dé (cong thirc co ban cho sy thanh cong trong quan 1y)

S=AxMxO

Ability: Nang luc quan 1y 14 nhitng kha ning duoc ching to dé dat dugc muc tiéu
cua doanh nghi¢p mdt cach c6 hi¢u qua va hiéu lyc
Cac k¥ nang va dic diém:
- Lanh dao.
- Kha niing trinh bay va dién dat.

- Viét.

- Ké hoach va tb churc.

- Thu thap thong tin va phan tich van dé.

- Ra quyét dinh.

- Uy thac va diéu kién.

- Tu nhan biét diém manh, yéu.

- Ham mubn duoc lanh dao.
Motivation: Dong lyc lam cong tac quan 1y.
Oportunity: Co hdi - nang lyc, dong luc la hat gidng can c6 dat mau dé nudi 16n -
do la co hoi. Co hoi cho quan ly duoc phat trién khi c6 mot cong viée phit hop va ¢o
duoc su ung ho ngay khi bit ddu cong viéc.
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Theo nghién ctru ctia Ron Zemke thi cac yéu t6 chi phéi su thanh cong ciia cac nha
quan 1y dugc tong két nhu sau:
- 50% tir cong viéc.
- 30% tir cac mbi quan hé (cap trén, c¢b van, ngudi tién nhiém).
- 20% tir dao tao chinh thong.
Trong thuc té, nguoi ta cd duge kinh nghiém nhiing 1an nhu : mac mot sai pham
16m bi cang théng bd1 mot nhiém vu khé khan, c6 cam giac bi de doa, bi ket trong mdt tinh
thé kho xur, sg mat mat...
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