Chuong 3
CHIEN LUQC SAN XUAT KINH DOANH

CUA DOANH NGHIEP

Tt nhitng ndm 60 cua thé ky thir 20, bit dau tir mot s6 doanh nghiép 16n ¢ Nhat, My
rdi phé bién rong khap & cac nudc cong nghiép phat trién c6 xu hudng chuyén tir viée 1ap
cac ké hoach dai han xac dinh v6i nhitng nhiém vu, chi tiéu cu thé hang nam cho cong ty,
cho tung bd phan, sang vi¢c 1ap ké hoach chién lugc véi nhirng phuong cham chi dao cho
cac hoat dong cua doanh nghiép.

Ly do cua sy thay d6i ndy xuét phat tir bi canh méi trudong kinh doanh cia cac doanh
nghiép ngdy cang thay doi vé cong nghé, chinh tri, khach hang, ddi thu canh tranh... lam
cho nhiing nhiém vu myc tiéu xac dinh trong cac ké hoach dai han 5-7 nim thuong xuyén
phai tinh lai. Su can thiét phai thich tng vdi su thay dbi da dang di dua doanh nghiép dén
nhimg van dé then chdt trong quan tri chién lugc:

- Loai hinh kinh doanh nao nén thuc hién?

- Co6 nén dinh hinh lai hoat dong kinh doanh khong?

- Nhitng ddi thu canh tranh nao dang tham nhap vao nganh?

- Khach hang thay d6i ra sao?

- Nhitng cong nghé nao dang phat trién co thé khién doanh nghiép phai pha san?
- Doanh nghiép nén deo dudi nhirng chién lugc phat trién nao?

Ngoai ra, ngay nay cac tap doan, cac cong ty 1o6n c6 xu huong phat trién hoat dong &
trén toan cau. Do diéu kién hoat dong o mdi nudc, mdi ving cé nhiing thay doi khac nhau
nén viéc quan 1y cta cong ty bang ké hoach chién luoc cho phép cac chi nhanh cha dong
phan tng tich cuc hon véi diéu kién dic thu va nhitng diéu kién thay ddi & mdi ving.
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Hinh III-1: Ngudn goc va sy phat trién ciia chién lwgc kinh doanh

3.1. CAC KHAINIEM CO BAN:
3.1.1. Quan tri chién lwgc:



Quin tri chién hwge 13 qua trinh nghién ctru moi trudng hién tai cling nhu trong
tuong lai, hoach dinh cic muc tiéu cta t6 chirc, dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc hién
cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu d6 trong méi trudng hién tai ciing nhu trong
tuong lai (Garry D. Sminth, tr 9).

- Quan trj chién lwge 12 ngh¢ thuat va khoa hoc thiét 1ap, thyuc hién va danh gia cac
cac quyet dinh c6 lién quan nhiéu chirc nang cho phép mot to chirc dat dugc nhiing muyc
tiéu dé ra. Quan tri chién Iuoc tap trung vao viéc hop nhat quan tri, tiép thi, tai chinh ké
toan, san xuat, nghién ctru phat trién, va cac hé thong thong tin cac ldnh vyc kinh doanh dé
dat dugc thanh cong cia to chirc (Fred R. David, tr 9).

- Vay, quan tri chién lwge, nhu moi tién trinh quéan tri khac, bao gdom viéc hoach
dinh, t6 chtrc thuc hién, kiém tra viéc thuc hién. Ddi tuong quan tri & day chinh la céc tac
dong ctia moi truong (cic bat tric, co hdi) va cach thirc doanh nghiép phan tng lai nhitng
tac dong ctia mdi truong (bang nd luc cua tat ca cac bd phan trong doanh nghiép).

3.1.2. Chién luge:

Chién luogc 13 nhimg phuong thic hanh dong téng quat (phuong cham) dé doanh
nghiép dat té&1 muc ti€u dai han, ting sirc manh cua doanh nghiép so vdi cac dbi thu canh
tranh bang cach phéi hop ¢ hiéu qua nd lyc cia cac bo phan trong doanh nghiép, tranh thu
duoc co hoi va tranh /giam thiéu cac méi de doa (nguy co) tir bén ngoai.

Vi du: Chién luoc phat trién san pham méi ciia Cong ty Vit liéu xdy dung Ha Long
phat huy nang luc nghién ciru ctia can bd ky thuat cé trinh do cao dé tranh nguy co san
pham chinh hién tai cta cong ty 13 tim lop fibroximang s& bi han ché trong twong lai, nham
duy tri sy phat trién cua cong ty trong vong 5 - 10 nim toi.

Chién luogc khong ddng nghia véi cac giai phap tinh hudng nham @mg pho vai cac kho
khin doanh nghiép dang gap phai. Vi du doanh nghiép dang thiéu von nén tim cach vay
von dé vuot qua giai doan kho khan trude mat, d6 13 giai phap tam thoi. Xa hon, cac chién
lugc dinh 13 1o thé canh tranh trong dai han, cho phép doanh nghlep nang dong hon, chu
dong tao ra nhiing thay doi (chtr khong phai chi la phan tmg lai) dé cai thién vi tri ciia minh
trong tuong lai. Néu viéc thiéu von khong chi la tinh trang nhat thoi, ma thuc sy 1a mot
diém yéu ctia doanh nghiép trong nhiéu nam t6i thi chién luoc lién doanh, lién két c6 thé
gitip cho doanh nghiép khic phuc dugc diém yéu néi trén.

Tir viéc du doan trude bién doi cua moi truong bén ngoai trong thoi gian tdi, chién
lugce cho phép cac doanh nghiép chuan bi tét nhat dé dén bat nhitng co hoi va giam thiéu
duoc nhitng nguy co cho doanh nghiép.

3.1.3. Bao cao nhiém vu cia doanh nghiép:

Bao cao nhiém vy cua doanh nghi€p trinh bay cac myc dich lau dai cua mét doanh
nghi¢p, phan bi¢t mot doanh nghi¢p véi cac doanh nghi€p khac bang cach xac dinh 1o
pham vi hoat dong:

- Nganh, nghé kinh doanh ctia doanh nghiép. San pham ctia doanh nghiép.
- Thi truong, khach hang cia doanh nghiép.
- Triét 1y kinh doanh cua doanh nghiép.

- Cong nghé san xuat sé ap dung.
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- Mbi quan tam t6i trach nhiém x3 hoi, t6i nhan vién...
Mot bang bao cao nhiém vu xac dinh tong quat phuong hudng hoat dong cua mot t6

chire. N6 duge xdc dinh khi thanh 1ap doanh nghiép, co thé diéu chinh va trinh bay trong
cac bao cdo dinh ky cta to chire trude cong luan.

Viéc xem xé€t cac nhi€ém vy, muc dich cua doanh nghi€p cho phép cac chién lugc gia
xac dinh muc ti€u chién lugc va phuong thire hanh dong phu hop.

3.1.4. Muc tiéu:

Muc tiéu la nhitng thanh qua xac dinh ma t6 churc tim cach dat dugc khi theo dudi muc
dich, nhi€ém vu cta chinh minh. No6i cach khac muc ti€u 1a nhitng cdi moc trén con duong
hudng td1 myc dich cia moi té chirc, moi doanh nghiép.

Dinh rd muc tiéu 1a diéu quan trong trong thanh cong cua t6 chirc vi chung dinh rd
hudng di, cho thay nhitng uvu tién, nhitng su hop tac can thiét, 1a co s¢ cho viéc lap ké
hoach va hoat dong c6 hi¢u qua.

Muyc ti€u nén dit ra phai cao hon mirc da dat dugc trong qué khir, ro rang, hop 1y, do
luong dugc, phu hop voi diéu kién bén trong va bén ngoai cong ty.

Céc muc tiéu dai han 1a co s¢ dinh huéng quan trong cta viéc hinh thanh cac chién
lugc. Dai han c6 nghia 1a trén mot nam, trong khi d6 cac muc tiéu ngan han (hang nam)
dac bi¢t quan trong trong vié¢c thuc hién cac chién lugce. Do 1a co s& dé doanh nghi¢p tinh
toan phan bd cac ngudn luc.

Trong doanh nghiép c6 nhiéu by phan. Cac muc tiéu duoc thiét 1ap cho toan cong ty va
cho mo1 bd phan.

3.1.5. Chinh sach

Chinh sach 1a cac 16i hudng dan, quy tic, thi tuc duge thiét 1ap dé hau thuin cho céc
no lyc dat t61 muc tiéu da deé ra. Po 1a nhiing chi dan cho ngudi quan Iy nhan vién thira
hanh dua ra quyét dinh trong cac tinh huong thuong 1dp lai hay c6 chu ky.

Trong quan 1y chién luge, cac chinh sach duge dé ra sau khi doanh nghiép d xac dinh
duoc muc ti€u va chién lugc hoat dong.

3.1.6. Nhirng co hi va nguy co tir bén ngoai:

Do la nhing khuynh huong, diéu kién kinh té, x hoi, chinh tri, cong ngh¢, ap luc cua
nha cung ng, khach hang, d6i thi canh tranh hién tai va tiém an, san pham thay thé c6 thé
1am loi hay hodc gy hai dén doanh nghiép.

Nhitng co hoi va de doa xuat phat tir nhirng thé ché, luc lwong noi trén ndm ngoai tam
kiém soat cua doanh nghlep, vi thé thuong dugc goi 1a nhing anh huong (hodc tac dong)
clia cac yéu td bén ngoai doanh nghiép. Khac voi cac diém manh, diém yéu 1a yéu té xuat
phat tir bén trong doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé kiém soat d& dang.

Céc doanh nghi¢p can hinh thanh céac chién luoc, tan dung hét cac co hoi va giam thiéu
tac dong nguy co tir bén ngoai 1a mot trong nhimg triét Iy co ban cua quan 1y chién luoc.
Kha ning doanh nghiép kiém soat duoc cac co hoi va nguy co 1a thiét yéu cho sy thanh
cong cua doanh nghiép trong diéu kién moi trudng canh tranh thay doi nhanh chong nhu
hién nay.
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3.1.7. Piém manh, diém yéu ciia mdt doanh nghiép:

Piém manh, diém yéu cua mdt doanh nghiép 1a su yéu kém hay vuot troi ciia doanh
nghiép so vdi cac doi thu, dugce rat ra tr sy so sanh véi cac doi thu canh tranh, véi muce
trung binh vé nang luc, két qua thuc hién cac hoat dong quan 1y , ti€p thi, tai chinh ké toan,
san xuat diéu hanh, nghién ctru va phat trién, hé thong thong tin cua doanh nghiép.

Cac yéu td bén trong c6 thé duge xac dinh theo nhitng cach nhu tinh todn cac ty 1¢, do
luong thanh tich, so sanh vi cac giai doan trude va trung binh ctia toan nganh.

Diém manh, diém yéu ciia mot doanh nghiép 1a nhitng yéu té bén trong, mdi doanh
nghiép co thé quan 1y, diéu chinh duogc.

3.2. CAC CAP CHIEN LUQC VA CAC LOAI CHIEN LUQC:
3.2.1. CAC CAP CHIEN LUQC:

Pé chién luoc dé ra thyc hién thanh cong thi can ¢ sy thong nhat tir trén xudng dudi
va sy phoi hgp dong bd gitta cac b phan chic nang. Theo cau tric td chirc cua doanh
nghiép, xét theo mirc 6 pham vi bao quat cua chién lugc, cé thé chia lam 3 cap:

Chién lugc cap cong ty (doanh nghiép kinh doanh da nganh)(Corporate Strategy),

Chién lugc cip don vi kinh doanh nganh (Bussiness Strategy),

Chién lugc chirc ning (Functional Stratyge).

1. Chién hrge cap cong ty tap trung giaiquyét cac van dé:
- Phan bo tai nguyén.
- Lanh vyc nén phat trién,
- Lanh vyc nén duy tri.
- Lanh vuc nén tham gia.
- Lanh vuc nén loai bé.
2. Chién hrge cap don vi kinh doanh (don nganh):

Chién lugc cip don vi kinh doanh xéc dinh phuong thirc hoat dong dbi véi timg lanh vuc
kinh doanh ctia mdt cong ty da nganh hodac mot SBU (don vi kinh doanh chién lugc) hodc
mat xi nghiép hoat dong don nganh.

Chién lugc ndy tap trung vao cac van dé 1am thé nao dé vuot qua cac luc luong canh
tranh? Duya vao chi phi thap hay khac bi¢t sin pham, hay tap trung vao trong di€ém? bay
cling chinh 1a trong tdm cua chién lugc canh tranh.

Muc dich cta chién luoc canh tranh cia mot don vi kinh doanh trong mot nganh 13
tim dugc mot vi tri trong nganh, noi cong ty c6 thé chong choi lai véi cac luc lugng canh
tranh mot cach tot nhat hodc tdc dong dén chung theo cach co6 1oi cho minh.

3. Chién lwge chirc ndng xac dinh Pphuong thire hanh dong cua tirng by phan
chlrc nang: Marketing, nghién ctru phat trién san pham san xuat, nhan sy, tai chinh, thong

. dé hé trg, dam bao cho viéc thuc thi cac chién lugc cua cong ty, chién lugc canh
tranh cua don vi.



Pa sb cac doanh nghiép nho va mot s6 doanh nghiép 16n khong co cap bd phan hay
don vi kinh doanh ,chién luge. Vi thé nhiing nhiém vu & cap chién luoc kinh doanh don
nganh cting dugc cap cong ty xem xét, gidi quyet.

3.2.2. CAC LOAI CHIEN LUQC:

Mot s6 chién luge di duoc cac doanh nghiép st dung trong thuc té dé tao ra loi thé
canh tranh, cai thién vi tri ctia doanh nghi¢p trén thi truong.

1. Cac chién lwgce két hop (con goi 1a hoi nhap), gdbm cac loai:

a. Két hop doc, thuin chiéu: 13 ting quyén so hitu hodc kiém soat d6i v6i cong ty
mua hang, nha phan phdi/ ban Ié.

Uu: giam kho khan vé dau ra, ddm bao cho viéc tiéu thu san pham, giam chi phi
cho viéc ti€u thu san pham, tang loi nhudn cho cong ty.

Han ché: han ché ngudn luc cho phat trién san ph?lm hay da dang hoéa ¢ nhimng
nganh da bao hoa. Sy 1€ thudc vao khach hang co6 thé tao ra chi phi d6i méi 16n.

b. Két hop doc nguoc chiéu: 1a tim kiém quyén so hitu hodc kiém soat dbi véi cac
cong ty cung cap hang.

U'u: Giam kho khin vé cung ting nguyén vat liéu, giam chi phi ban hang, tang loi
nhuén cho cong ty.

Nhuwge: Han ché nguén luc cho céc chién luge da dang hoa, phat trién san phém. ..
Chi phi d61 mai 1on.
c. Két hop ngang: 1a ting quyén s& hitu hodc kiém soat ddi v6i cac ddi thu canh tranh.

Uu: Giam su canh tranh trong nganh. C6 thé gianh duoc wu thé doc quyén vé mot
loai san pham/ dich vu. Pat muc tiéu ting trudng trong nhitng nganh cAm canh
tranh gianh khach hang (vi du cong ty kiém toan, ké toan...). St dung c6 hiéu qua
cac phuong tién, co s¢ vat chat, nguén tai nguyén hiém.

Nhuwrge: s& that bai néu két hop cac ddi thii trong mot nganh dang suy thoai.
2. Cac chién lwgc san pham:

a. Tham nhép thi trudng: 13 tim cach ting thi phan cho cac san pham, dich vu hién
tai trén cac thi truong hién tai bang cac no luc tiép thi.

b. Phat trién thi trwomg: 1a dua san phém, dich vu hién ¢6 vao khu vuc moi.

c. Phat trién sdn pham: 1a tang doanh so bang viéc cai ti€n san phadm hién c6 hodc
phat trién cac san pham dich vu méi cho khéach hang hién tai.

d. Cic chién lrge da dang héa san pham/ dich vu: 13 cac phuong thirc thém vao
nhimmg san pham/ dich vu méi c6 tac dung cong huong, lam tang doanh so ca tu
nhitng san pham/ dich vu hién tai.

3. Chién lugc lién doanh:

Lién doanh 13 viéc hai hay nhiéu coéng ty d& dau, gop von hinh thanh mét cong ty
riéng biét khac chia sé quyén s hitu trong cong ty maéi do.
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Lién doanh 1a mét chién lugc phd bién trong hoan canh kinh doanh véi nhitng ngudn
tai nguyén khan hiém, toc do thay d6i k¥ thuat nhanh chong va nhiing nhu cau vé vén dang
tang 1én trén toan ciu. Lién doanh va cic hop dong hop tac cho phép cac cong ty cd dugc
von va ky thuat, phat trién san phém moi1, xam nhdp thi truong maéi, mé rong hoat dong
trén toan cau, giam thiéu duoc rii ro.

Céc lién doanh dang xuat hién ngay cang nhiéu & Viét Nam, cho phép cac cong ty
Viét Nam duoc bd sung von, k¥ thuat méi, kinh nghiém thi trudng, cac cong ty nudc ngoai
c6 duogc lao dong gia ré, tai nguyén thién nhién, kha nang mé rong thi truong, gidm rui ro...

4. Chién lugc suy giam:

a. Thu hep hoat dong: 13 viéc giam chi phi, giam quy mé khi mot doanh nghiép to
chtrc lai hoat dong dé ctru van doanh sd va loi nhuan sut giam, nham cung cd nang lyc co
ban cta doanh nghiép. Trong qué trinh thu hep b6t hoat dong c6 thé doi hoi giam bot sO
nhan vién, ngung cac hoat dong kinh doanh khong c6 loi, ngung hoat dong mot sd day
chuyén san xut, giam chi phi quang cdo, nghién ctru phat trién, dao tao..

Trong nhiéu trudng hop, phd san 1a mot hinh thie cia chién luoc thu hep hoat dong
c6 hi¢u qua, vi c6 thé cho phép doanh nghiép tranh dugc nghia vu trd ng chinh va vo hi¢u
cac hop dong lién két va tro lai kinh doanh sau d6 voi mdt so dicu kién.

b. Cit bé b6t hoat ddng: 13 viéc ban di mot bo phan hay mot phan cia doanh
nghiép dé tang von cho cac hoat dong dau tu hay mua lai c¢6 tinh chat chién luoc. Cat bo
b6t hoat dong c6 thé 1a mot phan cua chién lugc thu hep hoat dong cua toan cong ty dé loai
b6 cac nganh kinh doanh khong c6 i, hodc doi hoi qua nhiéu von, hodc khong phu hop
v6i1 cac hoat dong khac cua cong ty.

¢. Thanh ly : 1a viéc ban di tat ca cac tai san cua cong ty tung phan mot voi gia tri
thuc té ctia nd. Thanh 1y 1a viéc chap nhan vé ‘mat that bai vi thé kho khan vé mit tinh cam.
Tuy nhién, viéc ngimg hoat dong t6t hon 1a tiép tuc 18 nhitng khoan 16n.

3.3. QUA TRINH QUAN TRI CHIEN LUQC:
3.3.1. M& hinh quan tri chién lrgc toan dién:

Mo hinh quén tri chién lugc toan dién duge mo ta & hinh 111-2, theo Fred David, day la
mot mo hinh quan tri chién ll{qc toan di¢n dugc chap nhan rong rgii, no thé hién mot
phuong phép 10 rang va thuc tién trong viéc hinh thanh, thyuc thi va kiém tra, ddnh gié cac
chién luoc.
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Hinh II1-2 :M{t mé hinh quan tri chién lwgc toan dién
Qua trinh quan tri chién luge c6 thé chia thanh 3 giai doan chinh:

Giai dogn 1: Hinh thanh chién lwgec, gém: Xem xét nhiém vy, muc tiéu va chién luge
hién tai cua doanh nghi¢p, danh gia cac y€u td bén ngoai dé xac dinh cac co hdi va de doa
chu yé€u, danh gia tinh hinh ndi by dé nhan dién di€ém manh, diém yéu, xac dinh lai myc
ti€u doanh nghiép, thi€t 1ap cac muyc ti€u dai han, lga chon cac chién lugc dé theo duoi.

Giai dogn 2: Trién khai chién lwge, gém 3 nhiém vu chinh: Thiét 1ap nhitng muc tiéu
hang nam, dé ra chinh sach, phan phdéi cac tai nguyén cho vi¢c thuc hién cac muc ti€u
chién luoc.

Giai doan 3: Kiém soat chién lwoc, gdbm viéc do ludong, danh gia thanh tich dat duoc
so vo1 muc ti€u da dé ra cho ting thoi ky, ddnh gia cac thay doi vi tri chién lugce xdy ra bén
ngoai, bén trong cong ty, thuc hién diéu chinh chién lugc khi cd nhiing thay doi chinh bén
trong, bén ngoai cong ty, hodc khi chién lugc hién tai khong thanh cong.

Trong thuc té, qua trinh quan tri chién lugc khong chia cét, tach biét cac giai doan 10
rang nhu trong mo6 hinh ma thyc hién lién tuc, bd sung, hé trg cho nhau.

3.3.2. Mt s6 nguyén tic chi dao viéc Iwa chon chién hrgrc:
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Mbi mét doanh nghiép déu c6 nhimg diém manh, diém yéu riéng biét va méi trudng
hoat dong dac thu cua minh. Vi thé mot chién lugc giup cho doanh nghiép nay thanh cong,
lai khong c6 hi€u qua trong tinh hudng khac, véi doanh nghi¢p khac.

Chién lugc 1a phuong thire hanh dong trong thoi gian dai. Do d6 nhimg déc diém nén
tang, co ban c6 goc ré€ trong ban Chat kinh té va cong ngh¢ cua nganh moi 1a diém can dic
biét chu trong, khac véi rat nhiéu ye t6 c6 tinh chat ngan han chi anh hudng nhat thoi dén
cudc canh tranh va murc o1 nhuan ngan han cua cac doanh nghiép.

Fred David d3 trinh bay cac tinh hudng, diéu kién va nguyén tic hudng dan khi ndo céc
chién lugc ddc thu phu hgp nhat nén deo duoi, dugc h¢ thong va tom tat trong bang sau:

Bang I11-1:

Huéng din lya chon cac chién lwgc ¢6 hiéu qua nhat trong cac tinh hu(")ng thue tién

Chién
lwgc

Cic diic diém tinh huong

Bén ngoai doanh nghiép

Bén trong doanh nghiép

doc
thuan
chiéu

- Cac nha phan phdi qua ton kém, khong
tin tudng dugc, khong cd kha nang dap
mg yéu cau phan phdi cua doanh nghiép.

- Cac nha phan phdi c6 chéat luong thép,
nhimg cong ty két hop vé phia trudc sé co
loi thé canh tranh.

- Pang hoat dong trong mdt nganh dang
ting trudng va con tiép tuc phat trién.

- Cac nha phan phéi/ ban 1é¢ c6 lgi nhuan
bién té cao.

- Céng ty ¢ du von va tai nguyén
can thiét dé quan 1y viéc phan
phoi san pham cua chinh cong
ty.

- Nhiing thuan lgi ctia vi¢c san

xuit ¢b dinh dic biét nhiéu,
chién luoc két hop doc thuan
chiéu co thé ting kha ning tién
doan nhu cau dua ra.

doc
nguec
chiéu

- Cac nha cung cip hién tai qua tén kém,
khong tin tuéng duoc, khong c6 kha nang
thda min yéu cau cta doanh nghiép.

- Nha cung cép, it ddi thi canh tranh nhiéu.

- Canh tranh trong 1 nganh dang phat trién
manh.

- Cac nha cung cap hién tai c6 khoan loi
nhuén bién té cao.

- Can ¢6 ngudn tai nguyén nhanh chong.

- Coéng ty c¢6 du von va nhan luc
can thiét dé dam duong viéc
cung cap cho chinh minh.

- Céac thuan lgi cua viéc 6n dinh
gia nguyén vat liéu va gid ban
dac biét quan trong.

ngang

- Canh tranh trong 1 nganh dang phat trién,

- Cac ddi thu canh tranh dang gap khé khin
do thiéu chuyén mén quan 1y, hodc dang
can nhimg loai tai nguyén ma cong ty
dang s& hiru.

- Cong ty c6 thé co duoc nhiing
dic tinh doc quyén trong 1 1anh
vuce hodc khu vuce cu thé.

- Nhiing tiét kiém vé pham vi cho
cong ty nhimg loi thé canh tranh
chu yéu.

- Cong ty ¢6 von va nhan lyc can
thiét dé quan 1y thanh cong khi
dugc mo rong.




Tham
nhap
thi
truong

- Céc thi truong hién tai khong bi 1ao hoa

v6i san pham, dich vu cta cong ty.

Téc @6 tiéu dung cia nguoi tiéu thu co
thé tang cao.

Thi phﬁn clia cac ddi thu canh tranh chinh
giam trong khi doanh s6 ctia toan nganh
tang.

- Twong quan giita doanh sd/chi

phi tiép thi cao.

- Nhing tiét kiém vé pham vi cho

cong ty nhimg loi thé canh tranh
chinh.

Phat
trién
thi
truong

Céc kénh phan phdi méi da san sang, co
thé tin cdy dugc, khong ton kém va co
chat lugng tot.

Cac thi truong madi chua bao hoa.

Khach hang chinh cua cong ty dang
nhanh chong mé rong pham vi trén toan
cau.

Pdi thi canh tranh chinh mé rong trén
toan cau.

Cong ty rat thanh cong voi san
pham /dich vu hién tai.

Cong ty c6 von va nhan luc dé
quan ly cac hoat dong mé rong.
Cong ty con thura kha nang san
Xuat.

Phat
trién
san
phflm

Dang canh tranh trong 1 nganh c6 nhiing
phat trién cong nghé nhanh chéng,

Dbi thu canh tranh dua ra c6 chat lugng
t6t hon voi gia canh tranh,

Dang canh tranh trong 1 nganh c6 toc do
tang trudng nhanh.

Cong ty co cac kha nang nghién
ctru va phat trién dic biét manh.
Cong ty co6 nhitng san pham
thanh cong dang ¢ giai doan
chin mudi cua vong doi san
pham.

dang
hoa

déng
tam

Dang canh tranh trong 1 nganh ting
trudng cham hay khong c6 tang truong,
Viéc thém vao nhiing san phim méi
nhung c6 lién hé vdi nhau lam tang ro rét
doanh sd cta san phém hién tai.

- Nhirng san pham nay c6 mic do doanh s6

theo thoi vu c6 thé bd sung, 1am can bang
nhiing bién dong 16n veé doanh s6 hi¢n tai.

Céc san pham cua cong ty dang
& giai doan cudi suy thoai cta
vong doi san pham.

Céc san pham méi co nhiing
lién hé v&i nhau c6 thé duogc
dinh gié c6 tinh canh tranh cao.
Cong ty co6 doi ngli quan ly
manh.

dang
hoat
dong
theo
chiéu
ngang

Pang canh tranh trong 1 nganh c6 tinh
canh tranh cao/ 1 nganh khong tang
truong, loi nhyan bién té va thu nhap cia
nganh thap,

Doanh thu ctia nhimg san pham hién tai
sé ting thém nhiéu do thém vao nhiing
san pham méi khong lién hé.

- Cac kénh phén phdi hién tai cua

cong ty co thé sir dung dé dua
vao thi truong nhitng san pham
mo&i cho nhitng khach hang hién
co.

dang
kiéu
hén
hop

- Nganh hoat dong co ban cua cong ty cé

doanh s va loi nhuan hang nam giam sut
Co6 co hoi mua/co s& kinh doanh khong
coO lién h¢ vo1 nganh kinh doanh hién tai
ctia cong ty, nhung 1a 1 co hoi hap dén,

- Thi trudng hién tai cho nhiing san pham

hién tai ciia cong ty bi bao hoa.

- C6 su cong huong tai chinh gitra

cong ty bi mua vdi cong ty mua
lai (cai thién muc loi nhuan).

-9.




- Khi nhimg hanh dong chéng doc quyén
cling tdc dong dén nhiing cong ty chi tap
trung vao mot nganh kinh doanh don ddc.

Lién
doanh

- Lién doanh vd&i cong ty nudc ngoai gidm
duoc rii ro nhu muc thué cao, sy nhiing
nhiéu cta quan chirc dia phuong.

- Nhitng thuan lo1 riéng cia s¢ hitu tu nhan
va so hitu cong ddng co thé duoc két hop
t6t trong 1 lién doanh.

- Hai/nhiéu cong ty nho gip khé khin
trong canh tranh vgi 1 cong ty lon.

- C6 nhu cau chuyén giao mot cong nghé
ma&i mhanh chong.

- C6 1 du 4an c6 kha ning mang lai nhiéu
loi nhuan nhung doi héi nhitng ngudn tai
nguyén manh va cd rui ro cao.

- Nhitng nang lyc dac biét cua 2

hay nhiéu cong ty b sung lan
nhau c6 hi€u qua cao.

Thu
hep

hoat

dong

- Van con c6 nhitng co hdi kinh doanh chua
khai thac.

- Cong ty c6 nhitng kha nang dac

biét, nhung that bai khong dat
duogc trong giai doan qua.

- Cong ty 1a 1 trong nhimng dbi thu

canh
nganh.
Hoat dong khong hi¢u qua, kha
nang sinh 1ai thép, dao dac nhan
vién kém va stc ép tir cac cd
dong gy tac hai dén cong ty
trong vi¢c cai thién thanh tich.
Cac quan tri vién chién luoc cua
cong ty di that bai va co thé
dugc thay thé bang nhing ngudi
c6 nang lyc hon.

Cong ty da phat trién qué rong,
qua nhanh nén can phai t6 chirc
lai bén trong.

tranh yéu nhat trong

Cit b
bat
hoat
dong

- Hanh dong chdéng doc quyén cua Chinh
phu de doa tring phat.

Cong ty dd deo dudi chién thu
hep hoat dong va that bai, khong
hoan thanh dugc nhimng cai tién
can thiét.

Mot bo phén can co nhiéu
nguon tai nguyén hon nhimng
nguon cong ty co thé cung cap
dé canh tranh.

Mot bd phan hoat dong khong
c6 hiéu qud, anh hudng dén
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thanh tich cia toan cong ty.

- Mét bo phan khong phu hop voi
bd phan con lai cua cong ty, do
nhirng khac biét hoan toan vé thi
truong, khach hang, nhan vién,
cac gia tri va nhu cau.

- Coéng ty can gip mot luong tién
16n ma khong thé c6 dugc tir
nhitng ngudn khac.

Thanh

- Cong ty da theo dudi ca 2 chién
lugc: thu hep va cit bo hoat
dong nhung ca 2 déu khong
thanh cong.

- Khi Iyra chon duy nhét 1 cong ty
bi pha san, thanh ly la phuong
thirc dé nhan duoc 1 khoan tién
16n nhét cho tai san cta cong ty

- Khi cac cb dong cua cong ty cd
té giam thiéu nhiing 16 14 ctia ho
qua viéc ban di nhiing tai san
cua cong ty.

3.3.3. Mot s6 ky thuit dé hoach dinh chién hroc:

Mot s6  ky thuat quan trong dé hinh thanh mét chién luge ¢ thé sap xép theo mot quy trinh
ra quyét dinh gom 3 giai doan nhu duoc mé ta & hinh 111-3. Cac cong cy duge trinh bay
trong quy trinh nay c6 thé ap dung cho tat ca cic quy mo va loai to chire, va co thé gitip
cho cac chién luoc gia xac dinh , danh gia va chon lya cac chién luoc.

Hinh ITI-3: Mt s6 cong cu k§ thuit trong cac giai doan hinh thanh chién lwgc

GIAI DOAN I: GIAI DOAN NHAP VAO

Ma tran danh gié cac tac dong
bén ngoai tranh

Ma tran hinh dnh canh Ma tran danh gia cac tac

dong bén trong

GIAI DOAN II: GIAI DOAN KET HOP

Ma tran Cac phuong phap Portfolio Ma tréan vi tri Ma tran
diém manh - Ma tran BCG Ma tran chién luoc chién
diém yéu - Ma tran bén trong - va danh gia luoc
co hoi - nguy co Mc. Kinsey bén ngoai hanh dong chinh
(SWOT) Ma tran HOFER (IE) (SPACE)

GIAI BOAN III: GIAI POAN QUYET PINH
Ma tran hoach dinh chién lugc dinh lugng (QSPM)

Giai dogn I: TOm tat cac thong tin co ban dugc nhap vao can thiét cho viéc hinh thanh
cac chién lugc, st dung cac yéu to danh gid cac tdc dong bén trong (IFE), ma trdn danh gia
cac tac dong bén ngoai(EFE), ma tran hinh anh canh tranh.
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Giai dogn II: Tap trung dua ra cac chién luoc kha thi ¢ thé Iya chon bang cach két
hop céac yéu t bén trong va yéu t6 bén ngoai quan trong. Trong giai doan nay c6 kha nhiéu
k¥ thuat cua cac tac gia khac nhau st dung. Doanh nghiép c6 thé Iya chon mét ké hoach
vai k¥ thuat thich hop nhat trong tinh hudng ctia minh dé hinh thanh chién lugc.

Giai dogn I1I: 1a giai doan quyét dinh, sir dung ma tran QSPM dé danh gia khach
quan céc chién lugc kha thi cé thé lya chon.

Tat ca cac k¥ thuat trong quy trinh hinh thanh chién lugc déu doi hoi sy két hop giita
kha nang tryc giac voi qua trinh phan tich. Viée sir dung cac ky thut cho phép thuc hién
viéc phan tich, téng hop rat nhiéu cac yéu td tac dong, danh gia chung mot cach khach
quan, dién gidi theo phuong phap tu duy mang, ma néu khong c6 sy tham gia trg' giup cua
cac cong ty ky thuat thi cac dinh kién ca nhan, cac van dong chinh tri, xc cam, ca tinh,
nhiing sai lac v& viéc qua col trong mot yéu to don 1¢ nao d6 c6 thé anh huong quan trong
t6i voi hinh thanh chién lugc, trai voi mong mudn ciia cac doanh nghiép vé nhiing chién
lugce ¢o6 hi€u qua.

Tuy nhién, cac céng cu gitp cho viée hoach dinh chién lwgce dé dang hon chtr khong
thay thé truc giac cua cac nha hoach dinh chién luge. Cac cude ddi thoai, thao luan, tranh
cdi 1a nhitng phuong tién kiém tra su hiéu biét, cac gia thiét trong ké hoach, thiic day su
hiéu biét trong doanh nghiép.

(NO61 dung cu thé cua céc cong cu k¥ thuat dé hoach dinh chién lugc khong thude
pham vi nghién ctru cia mon hoc nay).
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