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No6i dung

Phan 1: Gi6i thiéu chung vé& dam phan kinh
doanh bat dong san

Phan 2: Qua trinh dam phan kinh doanh bt dong
san

Phén 3: Mot s6 thi thuét trong dam phén kinh
doanh bit dong san

Phan 1: Gici thiéu chung vé dam
phan kinh doanh bat dong san

I.  Khai niém vé dam phan

II. Nguyén tic trong dam phan

11 bac diém trong dam phén kinh doanh
bat dong san
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Khai niém vé dam phan

* Dinh nghia
* Nhiing rao can
« Mot sb 13i thong thuong

Dinh nghia

Dam phan 14 qua trinh trong d6 hai hay nhiéu
bén trao d6i cac hang hoa, dich vu va nd luc
dat tdi sy dong y vé gia ca cua sy trao doi nay

Rao can trong dam phan

® Truyén dat khong hiéu qua

= Sy phtrc tap cua nhén thirc

® Nhu ciu cho nhiing phan hdi khing dinh
= Cam tinh, truc giac
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Nhing 16 théng thwdng trong dam phan
1. Piu 6c thiéu minh man.
Khong biét phia bén kia ai 1a ngudi co quyén quyét
dinh.
Khong biét diém manh ciia minh va cach sir dung.
Muc dich chung chung.
Khéng dé xuit nhimg quan diém va 1y 18 c6 gié tri.

I

Tir bé khi cudc dam phéan bé tic.
Khong két thuc dung luc.
Phan quyét dya vao nhiing thong tin khong ding

e A

Chi dya vao théng tin sin co
10. Bi anh hudng bdi cach trinh bay thong tin

Nguyén tac trong dam phan

* Tunguyén

« Mubdn va co thé thay déi

¢ Thoa thuan va khong thoa thuan
» Khong pha v& hoan toan

« Téch con ngudi ra khéi van dé

* Tap trung vao loi ich

« Tim kiém loi ich chung

+ Nhiéu phuong an

« Tiéu chi khach quan

* Cung co lgi

Pac diém trong dam phan kinh doanh
bat dong san

1. Dichuyén

2. Thoi gian

3. Xu hudng gia
4. Thu tuc gidy to
5. Phu hop

6. Trung gian
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Phan 2: Qua trinh dam phan kinh
doanh bt déng san
. Thu thap thong tin
. Tiép xtic ban du
H{ trg
. Thuyét phuc
. Két thuc

Thu thap théng tin

* Loai thong tin
« Ngudn théng tin

Loai théng tin

 Thi truong

 Luat phap

« Bét dong san

» Khach hang

« Déi thu canh tranh
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Ngudn théng tin

* Internet

* Bao, tap chi, tdp san
* Tb chirc, Hiép hoi

» Khach hang

« Péi thu canh tranh

* Quan sat hién truong

Tiép xuc ban dau

* Tao 4n tuong

» bat cau hoi

« Ling nghe

Phan tich

Panh gia SWOT
Xac dinh muc tiéu

Tao 4n twong ban dau

Trang phuc, phong cach
Bit tay

Gidi thi¢u

Trao, nhan danh thiép
Déi voi phu nir

Tham hoi

Tiép chuyén

= Pién thoai
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DBat cau hoi

« Chuan bi trude

* Muc dich ro rang

* Phu hop voi nguoi dugce hoi

« Tir tong quan dén chi tiét

« Ngén, 3, mdi cau chi hoi mot van dé
« Két ndi véi tra 101 ciia ngudi duge hoi

« Khong ngit 1o

Léng nghe

e Tép trung

+  Tim kiém nhiing ving lgi ich

* 3 Khong
— Khéng cht trong vao 18i phat am
—  Khong ngit 16
— Khong v6i danh gia

e Ghichép

+  Thai d¢ chia sé
e Boitron

«  Dit cau hoi mo, gia thiét

«  Chuy dén ngdn ngit khong 10

Phan tich 5 Cs

« Correctness- Dung dén
* Clarity- R0 rang

« Completeness- Diy du
» Congruence- Phu hgp
+ Consistency-Nhat quan
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banh gia SWOT

% Strengths-Diém manh
% Weaknesses- Diém yéu
+»+Opportunities- Co hdi
+»Threats- Nguy co

Xac dinh muc tiéu

« Pham vi: Cao nhat- Thip nhit
« Mirc d6 wu tién: Phai- Nén- C6 thé

Ho tro
Nguoi mua Nguoi ban
¢ Lua chon « Stra sang
« Phuong thuc * Dinh gid
« Tai chinh ¢ Quang cao
» Phap ly * Tham quan
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Stra sang

* Nguyén tic
 Loi khuyén
« Mot s6 luu ¥ v& mau séc va con sb

S(ra sang- Nguyén tac

« Chi sira néu can thiét
« Khéng stra qua nhidu
* Chu y cong trinh phu

Stra sang- Loi khuyén

Bén trong Bén ngoai

» Rong rai * San

e Sach sé « Cbng trudc

« Chéc chin « Ma4i nha, ctra sb va
tuong ngoai
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M6t sé lwu y vé mau séc va con sb

Mau sic Con sb
* bo 4
* Tréng * 9
* Pen e 3va7
* Vang -8

» Xanh 14 cay

Dinh gia

Gia thi truong

Chi phi va nhu ciu tién
biéu kién tai chinh

« Cac yéu td khac

Quang cao

* Béo chi

* To roi

« Treo bién
* Internet
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Tham quan

Thoi gian

Thong bao

Treo bién, trang tri

S6 ghi nhan khach tham quan

Hop ddng mau

To roi
Hoi tham do

Thuyét phuc

Nguyén tic
Trinh bay
Tra 161 cau héi

X Iy tir chéi

Nhuong bd
Pha vobé tic

Nguyén tac

+ ASK
+ FAB
« Ngudi quyét dinh
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Trinh bay

«CAu truc
*5 nguyén tic trinh bay
+10 101 khuyén tao bd cuc cau noi

CAu trac

Mdau | ——

Két luan

5 nguyén t&c trinh bay

1. Quatrinh (D2 chiéu  Oichidu
2. Biétgiatrididudinhnéi Oding Osai
3. Céch ndi quan trong hon diéu duge néi

(Ddang Osai

4. Nhin vao ngudi nghe (Ddang Osai
5. Bécucciuacdundi __ tic dong cua cAu ndi
(Danh hudng

(Ukho6ng anh hudng
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10 1&i khuyén tao bé cuc cau noéi

1. St dung ly 1€ hai mat, mat mudn trinh bay dua ra

) Trudce () Sau

2. St dung ngon tr ciia nguoi nghe

[J Nén (J Khong nén
3. Dung nhiing tr kich dong

[J Nén () Khong nén
4. Suy rong

[J Nén () Khong nén
5. Ly 1& phu hop véi nguoi nghe

[J Nén (3 Khong nén

10 1 khuyén tao bb cuc cau noi

6. Ngin gon va don gian

(J Nén () Khéng nén

7. Toéthon la

(O Mot vai Iy do chinh cho tét ca cac d& nghj
(OMB&i 1y do cho mdi dé nghj

8. Ly I& manh nhat dua ra

(Ddau tién giira Ocudi cing
9. Cau hoi m&, cau hoi gia thiét

(J Nén () Khong nén

10. Logic va mach lac

(J Nén () Khéng nén

Tra I&i cau hoi

*Nguyén tic tra 1oi
*Céch tra loi
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Nguyén tac tra |&i cau hai

> Chua hiéu cau hoi/ cdu hoi khong dang tra 16
() Khéng tra 1oi

(] Tra loi

>Neén tra 10i ngay khi di hiéu cau hoi

() bung

() Sai

Cach tra 10i
= Tra l5i mot phan
* Chép nhan cit ngang
= Cir chi thé hién khong c6 gi dé noi
= Tra 161 map mo
= Hoi mot déng tra 161 mot néo

= Pé bén dit cau hoi tu tim cu tra 10

Nhwong bd

+»Trude khi nhugng bd
»Khi nao?
»Bao nhiéu?
»>Ddi lai cai gi?

++Khi nhuong bo
»Mirc d6 nhuong bo
>Piéu kién ctia nhugng bd
»Ly do nhugng bd
» Ngon ngit nhuong bo
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X Iy tr chéi

« Phu nhén tryc tiép
+ Phu nhan gian tiép
* Bdi hoan

*3F

* Boomerang

* D& nghj thir

Pha v& bé tac

* Chuyén sang van dé d& théa thuin

= Nhuong bo mét diém khéng quan trong
= Tim phuong an khac

= Ngung dam phan

= Pam phan da phuong

= Str dung nguoi thir ba

= Bo ban dam phan

Két thuc dam phan

« Déu hiéu két thuc
+ Ky thuat két thic
« Lap hop dong

« Rut kinh nghiém
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Nhan ra dau hiéu két thac

« Déu hi¢u bing loi
v'Dit ciu hoi
v'Thira nhin
v'Doi hoi
« DAu hiéu khéng bing 1oi
v'Hai long
v'Quan tdm

Ky thuat két thuc

“Question ...”
Tom tat toan bd

Thuén va chéng

Danh thirc trach nhiém
Hoén di vi tri
Coi nhu da két thuc

Luya chon c6 giéi han

* BIQ: “Based on ...”. “T"d like to suggest ...”.

Lap hop déng

Lam rd nhitng diéu kién

Al dat dugc BAO NHIEU? CAI Gi? KHI
NAO? O DAU?

Diéu khoan rang budc

Lap thanh van ban
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Mot sb thu thuat

Sép xép chd ngdi

Ké x4u- Nguoi tt
Pong tac gia

L4 thong tin

Chia d8 tri
Caigl...Néu...

Leo thang tham quyén
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