BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S8: J¥  /2006/QD-BKHCN
Ha N¢i, ngady M thang 9 nam 2006

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh “Quy dinh vé hoat dong tu vén, danh gia,
ching nhan hé thong quan ly chit luong theo tiéu chuin
TCYNISO 9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh nha nuéce”
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Cén ct Nghi dinh sé 54/2003/ND-CP ngay 19 thang 5 nam 2003 cua
Chinh pht quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t3 chitc cla Bo
Khoa hoc va Cong nghé va Nghj dinh s6 28/2004/ND-CP ngay 16 thdng 01 nam
2004 cta Chinh phu stra déi, b3 sung mot s& diéu cta Nghi dinh s6 54/2003/ND-
CP;

Can ctr Quyét dinh s§ 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 ctia
Thu tuéng Chinh phi vé viec ap dung hé théng qudn ly chit luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cla cdc co quan hanh chinh nha
nudc;

Theo dé nghi ctia Téng cuc trudng Téng cuc Tieu chuin Do ludng Chat lugng,

QUYET PINH :

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh vé hoat dong tu
vdn, ddnh gid, ching nhdn hé théng qudn ly chdt luong theo tiéu chudn TCYN
1SO 9001:2000 dot véi co quan hanh chinh nha nuéc”.

biéu 2. Quyét dinh nay c¢é hiéu luc sau 15 ngay ké tr ngdy diang Cong
bio.

Dieu 3. Tdng cuc trudng Téng cuc Tiéu chuin Do | ludng Chat luong, céc
td chitc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NTO;ﬁht.iﬂ-‘ S KT. BO TRUONG
- Thu tudng (dé bdo cdo); g A

- Cdc Phé Thu tudng CP (dé bdo cdo): THU TRUONG
- Cdc B9, co quan ngang Bo, co quan thuoc CP;
- Van phong Qudc hoi;

- Van phong Ch tich nudc;

- UBND cdc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Vién Kiém sdt nhan dan t6i cao;

- Toa dn nhan dan t6i cao;

- Cong bio;

- Cuc Kiém tra van ban (Bo Tu phip);

- Luu VT, TBC.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tu do - Hanh phic

"PINUANE HOAT DONG TU VAN, DANH GIA, ,
CHUNG NHAN HF TH(A)NG’QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN
TCVN ISO 9001:2000 POI VGI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh o 17 12006/QP - BRHCN
ngay 12 1 9 12006 cua Bo trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh cic ndi dung quan ly hoat dong tu véin, danh gid hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 trong cd quan
hanh chinh nha nudc; trinh tu, thi tuc cip, thu hoi gidy ching nhan hé thong
quan 1y chét lugng ddi v6i co quan hanh chinh nha nudc.

bicu 2. Poi tuong ap dung

1. Té chic tu van, chuyén gia tu van doc lap thuc hién viéc tu van xay
dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi
co quan hanh chinh nha nuéec.

2. T6 chic ching nhan thuc hién viéc ddnh gid hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh nha
nudc.

3. Tdng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng thuc hién viéc cdp, thu hoi
gidy ching nhan hé théng quan 1y chat lugng theo tieu chudn TCVN ISO
9001:2000 doi véi co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Co quan quan ly hoat dong tu vian, danh gia hé thong quan Iy
chat lugng

Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lugng thuc hién viéc cdp xdc nhan
dang ky, theo doi, gidm sat hoat dong clia cdc t6 chic tu vdn, chuyén gia tu van
doc lap, t0 chitc ching nhan lién quan dén tu van xay dung, ddnh gid h¢ thong
quan ly chat luogng theo tieu chudn TCVN ISO 9001:2000 ddi véi co quan hanh
chinh nha nuéc.



Chuong 11
QUAN LY HOAT PONG TUVAN
XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

Piéu 4. Diéu kién hoat dong doi voi t6 chitc tw vin

T6 chitc tu van thuc hién viéc tu van xay dung hé thong quan 1y chat lugng
trong co quan hanh chinh nha nudc phai ddp ing céc diéu kién quy dinh tai
khoan 2 Diéu 6 Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg, cu thé nhu sau:

1. La doanh nghiép, t6 chifc khoa hoc va cong ngh¢ hodc t6 chitc khic co
nang luc va kinh nghiém chuyén moén trong linh vuc tu van xay dung hé thong
quan 1y chat lugng, dugc thanh lap theo quy dinh cta phép luat;

2. C6 ching chi hé 'fh()’ﬂg quan 1y chat lugng phit hop tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000;

3. C6 it nhat 02 chuyén gia tu van du di€u kién theo quy dinh tai Diéu 5
ctia Quy dinh nay.

Piéu 5. Dié¢u kién hoat dong doi v6i chuyén gia tu van doc lap

1. Chuyén gia tur van doc lap 1a chuyén gia tu van khong thudc bét ky t6
chitc tr vin ndo, dugc thuc hién tu van khi ddp ing cic diéu kién quy dinh tai
khoan 3 Diéu 6 Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg, cu thé nhu sau:

a) Da tot nghiép dai hoc;

b) C6 ching chi vé quan 1y hanh chinh nha nuéc;

¢) C6 ching chi dao tao vé hé théng quan ly chit luong;

d) Pa c6 kinh nghiém trong hoat dong tu van xdy dung hé thong quan ly
chat luong;

d) C6 nang luc hanh vi dan su day du.

2. Truong hop chuyén gia tu van da t6t nghiép Hoc vién Hanh chinh quéc
gia hoic c6 bing clr nhan Luat sé dugc xem xét dé mién diéu kién quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu nay.

Piéu 6. Trinh tu, tha tuc dang ky hoat dong ctia t6 chitc tu van

1. T8 chitc ¢6 nhu céu tu van xay dung hé théng quan ly chat luong theo
tieu chudn TCVN ISO 9001:2000 déi véi cdc co quan hanh chinh 14p ho so dang
ky hoat dong tu vin gl t6i Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit lugng. Ho so
dang ky gom:

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong tu van xay dung hé thong quan ly chat

lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh nha
nudc (theo mau quy dinh tai Phu luc I cha Quy dinh nay);

b) Ban sao Quyét dinh thanh 14p hoac ban sao Gidy phép kinh doanh; .



¢) Ban sao ching chi hé théng quin 1y chét lugng phit hop tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000;

d) Danh sich chuyen gia tu vén, kém theo cdc chimg chi va tai liéu lién
quan quy dinh tai Diéu 5 clia Quy dinh nay;

d) Bdo cdo t6m tat kinh nghiém hoat dong tu van xay dung hé thong quéan
1y chat luong ciia t8 chifc.

2. Trong thdi han 15 ngay lam viéc, k€ tir khi nhan dugc hé so ddy da va
hop I¢ cta t6 chitc tu van, Téng cuc Tiéu chuidn Po luong Chat lugng t6 chic
thdm xét ho so dé c6 quyét dinh thich hop.

a) D6i véi t6 chitc di diéu kién, Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat
luong cdp Gidy x4c nhan di diéu kién hoat dong tu vdn xdy dung hé théng quan
ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 doi véi co quan hanh chinh
nha nudc (theo mau quy dinh tai Phu lyc IT cha Quy dinh nay). Gidy xdc nhan ¢6
hiéu luc 03 nam ké tir ngay cép.

Trud6ce khi hét han hiéu lyc gidy xdc nhan 01 thing, néu c6 nhu cau tiép tuc

hoat dong trong linh vuc nay, t chitc tv van phai dang ky lai tai Tong cuc Tiéu
chuin Do ludng Chit luong.

b) Déi véi 8 chic chua du diéu kién, Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat
luong s€ thong bdo cu thé bing van ban.

Diéu 7. Trinh tu, thi tuc dang ky chuyén gia tu van doc lap

1. Chuyeén gia tu van doc 1ap c6 nhu cdu tr van xay dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc 1ap ho so dang ky gl t6i Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng.
H6 so dang ky gém:

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong tu van xay dung hé thong quan 1y chit
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 déi véi co quan hanh chinh nha
nudc (theo mau quy dinh tai Phu luc I ctia Quy dinh nay);

b) Ban sao van béng tot nghiép dai hoc;

¢) Ban sao chiing chi dao tao vé hé thong quén 1y chat luong;

d) Ban sao chiing chi dao tao vé quan ly hanh chinh;

d) Tém tat vé tiéu s c4 nhan, kinh nghiém hoat dong tu van xay dung hé
thong quan Iy chat lugng ciia chuyén gia tu van (theo miu quy dinh tai Phu luc
III ctia Quy dinh nay).

2. Trong thoi gian 15 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc hé so ddy da va.

hop I¢ cia chuyén gia tu van doc lap, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong
t6 chitc thdm xét hé so dé ¢ quyét dinh thich hgp.



a) D6i véi chuyén gia tur vén doc lap da diéu kién, Tdng cuc Tiéu chudn
Do ludng Chat lwong cdp Gidy xdc nhan du diéu kién thuc hién tu vin xay dung
h¢ théng quan ly chdt lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co
quan hanh chinh nha nuéc (theo miu quy dinh tai Phu luc II clia Quy dinh nay).
Gidy xdc nhan c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay cap.

Trude khi hét han hiéu luc gidy xdc nhan 01 théng, néu ¢6 nhu ciu tiép tuc
hoat dong trong linh vuc ndy, chuyén gia tr vin doc lap phai dang ky lai tai
Tong cuc Tiéu chuin Do luong Chit luong.

b) Doi véi chuyén gia tu van doc 1ap chua di diéu kién, Tong cuc Tiéu
chudn Do ludng Chat lugng s& thong bdo cu thé bing van ban.

Piéu 8. Trinh tu, thi tuc cap lai gidy xdc nhan da diéu kién hoat dong
tu van xay dung hé thong quan Iy chat luong

1. Tru6c khi hét han hiéu luc Gidy xdc nhan 01 théng, t§ chic tr vin,
chuyén gia tu van doc 1ap néu c6 nhu ciu tiép tuc tham gia hoat dong tu van doi
V61 co quan hanh chinh nha nudc, phai lap hé so dang ky cdp lai gidy xdc nhan
va glri vé Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng. Ho6 so dang ky cdp lai bao
gom:

a) Don dé nghi cdp lai gidy x4c nhan;

b) Ban bdo cdo tinh hinh hoat déng tu vin trong thoi han hi¢u luc cla gidy
x4c nhan;

¢) Ban bdo cdo thay déi (néu c6) chia té chic tu van (vé té chitc, nhan su,
chuyén gia tu van...), chuyén gia tu van doc lap.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ho so day da va
hop 1¢, Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng s& xem xét vi c6 quyét dinh
thich hop.

a) Cap lai gidy xdc nhan v6i thoi han 03 nam, doi véi truong hop ho so dat
yéu cau theo quy dinh;

b) Thong bdo tir chdi cdp lai gidy xdc nhan bing van ban va néu ro ly do
doi véi truong hop hé so khong dat yéu cau.

biéu 9. Quyén va nghia vu cia td chiic tu vén, chuyén gia tu van doc lap

1. Quyén:

a) T6 chifc tu van, chuyén gia tr van doc lap da dugc cdp Gidy xdc nhan
dii diéu kién thuc hién tu van dugc quyén tr vin xay dung hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi céc co quan hanh chinh khi
dugc yéu cau.

b) Dugc thu phi hoat dong tu vén theo quy dinh ctia Bo Tai chinh.



2. Nghia vu: .

a) Té chitc tu van, chuyén gia tu van doc 14p c¢6 nghia vu huéng din, dao
tao cho céc cdn b clia co quan hanh chinh vé hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2000 dé co quan hanh chinh tu xay dung hé thdng quan ly chat
lugng, theo d6i van hanh hé thong quan 1y dugc xay dung trong thoi gian 03
thdng trudc khi dé nghi td chitc chimg nhan danh gia.

b) Hoat dong tu vin dugc xem la két thic khi co quan hanh chinh dugc
cap Gidy ching nhéan hé thong quan 1y chat lugng phit hgp tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000.

¢) TG chic tu van, chuyén gia tu vin doc lap khong dugc tic dong dudi bat
ky hinh thitc nao dén té chic chimg nhan thuc hién d4nh gid hé théng quan ly
chét luong phit hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh
nha nudc. '

Chuong IIT
QUAN LY HOAT PONG PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Piéu 10. Piéu kién déi véi to chirc chitng nhan

Té chitc ching nhan thuc hién viéc ddnh gid hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuadn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh nha nuGe phai
ddp uing cdc diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 Quyét dinh s6 144/2006/QD-
TTg, cu thé nhu sau: \

1. C6 tu cach phdp nhan, hoat dong trong linh vuc ddnh gia ching nhan he
thong quan ly chit lugng theo quyét dinh thanh lap cia co quan nha nudc cé
thdm quyén.

2. C6 chimg chi cong nhan phlt hop véi tieu chudn TCVN 5956:1995 hoidc
tuong duong dugc cip bdi t8 chic cong nhan hgp phdp ctia Viét Nam hoic 8
chitc cong nhan la thanh vién cia Dién dan Cong nhan qudc t€ IAF
(International Accreditation Forum).

3. C6 it nhat 02 chuyén gia ddnh gia du cdc di€u kién sau day:

a) C6 trinh do dat hoc trd 1én;

b) C6 ching chi dao tao vé ddnh gid hé thong quan 1y chit lugng;

¢) C6 chimg chi ddo tao vé quan 1y hanh chinh nha nudc;

d) C6 nang luc hanh vi dan su day du.

DPiéu 11. Trinh tu, tha tuc dang ky tham gia hoat dong danh gia hé
thong quan ly chat luong

1. T6 chitc ching nhan ¢é nhu cdu dénh gid hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i vdi co quan hanh chinh nha nudc lap-
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hé so diang ky va gilti v& Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat luong. H so ding
ky bao gom:

a) Gidy dang ky tham gia hoat dong danh gid hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc
(theo miu quy dinh tai Phu luc I ciia Quy dinh nay);

b) Ban sao Quyét dinh thanh lap hoac ban sao Gidy phép ding ky kinh
doanh/Gidy dang ky hoat dong;

¢) Mau dau, miu biéu tuong (logo) clia té chic;

d) Ban sao chimg chi cong nhan phi hgp véi TCVN 5956:1995 hoic tuong
duong dugc cdp bdi t6 chitc cong nhian hgp phdp clia Viét Nam hoic t8 chitc
cong nhan 1a thanh vién cta Dién dan Cong nhén quéc t€ IAF;

d) Danh sach chuyény gia ddnh gid, kém theo cic ching chi va tai liéu lién
quan néu tai Khoan 3 Di€u 10 ctia Quy dinh nay;

2. Trong thdi gian 15 ngdy 1am viéc ké tir khi nhan dugc hé so ddy du va
hgp 1é cla t6 chitc ching nhan, Téng cuc Tiéu chuidn Po ludng Chit lugng 6
chitc thdm xét hé so dé c¢6 quyét dinh thich hop.

a) Daoi voi 16 chie di diéu kién, Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng s€ cdp Gidy xdc nhan du diéu kién thuc hién ddnh gid hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc (theo mau quy dinh tai Phu luc II ctia Quy dinh nay). Gidy xdc nhan cé
hiéu luc 03 niam ké tir ngdy cap.

Trudce khi hét han hiéu luc gidy xdc nhan 01 thang, néu cé nhu cau tiép tuc
tham gia hoat dong trong Iinh vuc ndy, t6 chitc ching nhan phai nop hé so dang
ky lai tai Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lugng.

b) D61 véi t6 chitc chua di diéu kién, Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat
lugng sé thong bdo cu thé bang van ban.

Piéu 12. Trinh tu, tha tuc cdp lai gidy xac nhan du diéu kién hoat
dong ching nhan

1. Trude khi hét han hiéu luc Gidy xdc nhan 01 thang, t6 chitc chiimg nhan
néu c6 nhu cau ti€p tuc tham gia hoat dong danh gia hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc, can
1ap ho so ding ky cap lai gidy x4c nhan va giri vé Téng cuc Tiéu chuin Do ludng
Chat lugng. H6 so dang ky cdp lai gidy xdc nhan bao gom:

a) Don dé nghi cdp lai gidy x4c nhan;

b) Ban bdo cdo tinh hinh hoat dong ddnh gid trong thoi han hiéu luc cia
gidy xdc nhan;

¢) Bén bdo cdo thay d6i (n€u c6) clia t chitc chitg nhan (vé t6 chitc, nhan
su, sO luogng chuyén gia dénh gid...).



2. Trong thoi han 15 ngly lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc hé so ddy di va
hop 1¢, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong s& xem xét va cé quyét dinh
thich hop.

a) Cip lai gidy x4c nhan véi thoi han 03 nam d6i véi trudong hop ho so dat
yéu cdu theo quy dinh;

b) Thong bdo tir chéi cédp lai gidy xdc nhin bang van ban cho td chitc
ching nhin néu hé so khong dat yéu cau.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia té chirc chitng nhan

1. Quyén:

a) T8 chitc chimg nhdn d3 dugc cép gidy xdc nhan db diéu kién hoat dong
dugc thuc hién ddnh gid hé thong quén 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh khi dugc yéu cau; ,

b) Dugc thu phi hoat dong danh gid theo quy dinh ctia B Tai chinh.

2. Nghia vu:

a) Khi nhan dugc dé€ nghi thuc hién ddnh gid hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 clia co quan hanh chinh nha nudc, té chiic
chitng nhan ti€n hanh ddnh gia thuc t€ tai co quan va phai dam bdo tinh doc lap,
khdch quan trong su6t qud trinh danh gia theo ding quy dinh;

b) Sau khi hoan thanh viéc ddnh gi4, t6 chitc chimg nhan lap bdo cdo két
qua ddnh gid giri co quan hanh chinh duoc ddnh gid va Téng cuc Tiéu chuin Po
ludng Chat lugng;

c) Dinh ky 6 thang, t6 chitc ching nhan thuc hién viéc gidm sdt hé thong
quan ly chat lugng ctia co quan hanh chinh dugc ddnh gid trong thoi gian Gidy
ching nhan hé théng quan ly chat lugng c6 hiéu luc; bdo cdo Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chat lugng tinh hinh ddnh gid va hoat dong gidm sit sau chiing
nhan;

d) T6 chic chimg nhan khong dugc phép cung cdp dich vu tu van xay
dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 déi véi
co quan hanh chinh nha nudc duéi bat ky hinh thirc nao.

Chuong IV
TRINH TU THU TUC CAP, THU HOI

GIAY CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

Diéu 14. Trinh tu, tha tuc cip Gidy chimg nhan hé thong quan ly chat
lrong

1. Sau khi dugc t6 chitc ching nhan dénh gid hé thong quan 1y chat luong
phtt hgp tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2000, co quan hanh chinh nha nuéc 1ap hé
so dang ky cap gidy ching nhan va giri vé Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat.
lugng. H6 so dang ky cdp gidy chitng nhian gém cé:



a) Cong van dé nghi cdp Gidy ching nhan;

b) Bdo cdo tém tit cdc quy trinh cong viéc dugc xay dung va dp dung
(kém theo so d6); ddnh gid hiéu qua cla cic quy trinh;

¢) Bdo cdo két qua ddnh gid hé théng quan Iy chét lugng cla t6 chic dénh
gia hé thong quan ly chit lugng.

2. Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so danh gid day da
va hop &, Tdng cuc Tiéu chuén Do ludng Chat lugng ti€n hanh xem xét ho so va
t6 chitc kiém tra thuc té (trong trudng hop cin thiét).

a) Néu dat yéu cdu, co quan hanh chinh nha nuéc s& duge Tdng cuc Tiéu
chuin Po ludng Chat luong cdp Gidy chimg nhan hé thong quan 1y chat luong
phtt hgp tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2000. Gidy ching nhéan c6 hiéu luc 03 nam
ké tlr ngay cAp.

b) Trudng hop khong dat yéu cdu, Téng cuc Tiéu chuin Do luong Chat
luong s& thong bdo bang vin ban cho co quan hanh chinh nha nudc va to chic
chiing nhan lién quan dé co quan hanh chinh khéc phuc va bd sung hoan chinh
ho so.

3. Trudc khi hét han hiéu luc cta Gidy chimg nhan Ol thdng, co quan hanh
chinh nha nudc phai gl cong van dé nghi cdp lai Gidy ching nhan dén Téng cuc
Tiéu chudn Do ludng Chat lugng. |

Can cit két qua gidm sat dinh ky va bdo cdo dé nghi cua t6 chic ching
nhan, Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit lugng s€ xem xét, cdp lai Gidy ching
nhan véi thoi han 03 nam.

Piéu 15. Trinh tu, thi tuc thu héi Gidy ching nhan

1. Gidy ching nhan hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001: 2000 cha co quan hanh chinh nha nugc bi xem xét thu hoéi trong céc
trudng hop sau day:

a) Bédo cdo két qua gidm st dinh ky cda t6 chic chimg nhan két luan co
quan khong duy tri, cai ti€én hé thong quan 1y chét lugng theo cdc yéu cau cua
tieu chuan TCVN ISO 9001:2000.

b) C6 bang chimg vé viéc hé thong quan ly chat luogng cua co quan hoat
dong kém hiéu qua, khong phii hgp tinh hinh hoat dong thuc tién va tién trinh cai
cdch hanh chinh nhu: c¢6 khi€u nai clia t6 chifc, ¢4 nhan vé thi tuc hanh chinh
khi dén 1am viéc tai co quan hodc/va thong tin vé sai pham clia co quan trén céc
phuong tién thong tin dai chung.

2. Khi nhan dugc bdo cdo, biang chimg quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
trong thoi han 15 ngay 1am viéc, Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng s&
ti€n hanh xem xét cu thé.



Trong trudng hop hé théng quan ly chdt lugng clia co quan hanh chinh
khong dép ting cdc yéu cdu cua tieu chudn TCVN ISO 9001:2000, Tdng cuc Tiéu
chudn Po ludng Cht lugng sé& ra quyét dinh thu héi Gidy chimg nhan.

~ Chuong V
'TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém cta co quan quan ly

1. Tng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong cé trach nhiém quan 1y va
huéng dan viéc ding ky hoat dong tu van, hoat dong danh gid, cdp, thu hoi gidy
chiing nhén he¢ théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000
déi véi co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quy dinh nay.

2. Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng cong bd danh séch céc t6
chitc tu van, chuyén gia tu van doc lap, t6 chic ching nhan da duoc cip Giay
xdc nhan du diéu kién dé cdc co quan hanh chinh nha nudc biét va lua chon.

3. Dinh ky 06 thang, Téng cuc Tiéu chuin Do ludmg Chat luong bédo cdo
tinh hinh thuc hién Quy dinh nay vé Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Diéu 17. Kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham

1. Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lugng cé trach nhiém kiém tra,
thanh tra hoat dong tu van, hoat dong danh gid, chitng nhan theo Quy dinh nay.

2. T6 chiic, c4 nhan vi pham cdc quy dinh tai Quyét dinh nay, tuy theo
tinh chat, mic do vi pham sé bi xt 1y theo quy dinh cta phédp luat./.

KT. BO TRUONG




Phu lucI

s __ PANG KY THAM GIA )
HOAT D@NG T VA H GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

\Quyét dinh 5o 17 12006/QD - BRHCN

vy

4 Bo trudng B Khoa hoc va Cong nghé)

GIAY PANG KY
_ THAM GIA HOAT PONG TU VAN XAY DUNG/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2000
POI VOI CG QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giti: Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong

1. Ten t8 ChUC/CA NNAN ...\ ieeeeeeeeeeeeereeeeteeeees s

2. Dia Chi BN 1AC: +.neiie it
Dién thoai: ..................t. Fax: ........oeeiiients E-mail: ..............

3. Ho khau thudng trd tai (d6i vor cd nhdn):

4. Quyét dinh thanh lap (d6i vdi 10 chiic): S0.......... ,

Co quan cip: ....c.cceeeeeee CAP NEAY wevvvveree eevnevnevns @l

5. H6 so kem theo:

-

6. Sau khi nghién ctru cdc diéu kién tu vén xay dung/danh gid hé thong
quan 1y chét lugng quy dinh tai Quyét dinh s0: /2006/QD - BKHCN ngay
/ /2006 cha Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghe, ...... (tén t6 chitclcd
nhdn).... nhan thdy cé du céc diéu kién hoat dong trong linh vuc ........ (tu
vanldanh gid)... hé thong quan 1y chat lugng theo ticu chuin TCVN ISO
9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh nha nude.

Kinh dé nghi Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong xem x€t va cap
Gidy x4c nhan dang ky hoat dong tu van xay dung/dinh gid hé thong quan ly chat
lugng theo tieu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh nha
nudc.

(Tén 16 chitclcd nhdn)... xin cam ket thuc hién ding cac quy dinh vé hoat
dong tu vin xay dung/ddnh gid hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 trong co quan hanh chinh nha nudc.

Pai dién T6 chitc/Ca nhan
Ho tén, chit ky, dong ddu (néu la to chirc)



Phu luc II
Y XAC NHAN U PIEU KIEN THUC HIEN TU VAN
NGZDYNH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
i theo Quyé'z dinh so" 17 /2006/QD BKHCN

NG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

U CHUAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUONG
SG: /TPC - DPGPH Ha N¢i, ngay thang  ndm 200..
GIAY XAC NHAN

pU PIEU KIEN THUC HIEN TU VAN XAY DUNG/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2000
POI VOI CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Can cit Quyét dinh s6 140/2004/QD-TTg ngay 05 thiang 8 nam 2004 cta
Tht tuéng Chinh phii quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén han vi co cau t6
chitc chia Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat lugng;
Can ¢ Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thing 6 nam 2006 cta
Thi tuéng Chinh phii vé viéc 4p dung hé thong quén 1y chat lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cia cidc co quan hanh chinh nha nudc;
Can ct Quyét dinh s0: .......... /2006/QD-BKHCN ngay ..... thing ..... nam
2006 ctia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quy dinh vé hoat dong
tu van, danh gi4, chimg nhéan hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000 d6i véi co quan hanh chinh nha nudc,

Theo dé€ nghi ctua Truéng Ban Dénh gid su phu hop, Tong cuc Tiéu chuin
Do luong Chit lugng xac nhan:

USSP (tén 16 chitc e van/chuyén gia ne van déc
laplto chu’c chitng nhdn)

DA Chi: L

bién thoai: ................... Fax: ................... E-mail: ...................

D di€u kién thuc hién hoat dong tu van xay dung/ddnh gid hé thdng quan
1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 d6i v6i co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Gidy x4c nhan nay c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: , TONG CUC TRUONG
- Tén to chirc/cd nhén tai muc 1;
- Bo KHCN (b/c);

- Lvu VP, BGPH.



Phu luc III
SU CA NHAN, KINH NGHIEM HOAT PONG

TOM TAT TIEU SU CA NHAN, KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN
XAY DUNG Hit THONG QUAN LY CHAT LUONG
CUA CHUYEN GIA TU VAN

Ho va tén:

Ngay sinh:

Noi sinh:

Noi dang ky ho khau thuong tri:

Noi & hién nay:

Noi cong tac:

Trinh d6 van hoa:

To6t nghiép dai hoc nganh, nam: , Truong: Xeép loai tot nghiép:
Nam duoc dao tao vé quan ly hanh chinh:
Co quan dao tao:

Co quan cdp chimg chi:

Quad trinh cong tac:

....................................................................................................................

Kinh nghiém trong linh vyc tu vén xay dung hé thong quan ly chat luong:
(ghi ddy dui thoi gian hoat dong trong linh vuc tie van, don vi da tw vdn)

Thong tin khac:

....................................................................................................................

Cam d0an, CAM KEL: ...vvieiieeeeeeeetecri et

..., ngay..... thang ..... nam
Nguoi khat
(ky, ho tén)



